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บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1   สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาถึงปจจัย ท่ีผลตอการชําระคืนสินเ ช่ือสวนบุคคล  กรุงไทยธนวัฎ  ของ
ธนาคารกรุงไทย อําเมือง จังหวัดลําพูน ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามโดย
เลือกกลุมตัวอยางจากผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 352 ตัวอยาง ซ่ึงเปนลูกหนี้ปกติ (หนี้ดี) 
จํานวน 176 ตัวอยาง และเปนหนี้คางชําระ (หนี้เสีย) จํานวน 176 ตัวอยาง จากลูกหนี้ท่ีมีวงเงิน
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ รวม 2,948 ราย แลวนําขอมูลมาวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการคางชําระคืน
สินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit 

 Model) โดยใชเทคนิควิธีวิ เคราะหแบบ  การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates : MLE)  และเทคนิคการวิเคราะห Marginal effects เพื่อศึกษา
โอกาสความนาจะเปน (Probability)  ของ ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอเมือง
ลําพูน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 183 ราย คิดเปนรอยละ 52 สวนใหญมีอายุตํ่ากวา 42 ป 
จํานวน 230 รายคิดเปนรอยละ 65.3  มีสถานภาพสมรส จํานวน 210 รายคิดเปนรอยละ 59.7 มีระดับ
การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 289 ราย คิดเปนรอยละ 82.1 และมีอาชีพเปน
ขาราชการจํานวน 228 ราย คิดเปนรอยละ 64.7 ดานประสบการณในการทํางานสวนใหญมีอายุงาน
ตํ่ากวา 18 ป จํานวน 295 ราย คิดเปนรอยละ 83.8 และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 21,164 บาทจํานวน 
328 ราย คิดเปนรอยละ 93.2  มีแหลงเงินทุนนอยกวา 2 แหง จํานวน 281 ราย รอยละ 79.8  และมี
บุคคลท่ีตองรับภาระเล้ียงดูนอยกวา 3 คน จํานวน 292 รายคิดเปนรอยละ 82.9 โดยสวนใหญมี
วงเงินกูตํ่ากวา 201,115 บาทจํานวน 285 ราย คิดเปนรอยละ 80.9  และมีภาระหนี้กับสถาบันการเงิน
อ่ืนๆนอยกวา 3 แหงมีจํานวน 309 ราย คิดเปนรอยละ 87.8  
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ผลจากการศึกษาถึงปจจัยท่ีผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ ของ

ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมืองลําพูน ดวยวิธีวิเคราะหแบบการประมาณภาวะความนาจะเปน
สูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLE)  และเทคนิคการวิเคราะห Marginal effects เพื่อ
ศึกษาโอกาสความนาจะเปน (Probability) โดยใช Logit Model พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการคางชําระ
เงินคืนของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดแก  อายุ (X2) 
ประสบการณทํางาน (X6) จํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระเล้ียงดู (X9) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90 % ไดแก 
วงเงินกู (X10) 

ผลการศึกษาในดานปญหาและขอเสนอแนะท่ีเกิดข้ึนในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ ไดแก ดานบุคลากรของธนาคาร (people) ดานผลิตภัณฑสินเช่ือ (Product) ดานกระบวนการ
ใหบริการสินเช่ือของธนาคาร(Process) และดานการสงเสริมการตลาดของธนาคาร(Promotion) 
พบวาทุกระดับมีปญหาในระดับท่ีนอย 
 
5.2   ขอเสนอแนะ 
     5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

           จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ ของ
ธนาคารกรุงไทย อําเมือง จังหวัดลําพูน ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการคางชําระหน้ี และผลที่ได
จากการศึกษาในคร้ังนี้ควรจะนําไปใชประโยชน และผูท่ีเกี่ยวของควรจะพิจารณาคุณสมบัติของผูกู
รายใหมตามหลัก นโยบาย 7 C’S ในการประเมินความเส่ียงของการใหสินเช่ือของธนาคาร และ 
หลัก 5 P ท่ีเนนการพิจารณาในดานผูขอสินเช่ือและผูอนุมัติสินเช่ืออยางเครงครัด โดยเฉพาะปจจัยท่ี
มีผลตอระดับความสําคัญในการกอใหเกิดการคางชําระหนี้ท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงไดแก วงเงินกูควรจะ
เหมาะสมกับระดับรายไดของผูกูท่ีไดรับในปจจุบันโดยจํานวนเงินกูท่ีสูงจะทําใหเกิดความเส่ียงใน
ดานความสามารถในการชําระหนี้ อีกท้ังยังตองพิจารณาในภาระหนี้อ่ืนๆของผูกูวามีภาระรายจาย
มากนอยเพียงใด ยิ่งมีจํานวนมากมีโอกาสท่ีจะคางชําระเงินคืน ท่ีสําคัญควรตรวจสอบขอมูลเครดิต
ของผูกูถึงแหลงของเงินท่ีนํามาชําระหนี้รวมถึงหนี้สินนอกระบบของผูกูดวย   เนื่องจากจะมีผล
โดยตรงตอความสามารถในการชําระคืนหนี้เงินกู    

ในเชิงนโยบายของธนาคาร เจาหนาท่ีผูท่ีเกี่ยวของกับสินเช่ือควรพิจารณาการอนุมัติสินเช่ือ
ใหตรงตามหลักนโยบาย 7 C’S ในการประเมินความเส่ียงของการใหสินเช่ือของธนาคาร ยังตอง
อาศัยท้ังความรูประสบการณและความชํานาญโดยใหความสําคัญในรายละเอียดหลักเกณฑการ
วิเคราะหพิจารณาวัตถุประสงคการนําเงินท่ีไดรับจากสินเช่ือของธนาคารไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค การที่ผูกูสินเช่ือมีหนี้คางกับธนาคารกรุงไทยและ
ไมมีความกระตือรือรนท่ีจะชําระหนี้คืนใหกับทางธนาคาร  ซ่ึงอาจจะเกิดจากการท่ีผูกูสินเช่ือไดรับ
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ฟงขาวสารขอมูลจากทางเจาหนาท่ีหรือแหลงอ่ืนท่ีใหขอมูลผิดไป ทําใหลูกหนี้เกิดความเขาใจท่ี
ผิดพลาด เชน ผูกูยื่นคําขอกูสินเช่ือใหมเพื่อเพิ่มวงเงินกูโดยไมไดแจงใหแกผูคํ้าประกันวงเงินของ
ตนกอน เม่ือเวลาผานไปกลายเปนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายได จึงทําใหความรับผิดชอบในการ
ชําระเงินคืนท้ังหมดตกอยูกับผูคํ้าประกัน ซ่ึงผูคํ้าประกันวงเงินไมสามารถนําเงินมาชําระหนี้คืน
ใหกับธนาคารไดจึงกอใหเกิดหนี้เสียเนื่องจากธนาคารไมสามารถติดตามใหผูกูชําระเงินได  

ดังนั้นเจาหนาท่ีควรมีการใหขอมูล และรายละเอียดตางๆใหครบถวนเพื่อท่ีจะไดทําความ
เขาใจใหผูกูสินเช่ือไดอยางถูกตองเพื่อปองกันปญหาดังกลาว รวมถึงระบบการติดตามควบคุมการ
ใหเงินสินเช่ือของธนาคารยังไมมีประสิทธิภาพ และสาเหตุเกิดข้ึนภายนอกธนาคาร ไดแก การเลิก
จางของตนสังกัดของผูกูเงินสินเช่ือ ปญหาภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกตํ่าทําใหรายไดลดลง และ
ปญหาคานิยมและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงทําใหการบริโภคเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบตอการ
ชําระเงินคืนสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารได แมวาทางธนาคารจะมีโครงการตางๆที่จะ
ชวยเหลือ โดยใชมาตรการการประนอมหน้ีท่ีใชมากใหแกลูกคา เชน ขอเวลาในการผอนชําระหนี้ 
ขอกูเพิ่ม ชําระดอกเบ้ียคาง ขอชําระตํ่ากวาเงินงวดปกติ เปนตน แตก็ยังมีโอกาสที่จะเกิดการคาง
ชําระหนี้ไดในภายหลัง ซ่ึงหลังจากที่อนุมัติสินเช่ือไปแลวก็ควรมีการติดตามการผอนชําระคืนของ
ลูกหนี้ดวย หากผูกูขาดการนําเงินเขาบัญชีเพื่อชําระหนี้ ควรรีบดําเนินการติดตามทวงทามต้ังแตแรก 
เนื่องจากหากปลอยใหผูกูคางชําระหลายเดือนติดกัน ผูกูจะตองชําระเงินท่ีคางพรอมท้ังดอกเบ้ียปรับ
เปนจํานวนมาก ซ่ึงโอกาสท่ีจะไดรับการชําระคืนเงินกูจากลูกหนี้ยอมเปนไปไดยาก 

 
5.2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาในคร้ังตอไป 
 
         1) การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูท่ีใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทย

ธนวัฎของธนาคารกรุงไทยสาขาลําพูน ผลจากการการศึกษาสามารถนําไปใชไดเฉพาะกลุม   ดังนั้น
การศึกษาในคร้ังตอไปควรจะศึกษาผูใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ สาขาอ่ืนๆในอําเภอใกลเคียง 

 
        2) ในการศึกษาในคร้ังตอไปควรศึกษาความพึงพอใจการใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล 

กรุงไทยธนวัฎของผูกูสินเช่ือ ของธนาคารกรุงไทย 
 
        3) ในการศึกษาในคร้ังตอไปควรศึกษาความปจจัยท่ีมีผลตอเลือกใชบริการสินเช่ือ

สวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎของผูกูสินเช่ือ ของธนาคารกรุงไทย 
 



 
60 

 
        4) ศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ โดย

เปรียบเทียบกับสินเช่ือสวนบุคคลอ่ืนๆ เชน เงินกูอเนกประสงค  
 


