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บทที่ 4 
ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล  กรุงไทยธนวัฎ  ของ

ธนาคารกรุงไทย อําเมือง จังหวัดลําพูน ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูท่ีกูเงิน
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  กลุมท่ีเปนลูกหนี้คงคางสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 176 ราย และกลุมท่ีไม
เปนลูกหนี้คงคางกรุงไทยธนวัฎจํานวน 176 ราย รวมตัวอยางท้ังส้ิน 352 ราย ผลการวิเคราะหขอมูล
แบงเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

 
สวนท่ี 1   ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 
สวนท่ี 2   ปจจัยท่ีสงผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ 
สวนท่ี 3   ผลการศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอ

เมืองลําพูน 
 

สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมกลุมตัวอยางของผูกูสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน มี

จํานวน 352 ราย ประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สถานภาพทางอาชีพ 
ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน แหลงเงินทุนสํารอง ภาระเล้ียงดูในครอบครัว วงเงินกู จํานวน
สถาบันการเงินตางๆท่ีมีภาระหนี้ โดยมีผลการศึกษาออกมาดังตอไปนี้ 

 
4.1.1 เพศ 
          ผลจากการศึกษากลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวาสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 183 ราย คิดเปนรอยละ 52 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคางพบวา เปนเพศหญิง 
92 ราย คิดเปนรอยละ 26 เปนเพศชาย 84 ราย คิดเปนรอยละ 24 และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวา 
เปนเพศหญิงจํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 26 เปนเพศชาย 85 ราย คิดเปนรอยละ 24 แสดงใหเห็น
วากลุมผูกูท่ีเปนเพศหญิงและเพศชายมียอดหนี้คงคางและยอดหนี้ปกติใกลเคียงกัน ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 เพศของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

เพศ 
 

หนี้คงคาง 
(คน) 

หนี้ปกต ิ
(คน) 

รวม 
(คน) 

หญิง 
 

92 
(26) 

91 
(26) 

183 
(52) 

ชาย 
 

84 
(24) 

85 
(24) 

169 
(48) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคาคือรอยละ 
 

4.1.2 อายุ 
          ผลจากการศึกษากลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวาสวนใหญ

กลุมผูกูสินเช่ือมีอายุตํ่ากวา 42 ปจํานวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 65.3 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คง
คางพบวา มีอายุตํ่ากวา 42 ป จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 30.7 มีอายุสูงกวา 42 ปข้ึนไป 68 ราย 
คิดเปนรอยละ 19.3 และกลุมผูกูท่ีมียอดหน้ีปกติพบวา มีอายุตํ่ากวา 42 ป จํานวน 122 ราย คิดเปน
รอยละ 34.6 มีอายุสูงกวา 42 ปข้ึนไป 54 ราย คิดเปนรอยละ 15.4 แสดงใหเห็นวากลุมผูกูท่ีมีอายุตํ่า
กวา 42 ปมียอดหนี้คงคางและยอดหนี้ปกติมากกวากลุมผูกูท่ีมีอายุมากกวา 42 ปข้ึน ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 อายุของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

อายุ 
 

หนี้คงคาง 
 (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

ตํ่ากวา 42 ป 
 

108 
 (30.7) 

122 
 (34.6) 

230 
 (65.3) 

สูงกวา 42 ปข้ึนไป 
 

68 
 (19.3) 

54 
 (15.4) 

122 
 (34.7) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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หมายเหตุ : คาในวงเล็บคาคือรอยละ 
 4.1.3 สถานภาพสมรส 
           ผลจากการศึกษากลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวาสวนใหญมี
สถานภาพสมรส จํานวน 210 ราย คิดเปนรอยละ 59.7 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคางพบวา มี
สถานภาพสมรสจํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 28.7 มีสถานภาพโสด หยารางและหมาย 75 ราย 
คิดเปนรอยละ 21.3 และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวามีสถานภาพสมรส จํานวน 109 ราย คิดเปน
รอยละ 31 มีสถานภาพโสด หยารางและหมาย 67 ราย คิดเปนรอยละ 19 แสดงใหเห็นวากลุมผูกูท่ี
สถานภาพสมรสมียอดหนี้คงคางและยอดหนี้ปกติมากกวากลุมผูกูท่ีมีสถานภาพโสด หยารางและ
หมาย ดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 สถานภาพสมรสของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

สถานภาพ 
 

หนี้คงคาง 
(คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

โสด/หยาราง/หมาย 
 

75 
 (21.3) 

67 
 (19) 

142 
 (40.3) 

สมรส 
 

101 
 (28.7) 

109 
 (31) 

210 
 (59.7) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 

4.1.4 ระดับการศึกษา 
          ผลจากการศึกษากลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวาสวนใหญมี

ระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 289 ราย คิดเปนรอยละ 82.1 แบงตามกลุมผูมี
ยอดหนี้คงคางพบวา กลุมผูกูมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 142 ราย คิดเปน
รอยละ 40.3 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 34 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้
ปกติพบวามีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 147 ราย คิดเปนรอยละ 41.8 มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 29 ราย คิดเปนรอยละ 8.2 แสดงใหเห็นวากลุมผูกูท่ีมีระดับ
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การศึกษาต้ังแตปริญญาตรีหรือสูงกวา มียอดหนี้คงคางและยอดหน้ีปกติมากกวากลุมผูกูท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ดังตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 ระดับการศึกษาของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

ระดับการศึกษา 
 

หนี้คงคาง 
 (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

ตํ่ากวาระดับปริญญา
ตรี 

 

34 
 (9.7) 

29 
 (8.2) 

63 
 (17.9) 

ต้ังแตระดับปริญญา
ตรีเปนตนไป 

 

142 
 (40.3) 

147 
 (41.8) 

289 
 (82.1) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 

 
4.1.5 สถานภาพทางอาชีพ 

           ผลจากการศึกษากลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวาสวนใหญ
รับราชการ จํานวน 228 ราย คิดเปนรอยละ 64.7 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคางพบวา รับราชการ
จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 27.8 เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา 78 ราย คิดเปนรอยละ 
22.2 และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวาเปนขาราชการ จํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 36.9 เปน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา 46 ราย คิดเปนรอยละ 13.1 แสดงใหเห็นวากลุมผูกูท่ีรับราชการ
มียอดหนี้คงคางนอยกวากลุมผูกูท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา แตในทางตรงกันขาม
กลุมท่ีเปนขาราชการมียอดหนี้ปกติมากกวากลุมผูกูท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา ดัง
ตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 สถานภาพทางอาชีพของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั 

อาชีพ 
 

หนี้คงคาง 
 (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

รับราชการ 
 

98 
 (27.8) 

130 
 (36.9) 

228 
 (64.7) 

ไมเปนขาราชการ
(พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

ลูกจางประจํา) 
 

 
78 

 (22.2) 

 
46 

 (13.1) 

 
124 

 (35.3) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 
 4.1.6 ประสบการณการทํางาน 
            จากการศึกษาประสบการณการทํางานกลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 
ราย พบวา มีประสบการณทํางานสูงสุด 35 ป มีประสบการณทํางานตํ่าสุด 1 ปและมีประสบการณ
ทํางานเฉล่ีย 18 ป ดังนั้นเม่ือแบงผูกูออกเปน 2 กลุมพบวา สวนใหญมีประสบการณทํางานตํ่ากวา 
18 ป จํานวน 295 ราย คิดเปนรอยละ 83.8 แบงตามกลุมผูมียอดหน้ีคงคางพบวา มีประสบการณ
ทํางานตํ่ากวา 18 ป จํานวน 145 ราย คิดเปนรอยละ 41.2 มีประสบการณทํางานสูงกวา 18 ป 31 ราย 
คิดเปนรอยละ 8.8 และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวามีประสบการณทํางานตํ่ากวา 18 ป จํานวน 150 
ราย คิดเปนรอยละ 42.6 มีประสบการณทํางานสูงกวา 18 ป จํานวน26 ราย คิดเปนรอยละ 7.4 แสดง
ใหเห็นวากลุมผูกูท่ีมีประสบการณทํางานตํ่ากวา 18 ป มียอดหนี้คงคางและยอดหนี้ปกติมากกวา
กลุมผูกูท่ีมีประสบการณทํางานสูงกวา 18 ป ดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ประสบการณในการทํางานของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

ประสบการณทํางาน 
 

หนี้คงคาง 
(คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

ตํ่ากวา 18 ป 
 

145 
 (41.2) 

150 
 (42.6) 

295 
 (83.8) 

สูงกวา 18 ปข้ึนไป 
 

31 
 (8.8) 

26 
 (7.4) 

57 
 (16.2) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 
 4.1.7 รายไดตอเดือน 
            จากการศึกษารายไดตอเดือนของกลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย 
พบวา มีรายไดสูงสุด 45,000 บาท มีรายไดตํ่าสุด 9,000 บาทและรายไดตอเดือนเฉล่ีย 21,164 บาท 
ดังนั้นเม่ือแบงผูกูออกเปน 2 กลุม พบวาสวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 21,164 บาท จํานวน 328 
ราย คิดเปนรอยละ 93.2 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคางพบวา มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 21,164 บาท 
จํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 44.9 มีรายไดตอเดือนสูงกวา 21,164 บาท 18 ราย คิดเปนรอยละ 6.1 
และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวามีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 21,164 บาท 170 ราย คิดเปนรอยละ 48.3 
มีรายไดตอเดือนสูงกวา 21,164 บาทจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.7 แสดงใหเห็นวากลุมผูกูท่ีมี
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 21,164 บาท มียอดหนี้คงคางและยอดหน้ีปกติมากกวากลุมผูกูท่ีมีรายไดตอ
เดือนสูงกวา 21,164 บาท ดังตารางท่ี 4.7 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
41 

 

ตารางท่ี 4.7 รายไดตอเดือนของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

รายไดตอเดือน 
 

หนี้คงคาง 
 (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

ตํ่ากวา 21,164 บาท 
 

158 
 (44.9) 

170 
 (48.3) 

328 
 (93.2) 

สูงกวา 21,164 บาท 
 

18 
 (6.1) 

6 
 (1.7) 

24 
 (6.8) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 
 4.1.8 จํานวนแหลงเงินทุนสํารอง 
           ผลจากการศึกษากลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวาสวนใหญมี
แหลงเงินทุนสํารองนอยกวา 2 แหง จํานวน 281 ราย คิดเปนรอยละ 79.8 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้
คงคางพบวา มีแหลงเงินทุนสํารองนอยกวา 2 แหง จํานวน 144 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 มีแหลง
เงินทุนสํารองมากกวา 2 แหงจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวามี
แหลงเงินทุนสํารองนอยกวา 2 แหงจํานวน 137 ราย คิดเปนรอยละ 38.9 และมีแหลงเงินทุนสํารอง
มากกวา 2 แหง จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 แสดงใหเห็นวากลุมผูกูท่ีมีแหลงเงินทุนสํารอง
นอยกวา 2 แหง มียอดหนี้คงคางและยอดหนี้ปกติมากกวากลุมท่ีมีแหลงเงินทุนสํารองมากกวา 2 
แหง ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวนแหลงเงินทุนสํารองของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

แหลงเงินทุนสํารอง 
 

หนี้คงคาง 
 (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

 
มีแหลงเงินทุนสํารอง

นอยกวา 2 แหง 
 

 
144 

 (40.9) 

 
137 

 (38.9) 

 
281 

 (79.8) 

 
มีแหลงเงินทุนสํารอง
ต้ังแต  2 แหงข้ึนไป 

 

 
32 

 (9.1) 

 
39 

 (11.1) 

 
71 

 (20.2) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
  
 4.1.9 จํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูในครอบครัว 
           จากการศึกษาจํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูในครอบครัวของกลุมผูกูเงินสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวา มีจํานวนบุคคลที่รับภาระเล้ียงดูในครอบครัวสูงสุดจํานวน 5 
คน มีมีจํานวนบุคคลที่รับภาระเล้ียงดูในครอบครัวตํ่าสุด คือ ไมมี และมีจํานวนบุคคลท่ีรับภาระ
เล้ียงดูในครอบครัวเฉล่ีย 3 คน ดังนั้นเม่ือแบงผูกูออกเปน 2 กลุม พบวาสวนใหญมีจํานวนบุคคลท่ี
รับภาระเล้ียงดูนอยกวา 3 คน จํานวน 292 ราย คิดเปนรอยละ 82.9 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคาง
พบวา มีจํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูนอยกวา 3 คน จํานวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 39.5 และมี
จํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูมากกวา 3 คน จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 10.5 และกลุมผูกูท่ีมี
ยอดหนี้ปกติพบวามีจํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูนอยกวา 3 คนจํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 
43.4 มีจํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูมากกวา 3 คน 23 ราย คิดเปนรอยละ 6.6 แสดงใหเห็นวากลุมผู
กูสินเช่ือมีจํานวนบุคคลที่รับภาระเล้ียงดูนอยกวา 3 คนมียอดหนี้คงคางและยอดหน้ีปกติมากกวา
กลุมผูกูท่ีมีจํานวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดูมากกวา 3 คน ดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวนบุคคลท่ีรับภาระเล้ียงดใูนครอบครัวของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

จํานวนบุคคลท่ี
รับภาระเลี้ยงดูใน

ครอบครัว 

หนี้คงคาง 
(คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

นอยกวา 3 คน 
 

139 
 (39.5) 

153 
 (43.4) 

292 
 (82.9) 

สูงกวา 3 คนข้ึนไป 
 

37 
 (10.5) 

23 
 (6.6) 

60 
 (17.1) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 
 4.1.10 วงเงินกู 
              จากการศึกษาวงเงินกูของกลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวา 
มีวงเงินกูสูงสุด 1,000,000 บาท มีวงเงินกูตํ่าสุด 20,000 บาท และมีวงเงินกูเฉล่ีย 21,164 บาท ดังนั้น
เม่ือแบงผูกูออกเปน 2 กลุม พบวา สวนใหญมีวงเงินกูตํ่ากวา 201,115 บาท จํานวน 285 ราย คิดเปน
รอยละ 80.9 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคางพบวา มีวงเงินกูตํ่ากวา 201,115 บาท จํานวน 146 ราย 
คิดเปนรอยละ 41.4 และมีวงเงินกูสูงกวา 201,115 บาทข้ึนไป จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 8.6 
และกลุมผูกูท่ีมียอดหนี้ปกติพบวามีวงเงินกูตํ่ากวา 201,115 บาท จํานวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 
39.5 และมีวงเงินกูสูงกวา 201,115 บาท จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 10.5 แสดงใหเห็นวากลุมผูกู
สินเช่ือท่ีมีวงเงินกูตํ่ากวา 201,115 บาท มียอดหนี้คงคางและยอดหนี้ปกติมากกวากลุมผูกูท่ีมีวงเงินกู
สูงกวา 201,115 บาท ดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 วงเงินกูของกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

วงเงินกู 
 

หนี้คงคาง 
  (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

ตํ่ากวา 201,115 บาท 
 

146 
 (41.4) 

139 
 (39.5) 

285 
 (80.9) 

 
สูงกวา 201,115 บาท

ข้ึนไป 
 

 
30 

 (8.6) 

 
37 

 (10.5) 

 
67 

 (19.1) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 
 4.1.11 จํานวนสถาบันการเงินตางๆท่ีมีภาระหนี้ 
              จากการศึกษาจํานวนสถาบันการเงินตางๆท่ีมีภาระหน้ีของกลุมผูกูเงินสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 ราย พบวา มีจํานวนสถาบันการเงินตางๆท่ีมีภาระหนี้สูงสุดจํานวน 6 
แหง มีจํานวนสถาบันการเงินตางๆท่ีมีภาระหน้ีตํ่าสุดคือ ไมมี และคาเฉล่ียจํานวน 3 แหง ดังนั้นเม่ือ
แบงผูกูออกเปน 2 กลุม พบวาสวนใหญมีภาระหน้ีสินนอยกวา 3 แหง จํานวน 309 ราย คิดเปนรอย
ละ 87.8 แบงตามกลุมผูมียอดหนี้คงคางพบวา มีภาระหนี้สินนอยกวา 3 แหง จํานวน 140 ราย คิด
เปนรอยละ 39.8 และมีภาระหนี้สินมากกวา 3 แหง จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 10.2 และกลุมผูกู
ท่ีมียอดหนี้ปกติพบวามีภาระหนี้สินนอยกวา 3 แหงจํานวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 48 และมีภาระ
หนี้สินนอยกวา 3 แหง จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2  แสดงใหเห็นวากลุมผูกูสินเช่ือมีภาระหนี้สิน
นอยกวา 3 แหง มียอดหนี้คงคางและยอดหน้ีปกติมากกวากลุมผูกูท่ีมีภาระหนี้สินมากกวา 3 แหงดัง
ตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนสถาบันการเงินตางๆท่ีมีภาระหนีข้องกลุมผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

จํานวนสถาบัน
การเงินตางๆท่ีมีภาระ

หนี้ 

หนี้คงคาง 
 (คน) 

หนี้ปกต ิ
 (คน) 

รวม 
(คน) 

นอยกวา 3 แหง 
 

140 
 (39.8) 

169 
 (48) 

309 
 (87.8) 

ต้ังแต 3 แหงข้ึนไป 
 

36 
(10.2) 

7 
 (2) 

42 
 (12.2) 

รวม 
 

176 
(50) 

176 
(50) 

352 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บคือคารอยละ 
 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสินเช่ือท่ีใชบริการ 

ประเภทสินเชื่อธนารกรุงไทย 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 352 72.1 

สินเชื่อท่ีอยูอาศัย 87 18 

สินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชี 25 5.1 

ตั๋วแลกเงิน 2 0.4 

สินเชื่อรถยนต 12 2.4 

สินเชื่อท่ัวไป 5 1 

KTC 2 0.4 

สินเชื่อสําหรับขาราชการ 3 0.6 

รวม 488 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : สามารถตอบแบบสอบถามไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวาสวนใหญผูกูสินเช่ือกูสินเช่ือของกรุงไทย มีการเลือกใชใชบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมีผูเลือกจํานวน 352 คร้ังคิดเปนรอยละ 70.1 รองลงมาเปนสินเช่ือท่ีอยูอาศัยมี
ผูเลือกจํานวน 87 คร้ังคิดเปนรอยละ 27.6 และมีผูเลือก 25คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.1 เปนสินเช่ือวงเงิน
เบิกเกินบัญชี ท่ีใชบริการควบคูกับการกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ 

ระยะเวลาการใชบริการสินเชื่อ
ธนวัฎ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1-5 ป 151 42.9 

6-10 ป 117 33.2 

11-15 ป 28 8.0 

16-20 ป  39 11.1 

20 ปขึ้นไป  17 4.8 

รวม 352 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎสวนใหญ มีระยะเวลากูเงินสินเช่ือต้ังแต    
1 – 5 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมามีระยะเวลาในการใช 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 33.2 
และมีระยะเวลาในการใช 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการคํ้าประกันวงเงินการใช
บริการ 

การค้ําประกันวงเงิน จํานวน (คน) รอยละ 

ใชตาํแหนงของตนเอง 167 47.4 

ใชบุคคลค้าํ 185 52.6 

รวม 352 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎสวนใหญ ใหบุคคลอ่ืนคํ้าประกันวงเงิน

ของตนเองคิดเปนรอยละ 52.6  และท่ีเหลือใชตําแหนงของตนเองคํ้าประกันคิดเปนรอยละ 47.4 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการทําประกันชีวิตกลุมการใช
บริการ 
ประกันชีวิตกลุมของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

มีการทําประกันชีวิต 283 80.4 

ไมมีการทําประกันชีวิต 69 19.6 

รวม 352 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎสวนใหญจํานวน 283 รายมีการทํา

ประกันชีวิตกลุมคิดเปนรอยละ 80.4  และท่ีเหลือไมทําประกันจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 19.6 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวตัถุประสงคการนําไปใช 

วัตถุประสงคการนําไปใช จํานวน (คน) รอยละ 

ใชจายในชีวิตประจําวัน 204 30.2 

ชําระหนี้ดานอ่ืน ๆ  159 23.5 

ลงทุนธุรกิจ 44 6.5 

นําไปใชในยามฉุกเฉิน 224 33.2 

เก็บไวเฉยๆ 45 6.6 

รวม 676 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : สามารถตอบแบบสอบถามไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา สวนใหญผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมีวัตถุประสงคคือ นําเงิน
สินเช่ือไปใชในยามฉุกเฉินมาท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  33.2  รองลงมาคือผูกูนําไปใชจายใน
ชีวิตประจําวัน คิดเปนรอยละ 30.2  และผูกูนําเงินกูกรุงไทยธนวัฎไปชําระหนี้ดานอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 23.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

คิดดอกเบ้ียตามยอดเงินท่ีเบิก 146 14.2 

ขั้นตอนอนุมัตริวดเร็ว 149 14.6 

วงเงินท่ีไดรับอนุมัติสูง 114 11.2 

ใชจายงายสะดวก 183 18 

ดอกเบี้ยนอย 163 16 

มีระยะเวลาในการชําระคืน 191 18.7 

ธนาคารมีประชาสัมพันธท่ีด ี 75 7.3 

รวม 1021 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : สามารถตอบแบบสอบถามไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวาสวนใหญผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมีการตัดสินใจเลือกใชบริการคือ 
มีระยะเวลาในการชําระคืนนาน คิดเปนรอยละ 18.7  รองลงมาคือ มีข้ันตอนอนุมัติเร็ว คิดเปนรอย
ละ 14.6  และคิดดอกเบ้ียตามยอดเงินท่ีเบิกคิดเปนรอยละ 14.2 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเชื่อสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูนโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ซ่ึงใชเทคนิควิธีวิเคราะหแบบ การ
ประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLE)  และเทคนิคการ
วิเคราะห Marginal effects เพื่อศึกษาโอกาสความนาจะเปน (Probability) ของ ปจจัยท่ีมีผลผลตอ
การชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ การศึกษาคร้ังนี้มีปจจัยท้ังหมด 11 ปจจัย ซ่ึง
ประกอบไปดวย อายุ เพศ ประสบการณในการทํางาน สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน สถานภาพ
ทางอาชีพ วงเงินกู ระดับการศึกษา แหลงเงินทุนสํารอง สถาบันการเงินท่ีมีภาระหนี้ และจํานวน
บุคคลท่ีตองรับภาระเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว 
 จากการคํานวณสมการ Logit พบไดวา likelihood function เทากับ -237.2831 คา Restricted 
Log likelihood เทากับ -243.9878 คา Chi-squared เทากับ 13.409 คา McFadden R2 เทากับ 0.2674 
และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 67.10 เปอรเซ็นต ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตางๆ
สามารถอธิบาย  ดังตารางท่ี 4.18 สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทย
ธนวัฎ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% ไดแก  อายุ (X2) ประสบการณทํางาน (X6) จํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระเล้ียงดู (X9) ท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 90 % ไดแก วงเงินกู (X10)   ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตางๆสามารถอธิบาย โดย
เรียงลําดับความสําคัญดังนี้  
 เม่ือนําตัวแปรท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ มาหาคา Marginal 
effects ของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบไดวา likelihood function 
เทากับ -238.8968 คา Restricted Log likelihood เทากับ -243.9878 คา Chi-squared เทากับ 10.182 
คา McFadden R2 เทากับ 0.2748 และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 64.82 เปอรเซ็นต ซ่ึง
รายละเอียดของตัวแปรตางๆสามารถอธิบาย ดังตารางท่ี 4.19  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Maximum Likelihood Estimates 
 

Variable Maximum Likelihood Estimates                 

  Coefficient Standard Error T-stat Prob 

Constant 2.49643 2.2368 1.116 0.2644 
X1 -0.11613 0.2214 -0.524      0.6000 
x2 -0.12351 0.8865 -1.593 0.0163** 
X3 0.19670 0.2305 0.853 0.3935 
X4 -0.21907 0.2917 -0.751 0.4527 
X5 0.26174 0.4160 0.629 0.5293 
 X6 0.33473 0.1352 2.475 0.0133** 
X7 0.17737 0.1948 0.910 0.3627 
X8 -0.16822 0.4227 -0.398 0.6907 
X9  0.81614 0.4052 -2.014 0.0440** 
X10 -0.84155 0.5008 -1.680 0.0929* 
 X11 0.54774 0.1479 0.004 0.9970 

ท่ีมา : จากการคํานวณ     
หมายเหตุ   **     มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        Log likelihood function            -237.2831 
                *      มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.1          Restricted log likelihood          -243.9878   
                                  Chi squared                              13.40945 
                                                        Mc Fadden R2                        0.2674 
                                                                                     Accuracy of prediction                67.102%    
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal Effect 

 

Variable Marginal effect                

  Coefficient Standard Error T-stat Prob 

Constant 0.6539 0.5261 1.243 0.214 

X2 -0.2876 ** 0.2132 -1.348 0.017 

X6  0.7856 ** 0.3185 2.467 0.013 

X9 -0.1791 ** 0.9725 -1.842 0.045 

X10 -0.2155* 0.1202 -1.792 0.073 

ท่ีมา : จากการคํานวณ      
หมายเหตุ : **    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         Log likelihood function            -238.896 
            *    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1         Restricted log likelihood          -243.987     

            Chi squared                                   10.182 
                    Mc Fadden R2                             0.3747 
             Accuracy of prediction                 64.82 %
  
    

 อายุ  (X2)  จากผลการศึกษาพบวา ระดับอายุมีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ หมายความวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุมากจะมีโอกาสที่จะคางชําระหนี้ลดลงและเม่ือพิจารณาถึงขนาดผลกระทบท่ีมีผลตอ
การคางชําระ จากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ -0.2876 อธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางมีอายุ
เพิ่มข้ึน 1 ป โอกาสที่ทําใหมีการคางชําระสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ลดลง 28.76 เปอรเซ็นต  เนื่องจากผู
กูท่ีมีอายุมากจะมีรายไดสูงกวาผูกูท่ีมีอายุนอย จึงทําใหโอกาสในการหาเงินเพื่อมาชําระเงินกูคืนมี
มากข้ึน 
 
 จํานวนบุคคลที่ตองรับภาระเล้ียงดู (X6) จากการการศึกษาพบวา จํานวนบุคคลที่ตอง
รับภาระเล้ียงดูมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีจํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระเล้ียง
ดูจํานวนมากมีโอกาสที่จะคางชําระหนี้มากขึ้น เม่ือพิจารณาถึงขนาดผลกระทบท่ีมีผลตอการคาง
ชําระจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.7856 อธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางมีจํานวนบุคคลท่ี
ตองรับภาระเล้ียงดูมากข้ึน 1 คน โอกาสที่ทําใหมีการคางชําระสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เพิ่มข้ึน 28.76 
เปอรเซ็นต  เนื่องจากผูกูท่ีมีบุคคลที่ตองดูแลในครอบครัวมากยอมจะมีรายจายเงินในดานตางๆ
เพิ่มข้ึน  
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 ประสบการณทํางาน  (X9)  จากการศึกษาพบวา ประสบการณทํางานมีคาสัมประสิทธ์ิเปน
ลบ กลาวคือ กลุมตัวอยางมีประสบการณในการทํางานมากข้ึน มีโอกาสคางชําระหนี้นอยลง เม่ือ
พิจารณาถึงขนาดผลกระทบท่ีมีผลตอการคางชําระจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ -0.1791 
อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 ป มีโอกาสที่ทําใหมีการคางชําระ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ลดลง 17.91 เปอรเซ็นต เนื่องจากเม่ือผูกูมีประสบการณทํางานสูงยอมมี
รายไดเพิ่มข้ึนตามอายุงาน ดังนั้นจึงมีความสามารถสูงในการหาเงินเพื่อมาชําระหนี้คืนใหแก
ธนาคารได 
 

วงเงินกู (X10) จากการศึกษาพบวา วงเงินกูมีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ คือ กลุมตัวอยางมี
วงเงินกูในระดับท่ีนอย มีโอกาสคางชําระหนี้นอย เม่ือพิจารณาถึงขนาดผลกระทบท่ีมีผลตอการคาง
ชําระจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ -0.2155 อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีวงเงินกูลดลง 1 
หนวย มีโอกาสที่ทําใหมีการคางชําระสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ลดลง 21.55 เปอรเซ็นต เนื่องจากการที่
ผูกูไดรับวงเงินมากๆ จะทําใหมีภาระท่ีตองสงเงินคืนมากข้ึน ทําใหสงผลใหมีการคางชําระหนี้
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีมากข้ึนตามไปดวย 
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สวนท่ี 3 ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการใชบริการสนิเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน 
 การวิเคราะหขอมูลปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั ในเขตอําเภอ
เมืองลําพูน โดยใชมาตราวัดทัศนคติตามแนวคิดของ (Likert Scale) ใหความสําคัญตอปญหาในแต
ละดาน แบงไดเปน 4 ดาน ไดแก ปญหาดานบุคลากรของธนาคาร (people) ปญหาดานผลิตภัณฑ
สินเช่ือ (Product) ปญหาดานกระบวนการใหบริการสินเช่ือของธนาคาร (Process)  และปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดของธนาคาร(Promotion)  โดยกําหนดระดับออกเปน 4 ระดับ คือ มาก ปาน
กลาง นอย และไมมีปญหา 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวน และคารอยละของระดับปญหาดานบุคลากรของธนาคาร (people) 
ของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

 
1.ปญหาดานบุคลากรของ
ธนาคาร people 
 

ระดับของปญหา  
ระดับปญหา มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี

ปญหา 
คาเฉล่ีย 

พนักงานสินเชื่อไมมีมนุษย
สัมพันธ 

2.9 
(10) 

13.9 
(49) 

37.5 
(132) 

45.7 
(161) 

0.76 
 

มีปญหานอย 

ไมไดรับการบริการท่ัวถึงจาก
พนักงาน 

1.7 
(6) 

13.1 
(46) 

39.5 
(139) 

45.7 
(161) 

0.71 มีปญหานอย 

พนักงานสินเชื่อไมสามารถ
อธิบายขั้นตอนการใชสินเชือ่
กรุงไทยธนวัฎไดอยางชดัเจน 

3.4 
(12) 

12.5 
(44) 

37.8 
(133) 

46.3 
(163) 

0.75 มีปญหานอย 

พนักงานมีความลําเอียงในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

3.4 
(12) 

9.1 
(32) 

36.9 
(130) 

50.6 
(178) 

0.65 มีปญหานอย 

พนักงานไมชีแ้จงรายละเอียด
ตางๆท่ีเก่ียวกับสินเชื่อให
ครบถวน 

3.5 
(12) 

10.8 
(38) 

37.8 
(133) 

48.0 
(169) 

0.76 มีปญหานอย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

 
0.72 

 
มีปญหานอย 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 2.51 – 3.00 มาก , 1.51 – 2.50 ปานกลาง , 0.51 – 1.50นอย , 0.50 - 0 ไมมีปญหา 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวาระดับปญหาท่ีเกิดข้ึนดานบุคลากรของธนาคาร(People) ท่ีมีตอกลุม
ผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 352 คน มีคาเฉล่ียในระดับปญหาท่ีนอย ไดแก พนักงานสินเช่ือ
ไมมีมนุษยสัมพันธ   และพนักงานไมช้ีแจงรายละเอียดตางๆที่เกี่ยวกับสินเช่ือใหครบถวน (คาเฉล่ีย 
0.76) รองลงมาคือพนักงานสินเช่ือไมสามารถอธิบายข้ันตอนการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎไดอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 0.75) 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานผลิตภัณฑสินเช่ือ (Product) ของผูกู
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ Product 

 

ระดับของปญหา  
ระดับปญหา มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี

ปญหา 
คาเฉล่ีย 

วงเงินกูท่ีอนุมัติไมตรงกับใน
สัญญา 

0.9 
(3) 

8.0 
(28) 

28.7 
(101) 

62.5 
(220) 

0.47 มีปญหานอย 

คาธรรมเนียมสัญญาเงินกูสูง 5.4 
(19) 

9.9 
(35) 

30.1 
(106) 

54.5 
(192) 

0.66 มีปญหานอย 

คาธรรมเนียมการทําประกัน
ชีวิตกลุมสูง 

8.3 
(29) 

13.9 
(49) 

31.8 
(112) 

46.0 
(162) 

0.89 มีปญหานอย 

อัตราดอกเบี้ยขึ้นลงไมแนนอน
ตามตลาด 

2.6 
(9) 

10.8 
(38) 

38.6 
(139) 

48.0 
(169) 

0.68 มีปญหานอย 

ขาดผูค้ําประกันวงเงิน (กรณไีม
ใชตาํแหนงของตนเองคํ้า
ประกัน) 

5.2 
(18) 

11.9 
(42) 

27.8 
(98) 

55.1 
(194) 

0.74 มีปญหานอย 

วงเงินท่ีไดรับอนุมัตินอย 5.4 
(19) 

11.4 
(40) 

33.2 
(117) 

50.0 
(176) 

0.72 มีปญหานอย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

 
0.69 

 
มีปญหานอย 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 2.51 – 3.00 มาก , 1.51 – 2.50 ปานกลาง , 0.51 – 1.50นอย , 0.50 - 0 ไมมีปญหา 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวาระดับปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผลิตภัณฑสินเช่ือ (Product) ท่ีมีตอกลุมผู
กูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 352 คน มีคาเฉล่ียในระดับปญหาท่ีนอย ไดแก คาธรรมเนียม
การทําประกันชีวิตกลุมสูง (คาเฉล่ีย 0.89) รองลงมาคือ การขาดผูคํ้าประกันวงเงินในกรณีไมใช
ตําแหนงของตนเองคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 0.74) และวงเงินท่ีไดรับอนุมัตินอย (คาเฉลี่ย 0.72)
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานกระบวนการใหบริการสินเช่ือของ
ธนาคาร (Process) ของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการสินเชื่อของธนาคาร 

Process 
 

ระดับของปญหา  
ระดับปญหา มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี

ปญหา 
คาเฉล่ีย 

ใชเวลารอคิวนานในการยืน่คาํ
ขอกูสินเชื่อธนวัฎ 

9.1 
(32) 

19.9 
(70) 

32.4 
(114) 

38.6 
(136) 

0.99 มีปญหานอย 

มีระยะเวลาในการอนุมัตินาน 8.0 
(28) 

17.9 
(63) 

34.4 
(121) 

39.8 
(140) 

0.94 มีปญหานอย 

ธนาคารคดิอัตราดอกเบ้ียไม
ถูกตอง 

1.4 
(5) 

5.4 
(19) 

34.7 
(122) 

58.5 
(206) 

0.52 มีปญหานอย 

ไมมีคูมือแสดงวิธีใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ 

3.2 
(11) 

11.4 
(40) 

35.2 
(124) 

50.3 
(177) 

0.74 มีปญหานอย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

 
0.80 

 
มีปญหานอย 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 2.51 – 3.00 มาก , 1.51 – 2.50 ปานกลาง , 0.51 – 1.50นอย , 0.50 - 0 ไมมีปญหา 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวาระดับปญหาท่ีเกิดข้ึนดานกระบวนการใหบริการสินเช่ือของ
ธนาคาร(Process) ท่ีมีตอกลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 352 คน มีคาเฉล่ียในระดับปญหา
ท่ีนอย ไดแก การใชเวลารอคิวนานในการย่ืนคําขอกู (คาเฉล่ีย0.99) รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการ
อนุมัตินาน (คาเฉล่ีย0.94)  และ ธนาคารไมมีคูมือแสดงวิธีใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ(คาเฉล่ีย 0.74) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาดของธนาคาร
(Promotion) ของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

 
ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 

 

ระดับของปญหา  
ระดับปญหา มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี

ปญหา 
คาเฉล่ีย 

ธนาคารไมมีประชาสัมพันธ
แนะนําขอมูลท่ัวๆไปของสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ 

2.6 
(9) 

17.9 
(63) 

43.2 
(152) 

36.4 
(128) 

0.89 มีปญหานอย 

ขอมูลสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎไม
ตรงกับความเปนจริงท่ีธนาคาร
โฆษณา 

1.5 
(5) 

11.4 
(40) 

47.4 
(167) 

39.8 
(140) 

0.78 มีปญหานอย 

ขาดการประชาสัมพันธและ
ติดตามหลังจากมีการ
เปล่ียนแปลงขอมูลสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ 

3.1 
(11) 

11.4 
(40) 

44.9 
(158) 

40.6 
(143) 

0.77 มีปญหานอย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

 
0.81 

 
มีปญหานอย 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 2.51 – 3.00 มาก , 1.51 – 2.50 ปานกลาง , 0.51 – 1.50นอย , 0.50 - 0 ไมมีปญหา 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาระดับปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการสงเสริมการตลาดของธนาคาร 
(Promotion) ท่ีมีตอกลุมผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ มีคาเฉล่ียในระดับปญหาท่ีนอย ไดแก ธนาคาร
ไมมีประชาสัมพันธแนะนําขอมูลท่ัวๆไปของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ (คาเฉล่ีย 0.89) รองลงมาคือ    
ขอมูลสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎไมตรงกับความเปนจริงท่ีธนาคารโฆษณา(คาเฉล่ีย 0.78)  และธนาคาร
ขาดการประชาสัมพันธและติดตามหลังจากมีการเปล่ียนแปลงขอมูลสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ (คาเฉล่ีย 
0.77) ตามลําดับ 
 


