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บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
         จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการชําระคืนและปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืน

สินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน มี
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
        2.1.1 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
          ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด
ท่ีควบคุมไดซ่ึงเพื่อตอบสนองความตองการแกผูบริโภค  โดยมีสวนประสมการตลาดเปนตัวส่ือสาร
ขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือท่ีมีศักยภาพเพื่อชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือสวนประสม
การตลาด ( ศิริวรรณ ,2546 : 53 อางถึง Kotler,2003:16 )  
          1) ผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service)  

หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองตอความพึงพอใจของลูกคา ผลิตภัณฑท่ีเสนอ
ขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี 
องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยดังนี้ 

    - ความแตกตางของผลิตภัณฑ  และความแตกตางทางการแขงขัน  
      - องคประกอบ หรือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปลักษณ 

คุณภาพ  การบรรจุภัณฑ ตราสินคา 
    - การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัท เพื่อ

แสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
    - การพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน ซ่ีง

ตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 
      - กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ และสายผลิตภัณฑ  
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 2) ราคา (Price) 
หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ืงอ่ืนๆ  ท่ีมีความจําเปนตองจาย เพื่อใหไดผลิตภัณฑ

หรือ หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา ( Value ) ของ
ผลิตภัณฑกับราคา ( Price ) ของผลิตภัณฑนั้น  ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาจึงตองคํานึงถึง
คุณคาท่ีรับรู  ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวา
สูงกวาราคาผลิตภัณฑ ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ และการแขงขัน 
 3) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
  เปนเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการหรือ
ความคิดหรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ เพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ 
โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสาร
เกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจ
ใชพนักงานขาย ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน  เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมี
หลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองการ

ส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 

 4) การจัดจําหนาย  (Place)   
   หมายถึง  โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย  สถาบันหรือกิจกรรม  ใชเพื่อ

เคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด  สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด
เปาหมายก็คือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา  ประกอบดวย  การ
ขนสง  การคลังสินคา  และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  การจัดจําหนาย   
                 5)  บุคลากร (People)   
    เปนสวนประสมการตลาดซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  
เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได  และสรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน  
พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีดี  สามารถตอบสนองตอลูกคาได  รวมท้ังมีความคิดริเร่ิม  
มีความสามารถในการแกไขปญหา  และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัทจะครอบคลุม 2 ประเด็น  
ดังนี้ 
 -  บทบาทของบุคลากร  สําหรับธุรกิจบริการ  ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิต
บริการแลวยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอม ๆ กันดวย  การสรางความสัมพันธกับ
ลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 
 -  ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน  คุณภาพการบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมี
ผลมาจากลูกคาอ่ืนแนะนํามา  ตัวอยางท่ีเกิดข้ึน  เชน  กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารที่บอก
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ตอกันไปแตปญหาหนึ่งท่ีผูบริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการให
อยูในระดับคงท่ี 
 6)  กระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ  กระบวนการในการสงมอบบริการมี
ความสัมพันธเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล  แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดีก็
ไมสามารถแกปญหาใหกับลูกคาไดท้ังหมด  เชนการเขาแถวรอ  ระบบการสงมอบบริการจะ
ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่นํามาใช  อํานาจตัดสินใจของพนักงาน  การท่ีมีสวนรวม
ของลูกคาในกระบวนการใหบริการ  อยางไรก็ตามความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไม
เพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น  แตยังมีความสําคัญตอฝายการตลาดดวย  เนื่องจาก
เกี่ยวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ   
 
           2.1.2 ทฤษฎีการบริโภค 

     1) สมมุติฐานรายไดถาวร (Permanent Income Hypothesis)  
     Milton Friedman เสนอทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับรายไดสวนบุคคลอธิบายไดวา การบริโภคใน

ปจจุบันข้ึนอยูกับส่ิงท่ีเปนมากกวารายไดปจจุบันเชนกัน คือการบริโภคในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง
นอกจากจะข้ึนอยูกับรายไดในชวงเวลานั้นแลวยังข้ึนอยูกับรายไดในอนาคตท่ีผูบริโภคคาดวาจะ
ไดรับอีกดวย Friedman ไดยกตัวอยางเชน ถาครอบครัวหนึ่งไดรับรายไดปจจุบันนอยกวารายไดท่ี
เขาไดรับในอนาคต ครอบครัวนั้นมีแนวโนมท่ีจะบริโภคเพิ่มมากข้ึนมากกวากําลังซ้ือท่ีเกิดจาก
รายไดท่ีมีอยูในปจจุบันจึงตองมีการกูยืมเงินมาเพื่อเพิ่มการใชจายของครอบครัว 

 
Ym =  Yp  +  Ytr   ………. (1.1) 
 
Ym = รายไดท่ีไดรับในปจจุบัน    (measured income) 

 
Yp = รายไดถาวร    (permanent income) 

 
Ytr = รายไดช่ัวคราว   (transitory income) 
 

รายไดท่ีไดรับปจจุบัน Ym ประกอบดวย รายไดถาวร Yp และรายไดช่ัวคราว Ytr  
ยกตัวอยางเชน ถาผูบริโภคไดรับเงินเพิ่มพิเศษโดยไมไดคาดการณลวงหนา ในรอบหนึ่งป เชนเงิน
โบนัส  แตในปถัดไปอาจไมไดรับ กรณี Ytr จะมีคาบวกและทําใหรายไดท้ังหมดท่ีไดรับจริงๆสูง
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กวารายไดถาวร ในทางตรงกันขามถาผูบริโภคไมมีรายไดคาของ Ytr จะมีคาเปนลบ และทําให
รายไดท้ังหมดท่ีไดรับนอยกวารายไดถาวรบุคคลนั้นจะตองกูเงินมาเพื่อใชหมุนเวียน 

การบริโภคถาวรเปนสัดสวนกับรายไดถาวร คาตัว K จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับตัวบุคคล 
อัตราดอกเบ้ีย รสนิยมสวนบุคคล และระดับรายไดท่ีคาดวาไดรับ เชน เม่ืออัตราดอกเบ้ียเงินกูลดลง
ผูบริโภคจะมีแนวโนมการบริโภคเพิ่มมากข้ึน และมีความตองการกูเงินมากตามแตถาปจจัยเหลานี้
ไมมีความเกี่ยวของกับระดับรายได คาเฉล่ียของ K สําหรับทุกช้ันรายไดจะมีคาเทากัน 
 

Cp =  KYp    ………. (1.2) 
 
 
Cp  =  การบริโภคถาวร (permanent consumption) 

 
  K =  ปจจัยตางๆท่ีมีผลตอสัดสวนของรายได 
 

Yp =  ระดับรายไดถาวร  (permanent income) 
 
การบริโภคในปจจุบัน Cm ประกอบไปดวยการบริโภคถาวร Cp และการบริโภคท่ี

เกิดข้ึนช่ัวคราว Ctr แสดงวาผูบริโภคในบางคร้ังอาจซ้ือสินคาเพิ่มมากข้ึนเพราะสินคาลดราคาท้ังท่ี
ตนเองไมมีความจําเปนตองซ้ือเลยซ่ึงสงผลทําให มีคาเปนบวกปริมาณเงินท่ีมีอยูจึงนอยลงตาม 
ในทางตรงกันขามถาผูบริโภคหาซ้ือสินคาท่ีบริโภคเปนประจําไมได หรือหาซ้ือไดนอยลงกวาปกติ
ซ่ึงจะทําใหคา Ctr ติดลบ  
 
  Cm =  Cp +  Ctr   ………..(1.3) 
 
  Cm  = การบริโภคในปจจุบัน (measured  consumption) 
 
  Cp    = การบริโภคถาวร (permanent   consumption) 
 
  Ctr  = การบริโภคชั่วคราว     (transitory consumption) 
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2) สมมุติฐานรายไดเปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) 
Duesenberry เสนอใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูบริโภคซ่ึงอธิบายวา บุคคลจะรักษา

แบบแผนการบริโภคของตนกับระดับรายไดสูงสุดท่ีเคยไดรับมากอน  (Previous peak income) 
หมายความวาเม่ือใดท่ีรายไดลดลงตํ่ากวารายไดสูงสุดท่ีเคยไดรับมากอน ผูบริโภคจะไมคอยเต็มใจ
ลดระดับการบริโภคของตนเพราะมีความเคยชินกับมาตรฐานการครองชีพเดิม และมีระยะท่ี
เศรษฐกิจตกต่ําทําใหรายไดของบุคคลลดลง ซ่ึงบุคคลนั้นไมมีการปรับปรุงและลดการบริโภคให
สอดคลองกับรายไดท่ีไดรับในปจจุบัน สงผลทําใหตองกูเงินจากสถาบันการเงินเพื่อใชในการ
อุปโภคบริโภค 

3) สมมุติฐานรายไดสัมบูรณ (Absolute Income Hypothesis) 
 Keynes  เปนคนแรกเสนอใหเห็นการใชจายของผูบริโภคแตละคนข้ึนอยูกับระดับ

รายไดท่ีเขาไดรับในแตละงวด ในระยะยาวมีสินคาอุปโภคบริโภคเพิ่มมีจํานวนมากข้ึน ซ่ึง
ประชากรในฐานะผูบริโภคไดรับแรงกระตุนจากการโฆษณาสินคาวาสินคาเกิดข้ึนใหมนั้นเปน
สินคาท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต ดังนั้นจึงทําใหการบริโภคเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการใชจายในการ
บริโภคขึ้นอยูกับระดับรายไดของบุคคลท่ีไดรับเทานั้น เม่ือรายไดเพิ่มข้ึนจะทําใหสัดสวนของ
รายไดท่ีใชในการบริโภคมีแนวโนมท่ีลดลง 

 
2.1.3 Logistic Regression  

   เปนวิธีการประมาณความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีนาสนใจ ซ่ึงตัวแปรตามเปน
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนเพียง 2 อยางคือ เกิดเหตุการณและไมเกิดเหตุการณ การ
ประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลองจะใชวิธีการคาดประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum   likelihood) โดยการคัดเลือกตัวแปรอิสระเขามาในแบบจําลองโดยอาศัยวิธีการถดถอย 
ซ่ึงสมการท่ีสรางข้ึนจะมีการบวกตัวแปรอิสระเขาและนําตัวแปรอิสระออกในแตละข้ันตอน 
สําหรับขอมูลท่ีจะใชในการวิเคราะห Logistic Regression นั้นจะมีลักษณะดังนี้ คือ ตัวแปรอิสระ
เปนขอมูลเชิงปริมาณหรือตัวแปรหุนก็ได แตตัวแปรตามจะตองเปนตัวแปรทวิ (Dichotomous) คือมี
คาท่ีเกิดข้ึนได และเกิดข้ึนไมได 2 คา (Binary) เปน 1 กับ 0  

ดังนั้น สมการพยากรณคาความนาจะเปนของเหตุการณ 
 
 Prob (even)  = 1/(1+ e-P)  
 Prob (no even) = 1 – Prob (even) 
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โดยท่ี Prob (even) คือ ความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณ 
  Prob (no even) คือ ความไมนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณ 

นํามากําหนดสมการแบบจําลองโดยใช Logit Model จะไดความนาจะเปนของการ
ชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ ไดในรูปของสมการ 

 
 P = f (X1, X2, X3, X4,……..,X14) 
 

        
  2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของสินเชื่อของธนาคาร 
            ในปจจุบันธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินไดมีการวิเคราะหการพิจารณาใหเงิน
สินเช่ือ โดยเนนถึงการพิจารณาในดานตางๆของผูท่ีตองการขอสินเช่ือท้ังในเชิงปริมาณ  เชน ฐานะ
การเงิน สภาพคลองทางการเงิน   ระดับรายได การพิจารณาในเชิงคุณภาพ เชน ประเมินคุณลักษณะ
และส่ิงแวดลอมของผูกู ความเส่ียงในการชําระเงิน ดังนั้น บมจ.ธนาคารกรุงไทยไดใชหลักการ
ประเมินพิจารณาสินเช่ือและเกณฑการจัดช้ัน แบงเปน 3 ลักษณะดังนี้  

   1.การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
          การวิเคราะหโดยใชขอมูลทางดานการเงินของผูกูเปนหลักซ่ึงเปนขอมูลท่ีสามารถ
ตรวจสอบไดอยางชัดเจน  ดังนั้นธนาคารจะพิจารณาดานงบการเงินท่ีใชในระบบของการใหเงิน
สินเช่ือเทานั้นซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจาก รายไดคาจางหลักท่ีไดรับตอเดือนของผูขอสินเช่ือ  และ
ภาระผูกพันธท่ีผูกูมีตอสถาบันการเงินอ่ืนท่ีไมใชธนาคารกรุงไทย  ดังนั้นเจาหนาท่ีผูพิจารณา
สินเช่ือนําขอมูลเหลานี้ไปใชเพื่อวิเคราะหและพิจารณาอนุมัติวงเงินใหผูขอสินเช่ือ โดยสามารถ
ตรวจสอบหลักฐานเอกสารประกอบ เชน ใบสําคัญแสดงรายไดท่ีเปนเงินไดตอเดือนท่ีเปนขอมูลใน
อดีตและปจจุบัน  ใบสําคัญท่ีแสดงจํานวนเงินผอนชําระกับสถาบันการเงินตางๆที่ไมใช
ธนาคารกรุงไทย 
 

  2. การวิเคราะหเชิงคุณภาพ  (Qualitative Analysis) 
      หลัก นโยบาย 7 C’S ในการประเมินความเส่ียงของการใหสินเชื่อของธนาคาร 

  1. Character หรือ willingness to pay ความต้ังใจจริงของลูกหนี้ท่ีจะชําระเงินคืน ซ่ึง
เปนเร่ืองท่ีตองศึกษาที่ดีเพราะประเมินยากข้ึนอยูกับการหาขอมูลจากลูกหนี้ และประสบการณของ
ผูพิจารณาสินเช่ือ ในการพิจารณา Character ตองดูท้ังสวนท่ีสําคัญประกอบ Elements เชน  ความ
ซ่ือสัตย Honesty  ความจริง Integrity ความยุติธรรม Fairness  ความรับผิดชอบ Responsibility  
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ความพอควร Temperance   ความไววางใจ Trustworthiness  และหลักฐาน แสดง Evidences เชน  ผู
พิจารณาตองใชประวัติการชําระหนี้ ประวัติการกูเงิน ภูมิลําเนาท่ีอยูอาศัย ลักษณะความเส่ียงของ
งานท่ีทํา อายุ ผูกู สถานภาพการสมรส การศึกษา  เปนตน 

  2. Capacity หรือ Ability to pay ความสามารถในการชําระหนี้ แมจะมีความซ่ือสัตย 
แตหากไมมีความสามารถในการชําระหนี้ได โดยไมมีเหตุผลท่ีเหมาะสมถือวาเปนความเส่ียงอยาง
มากในการพิจารณาสินเช่ือ ความสามารถในการชําระหนี้มองไดจากการท่ีผูขอชําระหน้ี ไดชําระ
หนี้ท้ังเงินตนและดอกเบ้ียโดยปกติเงินท่ีนํามาชําระควรเปนเงินสุทธิท่ีมาจากคาจางและรายไดตอ
เดือน คือจะตองมีเงินเหลือจากรายรับสุทธิหลังจากหักคาใชจายแลว เพียงพอตอการชําระหนี้คืน
ใหกับธนาคารได 

  3. Capital คือ การพิจารณาทรัพยสินท่ีเปนกรรมสิทธ์ิของผูกูโดยผูกูนํามาใชเปน
หลักทรัพยในการค้ําประกันและในการวัดความเส่ียงเก่ียวกับ Capital สามารถวัดไดจากความ
เขมแข็งทางการเงิน   โดยการคํานวณนั้นเราพิจารณาจาก สวนท่ีเปนรายไดหลักท่ีไดรับและเงินทุน
จากแหลงอ่ืนท่ีหามาได  

  4. Collateral คือ การพิจารณาหลักประกันซ่ึงอาจเปนสวนหนึ่งของ Capital นํามา
คํ้าประกันสินเช่ือ ซ่ึงทรัพยสินท่ีนํามานั้นตองนํามาจํานําหรือจํานอง 
                5.Condition คือ สภาวะการณท่ัวไปซ่ึงพิจารณาถึงสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ
ของผูขอสินเช่ือกลาวคือ ถาเศรษฐกิจดีจะสงผลทําใหผลประกอบการเติบโตในทิศทางเดียวกัน แต
ในทางตรงกันขาม ถาเศรษฐกิจใน ขณะนั้นมีการชะลอตัว หรือซบเซา ซ่ึงสงผลทําใหการลงทุน
ลดลง นอกจากนั้นจะตองพิจารณาในเร่ืองอ่ืน ท่ีเปนปจจัยสงผลกระทบดวย เชน อัตราดอกเบ้ียเงินกู 
ภาวะเงินเฟอ อัตราภาษี นโยบายทาง การเมือง เปนตน 
               6. Country คือการประเมินความเส่ียงในการใหสินเช่ือท่ีเกี่ยวของกับประเทศของ
ผูกูโดยเฉพาะ พิจารณาดานเศรษฐกิจนโยบายซ่ึงในปจจุบันท่ีมีการแขงขันการสงสินคาเขา การสง
สินคาออก ซ่ึงการใหสินเช่ือเกี่ยวกับธุรกิจประเภทนี้จะมีความเส่ียงในอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา และ
ตลาดท่ีนําเขาสินคา 
                7. Control คือ การควบคุมเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพของระบบ
ขอมูลของผูท่ีขอวงเงินสินเช่ือ โดยอาจเปนการจัดเก็บขอมูลในระบบบัญชีของผูขอสินเช่ือเปน
รายบุคคล และเปนหนวยงานเพื่อสะดวกในการติดตามถาเกิดมีปญหาการคางชําระเงินสินเช่ือข้ึนมา 
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หลัก 5 P นโยบาย ในการประเมินความเส่ียงในการใหสินเชื่อ 
  1.Personal การวิเคราะหและพิจารณาในตัวบุคคล ซ่ึงเปนการพิจารณาในตัวของผู
กูในเร่ืองความรับผิดชอบในการชําระเงิน ประวัติทางการเงิน ความต้ังใจในการชําระเงิน บุคคลซ่ึง
มีลักษณะในการบริหารทางการเงินอยางไรซ่ึงใชในการสนับสนุนในการชําระหนี้คืนใหแกธนาคาร 
  2. Purpose การวิเคราะหและพิจารณาวัตถุประสงค ในการนําเงินท่ีไดรับจาก
สินเช่ือของธนาคารไปใชในการ อุปโภคบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตรงตาม
วัตถุประสงค เชน การใชจายในส่ิงท่ีจําเปน การใชรักษาพยาบาล และนําไปใชเก็บไวเพื่อใชในยาม
ฉุกเฉิน 
  3. Payment การวิเคราะหและพิจารณาสินเช่ือความสามารถในการชําระหนี้คืน
ใหกับธนาคาร การพิจารณาลูกหนี้ท่ีขอใชบริการสินเช่ือกับธนาคารมีการผิดนัดหรือชําระตรงตาม
วันครบกําหนด  
  4. Protection การปองกัน คือการพิจารณาและวิเคราะหความเส่ียงในการใหเงิน
สินเช่ือแบงออกเปน 2 ลักษณะ  
   -  ปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายใน ซ่ึงปญหาหลักคือปญหาท่ีเกิดข้ึนจากตัวผูกู 
   -  ปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายนอก เชน พิจารณาจากหนวยงานของผูกู สภาพ
เศรษฐิจ การเมือง  

5. Prospective คือการพิจารณาผลไดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตกับการใหสินเช่ือ
วาคุมหรือเหมาะสมหรือไม เชน การพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลในชวงท่ีเศรษฐกิจ
ถดถอยควรมความรอบคอบการใหสินเช่ือมากข้ึน  

 
หลัก Enterprise Risk Management (ERM)  

  ธนาคารไดตระหนักถึงความสําคัญของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการธุรกรรมประเภท
ตางๆ โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากภายในองคกร Internal Enterprise Risk ซ่ึงเจาหนาท่ีผู
พิจารณาใหสินเช่ือสามารถนําไปปฎิบัติการใหเงินสินเช่ือแกลูกคาท่ีขามาขอใชบริการได  
  
  - ความเส่ียงจากการใหสินเช่ือโดยตรง (Direct Leading Risk) หมายถึงความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการที่ลูกคาไมปฎิบัติตามเง่ือนไขสัญญาเงินกู ซ่ึงจะเกิดตลอดระยะเวลาของการใหสินเช่ือ 
และความเส่ียงจะหมดไปเม่ือธนาคารไดรับชําระหนี้คืน และยกเลิกสัญญา 
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  - ความเส่ียงจากการกอภาระผูกพัน (Contingent Liabilities Risk) ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนเนื่องจากลูกคาไมสามารถปฎิบัติตามสัญญาท่ีธนาคารไดกอภาระผูกพันตามสัญญาไวกับ
บุคคลท่ีสาม เชน สัญญาคํ้าประกัน 
 
  - ความเส่ียงจากการชําระเงิน (Settlement Risk) ความเส่ียท่ีเกิดข้ึนเม่ือตองมีการ
แลกเปล่ียนผลประโยชนระหวางคูสัญญาในวันเวลาเดียวกัน ซ่ึงธนาคารทําธุรกรรมในสวนท่ี
รับผิดชอบแลวตไมไดรับส่ิงแลกเปล่ียนกลับมาจากคูสัญญา เชน ดอกเบ้ียและเงินตน   

 
 

 2.1.4  หลักเกณฑการจัดชั้นหนี้ 
 

 บมจ.ธนาคารกรุงไทย ไดใชหลักเกณฑในการจัดช้ันหนี้ ตามประกาศของธนาคาร
แหงประเทศไทย เร่ืองสินทรัพยท่ีไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได และสินทรัพยท่ีสงสัยจะไมมีราคา
หรือเรียกคืนไมได ซ่ึงมีการจัดช้ันลูกหนี้ออกเปน 6 ประเภท โดยกําหนดระยะเวลาคางชําระเงินตน
หรือดอกเบ้ียของลูกหนี้เปน 6 ประเภทดังแสดงในตารางท่ี 7  

 
 

ตารางท่ี 7  แสดงการจัดช้ันหนี้ 

ประเภทการจัดชั้นหนี ้ ระยะเวลาคงคาง สถานะ 
1.ช้ันปกติ (B1) ไมเกิน 1 เดือน ปกติ 
2.ช้ันกลาวถึงพิเศษ (B2) 1 - ไมเกนิ 3 เดือน ปกติ 
3.ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน(B3) 3 - ไมเกนิ 6 เดือน NPLs 
4.ช้ันสงสัย (B4) 6 -  ไมเกนิ 12 เดือน NPLs 
5.ช้ันสงสัยจะสูญ (B5) ต้ังแต 12 เดือนข้ึนไป NPLs 
6.ช้ันสูญ (B6) ไมสามารถติดตามได ตัดออกบัญชี 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 2550 
            1.  สินทรัพยจัดชั้นปกติ (B1) คือ ลูกหนี้ท่ีไมผิดนัดชําระหนี้และไมมีสัญญาณใดๆ
แสดงวาจะเกิดการผิดนัดชําระหนี้ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทใหสถาบันการเงินไดรับความเสียหาย ดังนั้น
ลูกหนี้ท่ีจัดอยูในประเภทนี้คือลูกหนี้ท่ีคางชําระเงินตนและดอกเบ้ียไมเกิน 1 เดือน นับต้ังแตวันท่ี
ครบกําหนดชําระหรือลูกหนี้ท่ีไมเขาขายเปนลูกหนี้จัดช้ันกลาวเปนพิเศษ ตํ่ากวามาตรฐาน สงสัย 
สงสัยจะสูญ หรือสูญ 
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             2.  สินทรัพยจัดชั้นกลาวถึงพิเศษ (B2) คือ ลูกหนี้ท่ีไมมีสัญญาณวาจะเกิดความ
เสียหายแตมีฐานะหรือผลการทํางานออนลงซ่ึงหากไมไดรับการแกไขในเวลาอันควรจะทําให
ความสามารถในการชําระหนี้ลดลงจนไมสามารถชําระเงินตนและดอกเบ้ียไดตามกําหนด ลูกหนี้
ประเภทนี้จะมีระยะเวลาในการคางชําระต้ังแต  1-3 เดือน 
              3.  สินทรัพยจัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน (B3)  คือ ลูกหนี้ท่ีมีโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหายหากไมไดรับการแกไข ซ่ึงลูกหนี้ประเภทนี้มีการคางชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ียต้ังแต 3 
เดือนแตไมเกิน 6 เดือนนับจากวันท่ีครบกําหนดชําระ หรือมีหลักฐานท่ีชัดเจนวามีปจจัยบางอยางท่ี
อาจมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้ เชน ภาวะเศรษฐกิจเส่ือมถอย หรือมูลคาของ
หลักประกันลดลง  
              4.  สินทรัพยจัดชั้นสงสัย (B4) คือ ลูกหนี้ท่ีคาดวาไมสามารถเรียกคืนไดครบถวน 
ไดแก ลูกหนี้ท่ีคางชําระเงินตนและดอกเบ้ีย ต้ังแต 6 เดือน แตไมเกิน 12 เดือน นับจากวันครบ
กําหนดชําระ โดยสามารถพิจารณาจากเกณฑดังนี้ 

1) ศาลมีคําส่ังใหพิทักษทรัพยลูกหนี้ 
2) ลูกหนี้ท่ีประวิงการชําระหนี้ หรือกระทําการใดๆเพื่อมิใหเจาหนี้ไดรับชําระ

หนี้ เชน ยักยายถายเททรัพยสิน หรือหนีออกจากอาณาจักรโดยไมแจงใหธนาคารทราบลวงหนา
และไมสามารถติดตอได 

3) ลูกหนี้ถูกเจาหนี้อ่ืนหรือธนาคารฟองลมละลาย ซ่ึงสามเหตุอาจมาจาก
ลูกหนี้มีฐานะทางการเงินท่ีไมม่ันคงซ่ึงมีความสามารถในการชําระ 

4) ลูกหนี้มีการหยุดกิจการ หรือเลิกกิจการทําใหไมสามารถนําเงินมาชําระเงิน
ตนและดอกเบ้ียได 

 
5.  สินทรัพยจัดชั้นสงสัยจะสูญ (B5) คือ ลูกหนี้ท่ีไมมีความสามารถในการชําระ

หนี้คืนไดโดยสินเชิง หรือมีการคางชําระเงินตนและดอกเบ้ียเกินกวา 12 เดือนนับจากวันท่ีครบ
กําหนดชําระ ลูกหนี้ท่ีเขาขายในลักษณะนี้ไดแก 

1) อสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชําระหนี้หรือซ้ือจากการขายทอดตลาด
เฉพาะสวนท่ีเปนผลตางของราคาตามบัญชีท่ีสูงกวามูลคาท่ีไดจากการประเมินราคาหรือตีราคาไว
ไมเกิน 12 เดือน โดยมูลคาดังกลาวหักดวยประมาณการคาใชจายกอนนําไปเปรียบเทียบกับราคา
ตามบัญชี ซ่ึงใชหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยเปนตัวกําหนด ยกเวนการเลือกใชการ
ประเมินหรือการตีราคาซ่ึงเปนสวนหน่ึงของหลักเกณฑดังกลาว มิใหนํามาใชประเมินราคาหรือตี
ราคาและมิใหนํามาใชบังคับในเร่ืองนี้ 
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2) สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกคืนไมไดท้ังจํานวน และมีเหตุ
ประการอ่ืนท่ีเรียกคืนไมไดตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 

 
       6. สินทรัพยจัดชั้นสูญ (B6) คือ ลูกหนี้ท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดโดยสินเชิงใหตัด
ออกจากบัญชี (write-off) โดยพิจารณาจากเกณฑตางๆไดแก สิทธิเรียกรอง สิทธิเรียกรองอ่ืนซ่ึง
ชํารุดเสียหายหมดราคา สวนศูนยเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ีตามเกณฑของธนาคาร
แหงประเทศไทย 

1) ลูกหนี้ถึงแกความตาย เปนคนสาบสูญ หรือมีหลักฐานวาหายสาบสูญไป
และไมมีทรัพยสินใดท่ีจะนํามาชําระหนี้ได 

          2) ลูกหนี้เลิกกิจการและมีหนี้ของเจาหนี้อ่ืนบุริมสิทธิเหนือทรัพยสินท้ังหมด
ของลูกหนี้อยูในลําดับกอนเปนจํานวนมากกวาสินทรัพยท่ีตนครอบครองอยู 

         3) ธนาคารพาณิชยไดฟองลูกหนี้หรือไดยื่นคําขอเฉล่ียทรัพยในคดีท่ีลูกหนี้
ถูกเจาหนี้รายอ่ืนฟองและในกรณีนั้นไดมีบังคับหรือคําส่ังของศาลแลวแตลูกหนี้ไมมีสินทรัพยใดๆ
จะชําระหนี้คืนได 
          4) ธนาคารพาณิชยไดฟองลูกหนี้ไดคดีลมละลาย และในกรณีนั้นไดมีการ
ประนอมหนี้กับลูกหนี้โดยศาลมีคําส่ังเห็นชอบกับการประนอมหน้ีนั้น หรือลูกหนี้ถูกศาลพิพากษา
ใหเปนบุคคลลมละลาย 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

สุพรรณ  ดวงจันทร (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง หนี้ท่ีมีปญหาของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด สาขาฝาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษายอดหนี้คางชําระของสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎซ่ึงมีเงินเดือนท่ีถูกหักตอเดือนไมเหลือพอในการชําระดอกเบ้ียจากประชากรกลุม
ตัวอยางจํานวน 211 ราย การวิจัยไดใชวิธีเก็บขอมูลเปนคารอยละ และคาความถ่ีซ่ึงใชวิธีวิเคราะห  
Chi-square เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆที่เกี่ยวของกับสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ไดแก 
รายได ยอดหนี้ อายุ สถานภาพสมรส รายไดของคูสมรส อายุการทํางาน และอาชีพ  

ผลจากการศึกษาพบวาลูกหนี้ท่ีมีปญหาประกอบอาชีพขาราชการครูมากท่ีสุด รองลงมาคือ
อาชีพขาราชการฝายปกครอง ศาล เรือนจํา สาธารณสุข ซ่ึงมีวงเงินอนุมัติต้ังแต 50,000 บาทเปนตน
ไปมากท่ีสุดเนื่องจากมียอดการผอนชําระเงินของสถาบันอ่ืนมากเกินไปจึงทําใหการหักเงินจาก
บัญชีมีนอย และขอสรุปจากเจาหนาท่ีสินเช่ือท่ีขาดความรอบคอบในการพิจารณาในการใหเงิน
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สินเช่ือแกผูกู เนื่องจากตองเรงใหสินเช่ือใหไดตามเปาของนโยบายธนาคารท่ีมีการตั้งเปาหมาย
เพิ่มข้ึนทุกป และพนักงานสินเช่ือของธนาคารยังขาดประสบการณในการพิจารณาผูขอสินเช่ือ 
นอกจากนั้นผูพิจารณาสินเช่ือมีการรูจักเปนสวนตัวกับผูกูทําใหเกิดความโนมเอียงในการพิจารณา
วงเงิน และสุดทายมีการแขงขันระหวางธนาคารของรัฐดวยกัน คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในบางคร้ังลูกหนี้มีการกูเงินสินเช่ือจาก
หลายสถาบันซ่ึงมีผลกระทบตอการชําระหนี้สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎคืนใหแกธนาคารกรุงไทย 

 
อุทัยวรรณ  กาญจนนิรินธน (2543) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลดหนี้ท่ีไม

กอใหเกิดรายไดของธนาคารอาคารสงเคราะหสาขาลําพูน โดยมีวัตถุศึกษาลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้
และมาตรการในการประนอมหนี้เพื่อลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดในการปรับปรุงโครงสรางหน้ีโดย
สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย Simple random sampling จากขอมูลท่ีไดจากบัญชีท่ีเปน
ลูกหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้ ต้ังแตป พ.ศ.2540 - 2542 จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 254 
ราย ในจํานวนนี้เปนลูกหนี้ท่ีหลุดจากการเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 83 ราย วิเคราะหดวย
วิธีการทดสอบแบบจําลองโปรบิท Probit เกี่ยวกับปจจัยตางๆเชน อายุ อาชีพ การศึกษา รายได 
ภูมิลําเนา สถานภาพ จํานวนบุตร วัตถุประสงคในการกู วงเงินกู ระยะเวลาผอนชําระหนี้ 

 จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการลดหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร
อาคารสงเคราะหสาขาลําพูนมีเพียง 4 ตัวแปร ประกอบดวย อาชีพลูกหนี้ ภูมิลําเนาของลูกหนี้ 
ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้  และอัตราสวนระหวางเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกัน  ตัวแปร
ท่ีมีความสัมพันธตอการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 80 คือ อาชีพ
ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีภูมิลําเนาอยูในเขตจังหวัดเชียงใหม และลําพูนและมี
ระยะเวลาในการผอนเงินกูไมเกิน15ปอัตราสวนระหวางเงินกูไมเกินรอยละ 60 ของมูลคา
หลักประกันหลักทรัพยผลการศึกษายังช้ีใหเห็นวาลูกหนี้ท่ีหลุดจากการเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายไดเปนผูมีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเปนอาชีพท่ีม่ันคง มีรายไดประจํา 
มีภูมิลําเนาในจังหวัดลําพูน เชียงใหม  และมีอัตราสวนระหวางเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกัน
ในอัตราท่ีตํ่า คือวงเงินกูไมเกินรอยละ 60 ของมูลคาหลักประกัน 

สวนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสวนใหญมีลักษณะดังนี้คือ ลูกหนี้มีอายุ 40 ปมี
อาชีพรับจางบริษัทเอกชน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000.-บาท มี
จุดประสงคในการกูซ้ือท่ีดินเปลาวงเงินกูเฉล่ีย 300,000.-บาทและระยะเวลาในการผอนชําระ
มากกวา 18 ปข้ึนไปและมีอัตราสวนของวงเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกันท่ีรอยละ 70 และ
ธนาคารอาคารสงเคราะหจังหวัดลําพูนไดใชมาตรการการประนอมหน้ีท่ีใชมากหแกลูกคาคือ ขอ
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ผอนชําระหนี้ท่ีคางบวกเงินงวดเดิม นอกจากนั้นใชการประนอมหนี้วิธีอ่ืนเชน ขอเวลาในการผอน
ชําระหนี้ ขอกูเพิ่มชําระดอกเบี้ยคาง ขอชําระตํ่ากวาเงินงวดปกติ ขอชะลอฟอง ขอยอมความ ขอ
ชะลอการยึดทรัพย และขอเปล่ียนตัวลูกหนี้ทําสัญญาใหม 

 
นิรันดร  ภิระบรรณ (2544) ไดทําการศึกษาเร่ือง สาเหตุของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของ 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคศึกษาแบงไดเปน 2 หัวขอหลักคือ 1.
ศึกษาเงินกูเบิกเกินบัญชี (overdraft) 2.ศึกษาเงินกูประจํา(fix loans) โดยวิธีสุมตัวอยางแบบกลุม 
Stratified random sampling จํานวน 330 รายซ่ึงเปนลูกคาท่ีมาใชบริการสินเช่ือของธนาคารในสาขา
เขตจังหวัดเชียงรายโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก รอยละและอัตราสวนในการวิเคราะหซ่ึงตัวแปร
ท่ีเกี่ยวของไดแก รายได อายุของผูขอสินเช่ือ สถานภาพการสมรส วงเงินกูอาชีพของผูกู  

 ผลการวิจัยพบวาปญหาเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าของประเทศสงผลทําใหผูกูขาดสภาพคลองทาง
การเงินท่ีจะชําระเงินคืนซ่ึงเปนปญหามากที่สุด รองลงมาคือปญหาการใชเงินผิดวัตถุประสงคคือ
การนําเงินไปใชในการลงทุนเพื่อใชในการเก็งกําไร สวนดานการอนุมัติสินเช่ือยังเปนอีกสาเหตุ
หนึ่งท่ีทําใหเกิดปญหาการคางชําระเงินของสินเช่ือ ไดแก การตรวจสอบประวัติทางการเงินของ
ลูกคา การพิจารณาเอกสารประกอบของลูกคา อยางไรก็ตามลูกคาท่ีประสบปญหาเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดมีความตองการเจรจากับทางธนาคาร เพื่อการประนอมหนี้ท่ีคางชําระ หรือมีความ
ตองการปรับปรุงโครงสรางหนี้เพื่อใหมีการลดดอกเบ้ียท่ีมีอยูใหนอยลง 

 
เสนาะ  อุเทน (2547) ไดทําการศึกษา เร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกู

สินเช่ือท่ีอยูอาศัยของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 
11 สาขา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกูสินเช่ือท่ีอยู
อาศัยโดยใชวิธีสุมตัวอยาง Stratified Random Sampling จํานวน 300 ราย โดยใชวิธีวิเคราะหสมการ
ถดถอย ทดสอบหาความสัมพันธตัวแปรตางๆดวยวิธี Chi - Square ไดแก เพศ อายุ บุคคลท่ีอุปการะ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณทํางาน รายได รายจาย ขนาดของครอบครัว วงเงินกู ระยะเวลา
การผอนชําระหนี้ท่ีเหลือ ยอดหนี้คงเหลือ ภาระหนี้ของลูกหนี้กับสถาบันการเงินอ่ืนๆ การผอน
ชําระหนี้และราคาหลักประกัน  

ผลจากการศึกษาพบวาปญญาการชําระหนี้คืนเงินกูสินเช่ือคืนเกิดจากสาเหตุหลัก 3 
ประการ ไดแก ประการแรกจากผูขอสินเช่ือ เชน จํานวนเงินท่ีผูกูผอนชําระใหกับธนาคารมีจํานวน
ตองวดมากเกินไป ประการท่ีสองจากธนาคารคือ ระบบการติดตามควบคุมการใหเงินสินเช่ือของ
ธนาคารยังไมมีประสิทธิภาพ รวมถึงอัตราดอกเบี้ยของธนาคารมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน และประการที่
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สุดทายจากภายนอกธนาคาร ไดแก การเลิกจางของตนสังกัดของผูกู เงินสินเช่ือ ปญหาภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศตกตํ่าทําใหรายไดลดลง และปญหาคานิยมและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง
ในการประกอบอาชีพ ซ่ึงทําใหมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารได 

 
 วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการสินเช่ือสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือสวน สุมตัวอยางจํานวน200
ราย ใชวิธีการทดสอบไค-สแควร(Chi-Suare test) โดยการนําขอมูลตัวแปรตางๆไดแก เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได นํามาจัดกลุมวิเคราะหและหาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับวงเงิน
ท่ีกูยืมไดจากธนาคาร ผลการศึกษาพบวากลุมลูกคาสวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือสวน
บุคคลท่ีมีวงเงินระหวาง 10,000-200,000 บาทคิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือใช
บริการ วงเงินสินเช่ือระหวาง 200,000-340,000 บาท คิดเปนรอยละ 34 ของกลุมตัวอยาง โดยปจจัย
ท่ีเกี่ยวกับเพศ สรุปไดวาสวนใหญเปนลูกคาเพศชายซ่ึงใชวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล วงเงินระหวาง 
10,000-200,000 บาท และอายุของผูกูสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาของผูกูสวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีซ่ึงมีอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทมีรายไดตอเดือน อยู
ระหวาง 20,000-30,000 บาท  

สรุปจากผลการทดสอบไค-สแควร กับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือสวนบุคคลของลูกคา ธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) กับวงเงินท่ีกูยืมไดวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอการใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลมี 11 ปจจัยประกอบดวย อาชีพ รายได อัตราดอกเบ้ียเงินกู 
วงเงิน อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารกําหนด ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร เง่ือนไขการ
กูยืม การใหบริการของธนาคาร สวนปจจัยท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล
ของธนาคาร ไดแก เพษ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา การออกใหบริการนอกสถานท่ี 
และการท่ีธนาคารมีจํานวนสาขามาก 
 


