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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในสภาวการณปจจุบัน ประเทศไดเผชิญปญหาเศรษฐกิจหลายดาน  เชน ปญหาดานการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  การขาดเสถียรภาพทางดานอัตราแลกเปล่ียนเงินตราของ
ประเทศ   ปญหาเงินเฟอ และปญหาเกี่ยวกับสถาบันการเงินของไทย  โดยเฉพาะสวนของธนาคาร
พาณิชยท่ีมีอยูในประเทศไทยจํานวนมากท่ีกําลังเผชิญหนากับการปลอยสินเช่ือท่ีดอยคุณภาพ  
เพราะเปนผลมาจากการขาดประสิทธิภาพ และการตรวจสอบในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ จึง
กลายมาเปนปญหาหลักของธนาคารพาณิชยท่ีตองเรงรีบแกไข  ดังนั้นส่ิงตางๆเหลานี้จึงสงผล
กระทบตอผูบริโภคอยางหลีกเล่ียงไมได และผูบริโภคจะตองเผชิญปญหาคาครองชีพสูงข้ึน ราคา
สินคาท่ีจําเปนตอการบริโภคอุปโภคมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน แหลงเงินทุนท่ีสําคัญในการกูยืมเงินของ
ประชาชน คือธนาคารพาณิชย ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึงเปนแหลงท่ีมีสภาพคลองทางการเงินท่ีให
ประชาชนสามารถ ขอสินเช่ือเพื่อนําไปใชจายในชีวิตประจําวัน หรือประกอบธุรกิจ โดยธนาคาร
พาณิชยของไทยนั้นมีธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูกํากับและดูแล ใหปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
ทิศทางการขยายตัวหรือหดตัวตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  ธนาคารพาณิชยท่ีเปดใหบริการ
ประชาชนมิใชเพียงสถาบันทางการเงินท่ีใหกูเพื่อการพาณิชยเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงการทํา
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบท่ีหลากหลายเชน การทําประกันชีวิต  การสนับสนุนเงินกองทุน  
การเชาซ้ือสินคาอุปโภคตางๆ  เปนตน 
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ตารางท่ี1.1 แสดงปริมาณสินเช่ือรวมเพ่ือการอุปโภคบริโภคของธนาคารพาณิชยป พ.ศ.2547 - 2550
               (หนวย : ลานบาท) 

การใหสินเช่ือ 2547 2548 2549 2550 
การอุปโภคบริโภคสวน
บุคคล 

              
826,547  

           
1,022,826  

           
1,213,896  

           
1,342,175  

(%ตอสินเช่ือรวม) 
                       
16% 

                       
18% 

                       
21% 

                       
22% 

สินเช่ืออ่ืนๆ 
                       
4,402,658 

                       
4,658,625 

                       
4,678,925 

                       
4,731,527 

(% ตอสินเช่ือรวม) 
                       
84% 

                       
82% 

                       
79% 

                       
78% 

ปริมาณสินเช่ือท้ังระบบ 
           
5,229,205  

           
5,681,451  

           
5,892,821  

           
6,073,702  

(%สินเช่ือรวม) 
                       
100% 

                       
100% 

                       
100% 

                       
100% 

 ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย 2551 
 

 จากรายงานการใหสินเช่ือรวมเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลในตารางท่ี 1.1 มีการให
สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลในป พ.ศ. 2547 มีจํานวน 826,547 ลานบาท คิดเปน รอย
ละ 16  ของปริมาณสินเช่ือรวมท้ังระบบจํานวน 5,229,205 ลานบาท  และป พ.ศ. 2548 มีปริมาณ
การใหสินเช่ือท่ีขยายตัวเพิ่มข้ึนจํานวน 1,022,826 ลานบาท คิดเปนรอยละ 18  ของปริมาณสินเช่ือ
รวมท้ังระบบจํานวน 5,681,451 ลานบาท ในป พ.ศ.2549 มีการเพิ่มข้ึนของสินเช่ือสวนบุคคล
จํานวน1,213,896 ลานบาทคิดเปน รอยละ 21  ของปริมาณสินเช่ือรวมท้ังระบบ และมีอัตราสวนใน
การเพิ่มข้ึนของการใหสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคในป พ.ศ.2550 เปนรอยละ 22 จํานวน 
1,342,175 ลานบาท จากจํานวนสินเช่ือท้ังระบบ 6,073,702 ลานบาทในปเดียวกัน จากขอมูลแสดง
วาสถาบันการเงินของไทยมีแนวโนมการใหเงินสินเช่ือสวนบุคคลขยายตัวเพิ่มมากข้ึน ในทาง
ตรงกันขามปริมาณการใหเงินสินเช่ือในลักษณะอ่ืนๆมีอัตราท่ีลดลงจากรอยละ 84 ในป พ.ศ. 2547 
กลายเปนรอยละ 78 ในป พ.ศ. 2551  
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ตารางท่ี1.2 แสดงเงินใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชยไทย  ป พ.ศ. 2547 - 2550   
                      (หนวย : ลานบาท) 

ธนาคารพาณิชย 2547 2548 2549 2550 

1.กรุงเทพ 
(% ตอสินเช่ือรวม) 

934,434 
19.74% 

911,176 
17.62% 

962,070 
17.46% 

983,453 
17.37% 

2.กรุงไทย 
(% ตอสินเช่ือรวม) 

937,804 
19.81% 

894,801 
17.31% 

926,269 
16.81% 

930,017 
16.42% 

3.กสิกรไทย 
(% ตอสินเช่ือรวม) 

592,589 
12.52% 

626,946 
12.13% 

677,760 
12.30% 

694,396 
12.26% 

4.ไทยพาณิชย 
(% ตอสินเช่ือรวม) 

555,450 
11.73% 

603,812 
11.68% 

694,933 
12.61% 

742,733 
13.11% 

5.กรุงศรีอยุธยา 
(% ตอสินเช่ือรวม) 

420,101 
8.87% 

453,774 
8.78% 

461,334 
8.30% 

465,258 
8.21% 

6.ธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ 
(% ตอสินเช่ือรวม) 

1,294,032 
27% 

1,679,488 
33% 

1,787,429 
32% 

1,845,907 
33% 

รวมธนาคารพาณิชย 
(%สินเช่ือรวม) 

4,734,410 
100% 

5,169,997 
100% 

5,509,795 
100% 

5,661,764 
100% 

ท่ีมา : ขอมูลจากธนาคารกลางแหงประเทศไทย 2551 
 

ธนาคารกรุงไทยนับเปนธนาคารขนาดใหญของไทย ดังเห็นไดจากขอมูลตารางที่ 1.2 สถาบัน
การเงินของไทยมียอดเงินใหสินเช่ือท้ังระบบในป พ.ศ.2547 จํานวน 4,734,410 ลานบาท  
โดยเฉพาะสวนของท่ีเปนเงินใหสินเช่ือของธนาคารกรุงไทยนั้นมีจํานวน 937,804 ลานบาท ซ่ึงเปน
ยอดเงินใหสินเชื่อคิดเปนรอยละ 19.81 ของสินเช่ือธนาคารพาณิชยท้ังหมด เปนอันดับ 2 รองจาก
ธนาคารกรุงเทพ ท่ีมีจํานวนเงินใหสินเช่ือจํานวน 934,434 ลานบาทคิดเปนรอยละ 19.74 ของ
สินเช่ือรวมธนาคารพาณิชย  และเม่ือเปรียบเทียบกับการใหเงินสินเช่ือ  ในป พ.ศ.2550 ธนาคาร
พาณิชยของไทยมีเงินใหสินเช่ือเพิ่มมากข้ึนจํานวน 5,661,764 ลานบาท เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2549 
ซ่ึงมีจํานวน 5,509,795 ลานบาทการเพ่ิมปริมาณเงินใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชยมีอัตราท่ีเพิ่มข้ึน  

อันเนื่องมาจากการลดลงของอัตราดอกเบ้ียท้ังในและตางประเทศ เปนการชวยกระตุนการ
บริโภคของประชาชนใหมีเพิ่มข้ึน  ในปเดียวกัน บมจ.ธนาคารกรุงไทยมีการใหเงินสินเช่ือจํานวน  
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930,017 ลานบาทเปนสัดสวนแบงการตลาด รอยละ 16.42 ของปริมาณสินเช่ือรวมของธนาคาร
พาณิชยท้ังหมด 

ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารท่ีมีกระทรวงการคลังถือหุนรายใหญมีการใหบริการธุรกรรม
ทางการเงินแบบครบวงจร ท้ังการบริการดานบัญชีและการบริการดานสินเช่ือเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ โดยท่ีการทําธุรกรรมสินเช่ือนั้นมีใหบริการครอบคลุมหลาย
ประเภท ไดแก วงเงินกูเบิกเกินบัญชี  เกินกูประจํา สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย สินเช่ือสวนบุคลเพ่ือการ
บริโภคอุปโภค หนังสือสัญญาคํ้าประกัน แตในภาวะปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศตกตํ่า คาครอง
ชีพของประชาชนสูงข้ึน ธนาคารจึงมีเปาหมายสําคัญใหความสนใจในการใหบริการสินเช่ือท่ี
เกี่ยวกับสินเช่ือสวนบุคคลเพ่ิมมากข้ึนเพื่อเปนประโยชนสําหรับประชาชนท่ีกําลังประสบกับปญหา
แหลงเงินทุนสํารองท่ีจะนําไปใชจายในชีวิตประจําวัน  

จังหวัดลําพูนเปนจังหวัดเล็กๆท่ีติดกับจังหวัดเชียงใหมแมจะเปนจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีนอยท่ีสุดของ
ภาคเหนือตอนบน แตประชากรมีรายไดตอหัวสูงท่ีสุดและผลิตภัณฑมวลรวมกวารอยละ 65 มาจาก
ภาคการผลิตซ่ึงเปนท่ีต้ังของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีมีความพรอมท้ังดานสาธารณูปโภค และ
การขนสงท่ีสะดวก สงผลใหสามารถสรางรายไดใหแกประเทศปละกวา 1,500 ลานบาท 

 
รูปท่ี 1.1 แสดงผลิตภัณฑมวลรวมรายจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบน 8 จังหวดั 

 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 
จากรูปท่ี 1.1 แสดงขอมูลรายจังหวัด ณ ป พ.ศ.2549 พบวาจังหวัดเชียงใหมมีมูลคาผลิตภัณฑ

มวลรวม (GPP) ณ ราคาคงท่ีสูงท่ีสุด เนื่องจากเปนจังหวัดใหญและมีการพัฒนาอุตสาหกรรมสูงกวา
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จังหวัดอ่ืน อีกท้ังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของภาคเหนือ สวนจังหวัดลําพูนมีอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูงสุดของภาคเหนือตอนบนมีอัตราการเจริญเติบโตในป พ.ศ. 2549รอยละ 6.49 และมี
มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมเปนอันดับสองรองจากจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากมีนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ ซ่ึงมีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมท้ังหมด 833 โรงงาน เงินลงทุน 33,242 ลานบาท การ
จางงานกวา 70,000 คน แยกเปน นอกเขตนิตมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 765 โรงงาน มีเงิน
ลงทุน 6,375 ลานบาท มีคนงาน 14,923 คน รวมโรงงานท่ีต้ังในพ้ืนท่ีสวนอุตสาหกรรมเอกชนใน 
เครือสหพัฒนอินเตอรโฮลดิ้ง จํากัด จํานวน 9 โรงงาน เงินลงทุนประมาณ 1,131 ลานบาท คนงาน 
2,397 คน โรงงานท่ีต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ท่ีเปดดําเนินการแลว 68 โรงงาน มีเงิน
ลงทุน ประมาณ 26,867 ลานบาท และมีแรงงานประมาณ 36,940 คน (ขอมูลป พ.ศ.2549) ซ่ึงนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือกําลังไดรับความนิยมจากนักลงทุนชาวตางชาติและไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ดังนั้นในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําพูนจึงมีธนาคารพาณิชยจํานวน 10 ธนาคารและมีสาขาท่ี
ใหบริการมากถึงจํานวน 20 สาขา 
ตารางท่ี 1.3   แสดงจํานวนธนาคารพาณิชยท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอ เมืองลําพูน 

ชื่อธนาคาร ชื่อสาขา จํานวนสาขา 
ธนาคารกรุงไทย ลําพูน  นิคมอุตสาหกรรม  ยอยหางบ๊ิกซี 3 
ธนาคารกรุงเทพ ลําพูน   ปาเห็ว    ยอยหางบ๊ิกซี 3 
ธนาคารกสิกรไทย ลําพูน   นิคมอุตสาหกรรม 2 
ธนาคารไทยพาณิชย ลําพูน  ปาเห็ว     ยอยหางบ๊ิกซี   

นิคมอุตสาหกรรม 
4 
 

ธนาคารทหารไทย ลําพูน  1 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ลําพูน  ตลาดอินทร  2 
ธนาคารนครหลวงไทย ลําพูน นิคมอุตสาหกรรม 2 
ธนาคารเพ่ือการเกษต(ธกส.) ลําพูน ปาเห็ว  2 
ธนาคารออมสิน ลําพูน  1 
ธนาคารอาคารสงเคราะห ลําพูน  1 

รวม 20 

ท่ีมา : สํานักงานจังหวัดลําพนู (2551) 
ตารางท่ี 1.3 แสดงขอมูลจํานวนธนาคารพาณิชยท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอ เมืองลําพูน เม่ือพิจารณา

แลวธนาคารกรุงไทยมีจํานวนสาขาเทากับธนาคารกรุงเทพ คือ จํานวน 3 สาขา เปนอันดับท่ีสองรอง
จากธนาคารไทยพาณิชยซ่ึงเปนธนาคารท่ีมีสาขาต้ังอยูในเขตพ้ืนท่ีบริการในอําเภอเมืองมากท่ีสุด
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จํานวน 4 สาขา  การใหธุรกรรมทางการเงินยอมมีมากข้ึนตามจํานวนสาขาของการทําธุรกรรม 
เนื่องจากจังหวัดลําพูนเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางดานเศรษฐกิจการเงิน เพราะมีบริษัทและโรงงาน
จํานวนมากท่ีต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน  และมีจํานวนแรงงานท่ีท้ังในสวนเอกชนและ
ขาราชการ ซ่ึงมีการใชบริการทางการเงินผานธนาคารกรุงไทยท่ีอยูต้ังในเขต อําเมืองลําพูน เชน  
การผานบัญชีเงินเดือน การโอนเงิน และการทําธุรกรรมสินเช่ือ โดยเฉพาะการทําธุรกรรมสินเช่ือ
สวนบุคคลท่ีมีการแขงขันของธนาคารพาณิชยตางๆท่ีใหบริการมีการปลอยสินเช่ือท่ีมีลักษณะที่มี
หลักประกัน หรือไมมีหลักประกัน ใหแกประชาชนท่ีมีเงินเดือน และรายไดผานทางธนาคาร 

 
ตารางท่ี 1.4 แสดงการเปรียบเทียบอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือบุคคลของธนาคารในประเทศไทย 

 
 

ธนาคาร การอนุมัติวงเงิน อัตราดอกเบี้ย 

1.ธนาคารกรุงไทย 
สิน เ ช่ื อก รุ ง ไทย
ธนวัฎ 
 
 
  
  

- วงเงินกูสูงสุดไมเกิน   5 เทา 
ของเงินเดือนผูกู 
 - วงเงินกูสูงสุดไมเกิน 10 เทา 
ของเงินเดือนผูกู (กรณี
หน ว ย ง านมี ข อตกลง เป น
สินเช่ือสวัสดิการกับธนาคาร) 
 

MRR + 3.50% ตอป 
(คิดดอกเบ้ียตามท่ีใชจริง ไมใชวงเงิน  
ไมเสียดอกเบ้ีย)  
 MRR เทากับ 7.7500 % ตอป 
 
 
 

2.ธ น า ค า ร ไ ท ย
พาณิชย 
สิ น เ ช่ื อ Speedy 
Cash 
  

3.5 เทาของเงินเดือน  
แตไมเกิน  750,000 บาท   
 
 
  

ดอกเบ้ีย 28% ตอป มีคาธรรมเนียมรายป 
ท่ีจะตองชําระเปนสินเช่ือหมุนเวียน 
 
 
  

3 .ธนาคารกสิกร
ไทย  สิน เ ช่ื อ  K-
Exprees 
  
  
  

ไมเกิน 1,500,000 บาท(หรือ 
ไมเกิน 3 เทาของรายได) 
 
  
  
  

Platinum วงเงิน 240,001 บาท ข้ึน
ไป อัตราดอกเบ้ีย 20% 
Gold วงเงิน 80,000-240,000 บาท 
อัตราดอกเบ้ีย 27% 
แตไมเกิน 28 % ตอป 
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ตารางท่ี 4 (ตอ)  
ธนาคาร การอนุมัติวงเงิน อัตราดอกเบี้ย 

4.ธนาคารทหาร
ไทย 
สินเช่ือบุคคล  
cash 2 go 
  

5 เทาของเงินเดือน วงเงิน 
30,000-1,000,000 บาท  
  
  
  

วงเงินนอยกวา 100,000   CPR+4% 
     100,001 - 300,000 CPR+3% 
     มากกวา 300,000  CPR+2%   
อัตราดอกเบ้ีย CPR เทากับ 18% 
 

5.ธนาคารกรุงศรี 
อยุธยา 
สิน เ ช่ื อก รุ งศ รีส
ไมล แคช 
 

สู ง สุ ด 5เ ท า ข อ ง เ งิ น เ ดื อน 
สูงสุด 
ไมเกิน 1,000,000 
  
  

คิดอัตราดอกเบ้ีย 
วงเงิน 30,000 - 44,999        26% ตอป 
วงเงิน 45,000 - 1,000,000   21% ตอป 
 
  

6.ธนาคารยูโอบี 
สินเช่ือUOB I-
Cash  
 

สูงสุด 4 เทา ของราไดตอเดือน 
วงเงินสูงสุดถึง 1,000,000 
บาท  
 

รายได 15,000-24,999ดอกเบ้ีย 26%ตอป 
รายได 25,000 ข้ึนไป ดอกเบ้ีย25% ตอป 
 
 

7.ธนาคาร 
นครหลวงไทย 
สินเช่ือ SCIB    
T-Loan 
 
 
  
  
  
  
  

 - ใหวงเงิน 1-3เทาของรายได 
สูงสุดไมเกิน 1,000,000บาท 
 - ขอวงเงินเพิ่มไดหลังจาก
ผอน ชําระมากกวา50% ของ
วงเงินเดิม 
 
 
  
  
  
  

 - วงเงิน 10,000 - 24,999 บาท  
    อัตราดอกเบ้ีย 25% ตอป 
 - วงเงิน 25,000 - 49,999 บาท 
   อัตราดอกเบ้ีย 23% ตอป 
 - วงเงิน 50,000 - 74,999 บาท 
    อัตราดอกเบ้ีย 21%ตอป 
 - วงเงิน 75,000 - 99,999บาท 
    อัตราดอกเบ้ีย 18% ตอป 
 - วงเงิน 100,000 - 1,000,000บาท 
    อัตราดอกเบ้ีย 16% ตอป 
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ตารางท่ี 4 (ตอ)  
ธนาคาร วงเงิน อัตราดอกเบี้ย 

8.ธนาคารStandard 
Chartered 
สิ น เ ช่ื อ ส แ ตนด
บายแคช 
 
  
  
  
  
  

 วงเงิน 3เทาของเงินเดือน 
 สูงสุดไมเกิน 1,000,000 บาท 
 
  
  
  
  
  
  
  

ยอดคางชําระ 1-40,000 บาท     
      คิดอัตราดอกเบ้ีย MRR+19% 
สวนท่ีเกิน 40,000ข้ึนไป - 70,000 บาท 
      คิดอัตราดอกเบ้ีย MRR+15% 
สวนท่ีเกิน 70,000ข้ึนไป -100,000 บาท 
      คิดอัตราดอกเบ้ีย MRR+11% 
สําหรับสวนท่ีเกิน 100,000 บาทข้ึนไป 
      คิดอัตราดอกเบ้ีย MRR+7% 
อัตราดอกเบ้ียMRR เทากับ 9.00 % ตอป 
 

9.ธนาคาร HSBC 
สินเช่ือเอชเอสบีซี  
เพอรซันนัลโลน 
 
 
 
  
  

4 เทาของเงินเดือน 
แตไมเกิน - 1,000,000 บาท 
 
   
  
  
  
  

 - วงเงิน 20,000 - 80,000  
  อัตราดอกเบ้ีย MLR + 18.75 % 
 - วงเงิน 80,001 - 200,000  
  อัตราดอกเบ้ีย MLR + 16.75 % 
- วงเงิน 200,001 บาทข้ึนไป 
 MLR + 14.75 % MLRเทากับ8.25 % 
ตอป 
 

10.CITIBANK 
สินเช่ือซิต้ีแบงก 
เพอรซันนัลโลน 
 
 
 
  
  

ไมเกิน 1,500,000 บาท 
  
 
 
 
  
  
  

วงเงิน 30,000 - 49,999  คิดอัตรา
ดอกเบ้ีย 22% ตอป 
วงเงิน 50,000 - 299,999 คิดอัตรา
ดอกเบ้ีย 18% ตอป 
วงเงิน 300,000 ข้ึนไป  คิดอัตราดอกเบ้ีย
16% ตอป 
สูงสุดไมเกิน 28% ตอป 
  

ท่ีมา : ฝายลูกคาสัมพันธและขอมูลการตลาด ธนาคารกรุงไทย 2551 
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ธนาคารกรุงไทยไดมีนโยบายท่ีจะชวยแกปญหาและเสริมสภาพคลองทางการเงินใหแก 
ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชนท่ีมีเงินเดือนผานกับธนาคาร  
เรียกวาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ซ่ึงเปนสินเช่ือสวนบุคคลท่ีใหบริการวงเงินหมุนเวียนใหกับลูกคาท่ีมี
อัตราดอกเบ้ียตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับสินเช่ือสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ (ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.1) และมีลักษณะของการอนุมัติคือ ธนาคารจะอนุมัติวงเงินใหแกลูกคาแตละรายซ่ึงบุคคลท่ีจะ
สามารถขอวงเงินสินเช่ือไดนั้นจะตองมีบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทยและมีเงินเดือนหรือ
รายไดท่ีหนวยงานตนสังกัดของผูกูมีขอตกลงใหผานเงินเดือนเขามาในบัญชีออมทรัพยซ่ึงมี
ระยะเวลาไมนอยกวา 3 เดือนติดตอกัน หลังจากท่ีธนาคารอนุมัติวงเงินเรียบรอยแลวผูกูตองจายคา
ดอกเบ้ียใหกับธนาคารเม่ือใชเงินเบิกเกินบัญชี ตัวอยางเชน ธนาคารอนุมัติใหมีวงเงินกูจํานวน 
40,000 บาท แตเงินในบัญชีออมทรัพยของผูกูในขณะน้ันมียอดเงินคงเหลือ 10,000 บาท มีสถานะ
เปนเจาหนี้ของธนาคาร จึงไมตองเสียดอกเบ้ียและเงินตนคืนใหกับธนาคาร แตเม่ือผูกูมีความ
ประสงคใชเงินสามารถใชเปนเงินทุนหมุนเวียน ไดถึง 50,000 บาท  หรือมีคาติดลบไมเกิน -40,000 
บาท เม่ือใดก็ตามที่ผูกูเร่ิมมียอดเงินในบัญชีออมทรัพยติดลบหรือมีคานอยกวาศูนย สถานะของผูกู
จะเปล่ียนเปนลูกหนี้ของธนาคารและการคิดอัตราดอกเบ้ียท่ีเกิดจากการใชเงินมีผลเร่ิมตนข้ึนทันที  
อยางไรก็ตามเม่ือเวลาผานไปครบกําหนดท่ีผูกูเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมีเงินเดือนผานเขาบัญชีทาง
ธนาคารจะเรียกเก็บเงินใหเพียงพอจนกวายอดคงคางเดิมจะมีคาเปนศูนย ตัวอยางเชนผูกูมียอดเงิน
คงคาง -40,000 บาท เงินเดือนท่ีไดรับเทากับ 10,000 บาท บัญชีของผูกูจะมียอดคงคางเทากับ           
จํานวนติดลบ30,000 บาท  แตผูกูสามารถใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎไดอีกไมเกินติดลบ 40,000 
บาทซ่ึงจะเกิดวงจรนี้ไปตลอดจนกวาผูกูจะสามารถลดการบริโภคของตนเองลงเพ่ือลดการยอดหนี้
ท่ีคางอยูได ดังนั้นสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจึงเปนสินเช่ือท่ีใชในการหมุนเวียนท่ีสามารถนํากลับมาใช
ใหมตลอดเวลา และเปนสินเช่ือท่ีธนาคารสามารถหักดอกเบ้ียทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย 

อยางไรก็ตามการใหเงินสินเช่ือในลักษณะประเภทนี้มีปญหาท่ีเกิดข้ึนหลายประการคือ ผูกู
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎไมมีเงินเดือนผานเขามาในบัญชีออมทรัพยเนื่องจากครบกําหนดอายุสัญญา 
และเกษียนอายุการทํางาน  ซ่ึงสถานะภาพของผูกูยังเปนลูกหนี้ท่ีมียอดคางติดลบในบัญชีอยู สงผล
ทําใหธนาคารไมสามารถหักดอกเบี้ยและเงินตนจากบัญชีออมทรัพยของผูกูไดในแตละเดือน  หรือ
ผูกูมีเงินเดือนคงเหลือท่ีผานบัญชีออมทรัพยของธนาคารไมเพียงพอกับจํานวนดอกเบ้ียท่ีธนาคาร
เรียกเก็บได ตัวอยางเชน จํานวนดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บตอเดือนคือ 1,000 บาท แตปรากฏวา
เงินเดือนท่ีผานเขามาในบัญชีออมทรัพยมีเพียง 700 บาท สงผลใหการหักยอดหนี้ดอกเบ้ียขาด 300 
บาท และสวนเกินของดอกเบ้ียจะนําไปรวมกันกับการคิดดอกเบ้ียในเดือนถัดไปไดอีก ถาเงินเดือน
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ของผูกูยังผานในจํานวนท่ีนอยกวาจํานวนดอกเบ้ียท่ีเรียกเก็บ ซ่ึงเปนผลที่ทําใหเกิดปญหาการชําระ
เงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎคืนได 

เม่ือพิจารณาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎป พ.ศ.2548 สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของสาขาลําพูนมีปริมาณ
สินเช่ือจํานวน 186 ลานบาท คิดเปนรอยละ28 ของปริมาณสินเช่ือท้ังหมดในสํานักงานเขตลําพูน 
และในป พ.ศ.2549 มียอดสินเช่ือเพิ่มข้ึนเปน 235 ลานบาททําใหธนาคารกรุงไทยสาขาลําพูนมี
อัตราสวนของสินเช่ือคิดเปนรอยละ 32 เม่ือเทียบกับสาขาอ่ืนๆภายในปเดียวกัน  เนื่องจากในชวงป
ดังกลาวมีขอตกลงรวมกันระหวางธนาคาร และหนวยงานที่ผานเงินเดือนกับธนาคารท่ีจะขยาย
วงเงินใหกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎใหแกพนักงานของหนวยงานราชการในเขตอําเภอเมือง ตอมาในป 
พ.ศ. 2550 ธนาคารกรุงไทยสาขาลําพูนมีปริมาณสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 255 ลานบาทเพิ่มข้ึน
จากป พ.ศ. 2549 มีเพียง 20 ลานบาท ซ่ึงมีสัดสวนการเพิ่มข้ึนไมสูงนักเม่ือเทียบกับป พ.ศ.2549 ท่ีมี
ปริมาณสินเช่ือเพิ่มข้ึน 49 ลานบาท แตปริมาณสินเช่ือสาขาลําพูนมีมากเปนอันดับ 1 เม่ือเทียบกับ
สาขาอ่ืนๆ ดังแสดงในตารางท่ี 1.5  
ตารางท่ี 1.5 แสดงปริมาณสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของสาขาตางๆท่ีอยูในความดูแลของสํานักงาน
เขตลําพูน 

(หนวย : ลานบาท) 
 

ชื่อสาขา 
 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

2548 2549 2550 

ปริมาณ
สินเชื่อ 

รอยละ ปริมาณ
สินเชื่อ 

รอยละ ปริมาณ
สินเชื่อ 

รอยละ 

1. ลําพูน 186 28 235 32 255 32 
2. แมสะเรียง 95.6 15 98 14 121.4 15 
3. บานโฮง 77.3 12 80 11 87.2 11 
4. สันปาตอง 84.7 13 88 12 91.2 11 
5. จอมทอง 103.3 16 109.2 15 120 15 
6. ขุนยวม 25 4 26.8 4 32.3 4 
7. แมทา 29.3 4 30 4 34.5 4 
8. หางดง 46.6 7 48.1 7 51.4 6 
9. นิคมอุตสาหกรรม 9.3 1 10.6 1 14 2 

รวม 657.1 100 725.7 100 807 100 
ท่ีมา : ธนาคารกรุงไทย สํานกังานเขตลําพนู  



 
11 

 

ตารางท่ี 1.6  แสดงปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายไดของสินเช่ือกรุงไทย ของสํานักงานเขตลําพูน ณ 
ส้ินเดือน ธันวาคม 2550 
                   (หนวยลานบาท) 

 
ชื่อสาขา 

2548 2549 2550 

ปริมาณ
NPLs 

รอยละ ปริมาณ
NPLs 

รอยละ ปริมาณ
NPLs 

รอยละ 

1.ลําพูน 8.24 43.8 8.04 48 7.3 31.7 

2.แมสะเรียง 1.56 8.3 1.20 7.1 1.8 8 

3.บานโฮง  3.17 16.9 2.11 12.5 2.6 11.3 

4.สันปาตอง 2.58 13.7 2.54 15.1 3.3 14.3 

5.จอมทอง 1.03 5.5 0 0 4.6 20 

6.ขุนยวม 1.53 8.1 1.53 9.1 2.5 10.9 

7.แมทา 0 0 0.40 2.4 0.5 2.1 

8.หางดง 0.71 3.8 0.96 5.7 0.4 1.7 

9.นิคมอุตสาหกรรม 0 0 0 0 0 0 

รวม 18.82 100 16.78 100 23 100 

ท่ีมา : ขอมูล ของสํานักงานเขต ธนาคารกรุงไทย 2551 
หมายเหตุ : เลข 0 คือ ไมมีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 

สาขาลําพูนมีปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมากเปนอันดับ
ท่ี 1 เม่ือเปรียบเทียบกับสาขาอ่ืนๆภายในเขตสํานักงานลําพูน ดังขอมูลท่ีแสดงในตารางท่ี 1.6 โดย
ในชวงป พ.ศ. 2548 เปนตนมาธนาคารกรุงไทย มีนโยบายอยางจริงจังในการติดตามหน้ี NPLs ของ
สินเช่ือธนวัฎจึงทําใหสาขาลําพูนมีปริมาณ NPLs ลดลงเน่ืองจากมีการตัดหนี้เสียท้ิงไป (Write-Off) 
และมีการติดตามลูกหนี้ใหชําระเงินเงินคืนเขมงวดข้ึน แตในสาขาแมทามีปริมาณมีการเพิ่มข้ึนของ 
NPLs ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจากเดิมท่ีไมมี NPLs แตในป พ.ศ. 2550 มียอดหนี้ NPLs สินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎเพิ่มข้ึนเนื่องจากมีนโยบายขยายการปลอยสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึน (ดังแสดงในตารางท่ี 5) จึง
สงผลใหปริมาณการกูเงินสินเช่ือมีมากซ่ึงสาเหตุมาจากการกูเงินของลูกหนี้รายใหม และการขยาย
วงเงินเดิมของลูกหนี้รายเกา  

ดังจะเห็นไดวา ธนาคารกรุงไทยสาขาลําพูนมีการปลอยสินเช่ือมากและมีหนี้ท่ีเปน NPL ใน
สัดสวนท่ีมากกวาสาขาอ่ืนๆในสํานักงานเขตลําพูน (ดังแสดงในตารางท่ี 1.5 และ1.6)  ดังนั้น
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การศึกษาในคร้ังนี้จึงเนนท่ีจะศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาการชําระคืนของสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎ ของธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน เพื่อสามารถนําผลท่ีไดรับจากการศึกษาไปใชเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพบริการของธนาคารใหสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาใหสอดคลอง 
กับนโยบาย การใหบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ใหสามารถแขงขันกับ
ธนาคารพาณิชยอ่ืนๆไดในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการชําระคืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎ 
2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีสงผลตอการชําระคืนของผูกู สินเช่ือสวนบุคคล  กรุงไทยธนวัฎ

ธนาคารกรุงไทย  สาขาลําพูน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
3) เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

สามารถทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการชําระคืนของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เพื่อท่ีสามารถหา
แนวทางในการปองกันการเกิดภาระหนี้ท่ีไมใหกอใหเกิดรายไดของธนาคารกรุงไทย ในเขต อําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน และนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาใหสอดคลองกับนโยบาย การใหบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของบมจ.ธนาคารกรุงไทย ใหสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆได
อยางมีประสิทธิภาพ  และผลท่ีตามมา บมจ.ธนาคารกรุงไทยยังสามารถนําวิธีการที่ไดรับจาก
การศึกษาไปใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการ ในการดําเนินงานของธนาคารใหดียิ่งข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการชําระ
คืนสินเช่ือสวนบุคคล กรุงไทยธนวัฎของลูกหนี้สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเฉพาะผูท่ีเปนขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจําของหนวยงานราชการ  ท่ีมีเงินเดือนผานเขาบัญชีออมทรัพยของ
ธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน ในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน และมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือบุคคล 
กรุงไทยธนวัฎ ส้ินสุด วันท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ.2550 
 
1.5 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ เปน สินเช่ือสวนบุคคลท่ีธนาคารกรุงไทยอนุมัติวงเงินพรอมใชยาม
ฉุกเฉินซ่ึงสามารถใชเปนเงินหมุนเวียน ดอกเบ้ียตํ่าท่ีสุดในระบบสถาบันการเงินและคิดดอกเบ้ีย
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ตามเงินกูท่ีเบิกใชจริง หากไมมีการนําออกมาใชจะไมเสียดอกเบี้ยมีวัตถุประสงค เพื่อเสริมสภาพ
คลองทางการเงินใหแกลูกคาท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย และมีหลักเกณฑท่ัวไปดังนี้ 

ผูขอสินเช่ือ  เปนขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีเงินเดือนคงเหลือ
ไมนอยกวารอยละ 15  ของเงินรายไดตอเดือนท่ีไดรับติดตอกัน 3 เดือน  หรือ เปนพนักงานเอกชน 
และ พนักงานของธนาคารกรุงไทย มีเงินเดือนคงเหลือไมนอยกวารอยละ 25 ของเงินรายไดตอ
เดือนท่ีไดรับติดตอกัน 3 เดือน  นอกจากนั้นผูกูตองมีบัญชีออมทรัพยท่ีเปนของธนาคารกรุงไทย
เทานั้น 

คุณสมบัติของผูคํ้าประกัน เปนบุคลท่ีทํางานอยูหนวยงานเดียวกับผูกูและมีการเงินเดือน
ผานบัญชีธนาคารกรุงไทยหากผูคํ้าประกันพนสภาพการเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจางประจํา ผูกูตองหาผูคํ้าประกันรายใหมมาแทน เวนแตทางธนาคารพิจารณาวา ผูกูมีฐานะทาง
การเงินและฐานะทางสังคมดี เห็นควรไดรับการยกเวนไมใหมีผูคํ้าประกันได ลูกคาท่ีมีลักษณะดังนี้  

- ขาราชการ หรือลูกจางประจําของหนวยงานราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมี
ตําแหนงงานต้ังแต C5 หรือเทียบเทาเปนตนไปเปนตนไป 

- ขาราชการตํารวจและขาราชการทหารตั้งแตยศพันโทหรือเทียบเทา 
- ขาราชการตุลาการ อัยการทุกระดับ 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานของรัฐท่ีมีตําแหนงต้ังแตผูอํานวยการกองเปนตน

ไป 
- อาชีพแพทย  ทันตแพทย และนักบินพาณิชย 

 สินเชื่อสวนบุคคล หมายถึง วงเงินใหสินเช่ือเพื่อเสริมสภาพคลองทางการเงินใหแกบุคคล
ธรรมดาท่ัวไป 

เงินตน หมายถึง จํานวนเงินเร่ิมแรกท่ีธนาคารอนุมัติภายหลังท่ีลูกคามาขอสินเช่ือของ
ธนาคาร 

วงเงินกูเบิกเกินบัญชี หมายถึง วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคาตามท่ีธนาคารไดอนุมัติ 
ซ่ึงลูกคาสามารถถอนเงินไดมากกวายอดเงินของตนเองท่ีมีอยู 

หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได หรือ  NPLs   หมายถึง หนี้ท่ีผิดนัดขาดการชําระเงินตนและ
ดอกเบ้ียใหแกธนาคารเกินกวา 3 เดือนนับจากวันท่ีครบกําหนดชําระคืน และเปนจํานวนรายบัญชี
ของลูกหนี้ 

 
 
 
 


