
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาการบริหารสินเช่ือเพื่อลดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของ 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด  (มหาชน) สํานักงานเขตลําปาง  คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 
วัตถุประสงค วัตถุประสงคแรก  เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  
วัตถุประสงคขอท่ีสอง เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ี
ไมกอใหเกิดรายได  และวัตถุประสงคขอท่ีสาม เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอ
มาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกหนี้ที่
เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดท้ังหมด 402 ราย และไดเลือกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ
จํานวน 200 ราย  ซ่ึงเปนลูกหนี้ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาลําปาง สาขาประตูชัย  
สาขาแมทะ  สาขาแมเมาะ และสาขาเขลางคนคร  และไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติเชิง
พรรณนา  การวัดระดับความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหน้ีท่ีไม
กอใหเกิดรายได    และวัดระดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ี
นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  อาศัยหลักเกณฑวิธีไลเคอรทสเกล( Likert Scale) 
นําเสนอในรูปแบบ ตาราง ความถ่ี รอยละ  คาเฉล่ีย  และจัดลําดับความสําคัญ นอกจากน้ียังใชสถิติ
ไค-สแควร (Chi-square Test ) ในการทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนคร้ังในการเขามา
ปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร  , ประวัติในการผิดนัดชําระหนี้กับขอมูลลักษณะท่ัวไปของ 
ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายได ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดงัตอไปนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได สวน 

ใหญเปนเพศชาย ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาเพศหญิง รอยละ 28   มีอายุระหวาง 31- 35   ป สถานภาพ
ของลูกหนี้สวนใหญมีสถานภาพสมรส   ระดับการศึกษาปริญญาตรี ดานอาชีพสวนใหญลูกหนี้เปน
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ   โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูในชวง 10,001.00 – 20,000.00 
บาท   สวนใหญจะมีภาระท่ีจะตองเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวจํานวน 2 คน – 4 คน และประเภท
ของสินเช่ือท่ีเปนหนี้ ท่ีไมกอใหเกิดรายได เปนสินเช่ือธนวัฎสูงท่ีสุด สัดสวนของวงเงินกู
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จะอยูในชวงตํ่ากวา 300,000.00 บาท วัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปบริโภคสวนบุคคล  และ
หลักประกันท่ีใชในการประกันหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสวนใหญจะเปนท่ีดินพรอมส่ิง
ปลูกสราง  จํานวนเงินผอนชําระตองวด ไมเกิน   2,500.00 บาท  หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสวนใหญ
จะเปนสินเช่ือท่ีกูมาเปนเวลา 4 – 5   ป   ประวัติในการผิดนัดชําระหนี้ของลูกหนี้สวนใหญจะ
มากกวา 12 เดือนข้ึนไป  และเปนลูกหนี้ท่ีไมเคยปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารมากอน 
 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประวัติในการผิดนัดชําระหนี้กับลักษณะท่ัวไปของ
ลูกหนี้ ซ่ึงประกอบดวย  รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว  วงเงินกู   
จํานวนเงินผอนชําระตองวด   ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน   และจํานวนคร้ังในการเขามา
ปรับปรุงโครงสรางหน้ีกับธนาคาร  ซ่ึงทําการทดสอบโดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square 
Test ) กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  พบวาประวัติในการผิดนัดชําระหนี้ของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได มีความสัมพันธกับ รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด และจํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร  
ดังนั้นในการพิจารณาสินเช่ือควรคํานึงถึง รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด  ของลูกหนี้  เนื่องจากปจจัยดังกลาวมีผลตอการผิดนัดชําระหนี้  
รวมถึงลูกหนี้ท่ีเคยเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร  ควรมกีารติดตามลูกหนี้อยางสม่ําเสมอ  
เพื่อไมใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึน  เนื่องจากมีผลตอการผิดนัดชําระหนี้เชนกัน   

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับ

ธนาคารของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดกับลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ ซ่ึงประกอบดวย  
รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว วงเงินกู จํานวนเงินผอนชําระตองวด 
ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน   และประวัติในการผิดนัดชําระหนี้ของลูกหนี้  ซ่ึงทําการ
ทดสอบโดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square Test ) กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 พบวา 
จํานวนครั้งในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได มีความสัมพันธกับ รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว จํานวนเงิน
ผอนชําระตองวด  และประวัติในการผิดนัดชําระหนี้   ดังนั้นในการพิจารณาสินเช่ือแตละคร้ังควร
คํานึงถึง  รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว จํานวนเงินผอนชําระตองวด ให
มาก  เพื่อไมใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึน  เนื่องจากปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ 
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ผลการศึกษาถึงสาเหตุท่ีทําใหลูกหนี้เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  พบวา ทางดานรายได  
สาเหตุท่ีทําใหลูกหนี้คางชําระหนี้เงินกูแลวสงผลใหเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมากท่ีสุดคือลูกหนี้
มีรายไดเทาเดิมแตคาครองชีพสูงข้ึน  ทางดานรายจาย สาเหตุท่ีทําใหลูกหนี้คางชําระหนี้เงินกูแลว
สงผลใหเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมากท่ีสุดคือ ลูกหนี้มีคาใชจายในการอุปโภคบริโภคสูงข้ึน 
สวนปจจัยอ่ืนๆท่ีเปนสาเหตุใหลูกหนี้คางชําระหนี้เงินกูแลวสงผลใหเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
พบวาสวนใหญจะเกิดจากปจจัยภาวะทางเศรษฐกิจ  
 

ผลการศึกษาระดับความพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได  ท้ังหมด 6 มาตรการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.83 ซ่ึงถือวามีความพอใจตอมาตรการ 
ท้ัง 6 มาตรการอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแตละมาตรการ พบวา มาตรการท่ีลูกหนี้มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 ไดแก มาตรการขยายระยะเวลาการชําระหนี้ระยะยาวออกไป 
หรือการปรับหนี้ระยะส้ันเปนหนี้ระยะยาว โดยธนาคารจะขยายเวลาการชําระหนี้ออกไปอีกเพื่อลด
ภาระในการผอนเงินคางวด โดยใหระยะเวลากูเพิ่มข้ึนวิธีนี้จะทําใหเงินงวดท่ีตองผอนชําระตอเดือน
ลดลง รองลงมาคือมาตรการการผอนผันลดเงินงวดในการผอนชําระเทากับดอกเบ้ียรายเดือนโดย
ธนาคารจะดําเนินการปรับลดคาเงินงวดในการผอนชําระใหลดลงเหลือเทากับดอกเบ้ียรายเดือน 
เปนเวลา 1 ป ซ่ึงจะทําใหลูกคาลดภาระในการผอนตอเดือนลง   

 

ผลการศึกษาการใหระดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอ
มาตรการที่นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  เม่ือพิจารณาแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ดานบุคลากรของธนาคาร  ปญหาและอุปสรรคท่ีพบไดแก  พนักงานสินเช่ือไมสามารถ 
อธิบายมาตรการของทางธนาคาร   ข้ันตอนการชําระหนี้ใหลูกหนี้เขาใจไดอยางถูกตองและชัดเจน  
มีระดับของปญหาในระดับมาก  รองลงมาใหความสําคัญในเร่ืองพนักงานสินเช่ือขาดความ
กระตือรือรนในการใหบริการและการแกไขปญหาตาง ๆเบ้ืองตน  มีระดับของปญหาในระดับปาน
กลาง   

2) ดานผลิตภัณฑ ปญหาและอุปสรรคท่ีพบอันดับ 1 ไดแก ลูกหนี้ไมสามารถปฏิบัติตาม 
มาตรการท่ีทางธนาคารจัดใหเนื่องจากไมมีความสามารถในการชําระหนี้ มีระดับของปญหาใน
ระดับมาก และปญหาที่พบอันดับ 2 ไดแก คาใชจายในการดําเนินการบังคับคดีท่ีตองชําระสูง เชน
คาทนายความ คาถอนการยึด เปนตน มีระดับของปญหาในระดับมาก  
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3) ดานกระบวนการ   ปญหาและอุปสรรคที่พบเปนอับดับ 1 ไดแก ข้ันตอนการขออนุมัติ
ปรับปรุงโครงสรางหน้ีใชระยะเวลานาน   มีระดับของปญหาในระดับมาก และปญหาท่ีพบเปนอับ
ดับ 2 ไดแก ธนาคารเลือกใชมาตรการท่ีไมเหมาะสมกับความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้   
มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง   
 4) ดานการสงเสริมการตลาด พบวาปญหาและอุปสรรคคือ ธนาคารไมมีการประชาสัมพันธ
ใหกับลูกหนี้ทราบวาธนาคารมีนโยบายใหลูกหนี้สามารถเจรจาปรับปรุงโครงสรางหน้ีได โดยมี
ระดับของปญหาในระดับปานกลาง  
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
  

5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
 จากผลการศึกษาขอมูลของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได หรือ NPLs จากการ
วิเคราะหลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ พบวาขอมูลดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเล้ียงดูสมาชิกใน
ครอบครัว   ประเภทของสินเช่ือ  วัตถุประสงคท่ีขอกู วงเงินกู   หลักประกัน จํานวนเงินผอนชําระ
ตองวด ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน ประวัติในการผิดนัดชําระหนี้   และจํานวนคร้ังในการ
เขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร  เปนขอมูลท่ีตองนํามาวิเคราะหในการพิจารณาการให
สินเช่ือแกผูกูรายใหม   เนื่องจากลักษณะท่ัวไปของผูกูอาจเปนมูลเหตุใหเกิดความเส่ียงในการเกิด
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดกับสินเช่ือของ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขต ลําปาง  ดังนั้นสามารถนํา
ผลท่ีไดจาการศึกษานํามาพิจารณาประกอบการใหสินเช่ือของธนาคารตอไป 
  
 การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหน้ีกับ
ธนาคาร, ประวัติในการผิดนัดชําระหนี้ กับขอมูลลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได ทําใหทราบถึง ปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ดังนั้นในการพิจารณา
สินเช่ือแตละคร้ังควรคํานึงถึง รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว จํานวนเงิน
ผอนชําระตองวด เนื่องจากปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้ และ
การผิดนัดชําระหนี้ของลูกหนี้ 
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การศึกษาถึงสาเหตุท่ีทําใหลูกหนี้เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  พบวาสาเหตุท่ีทํา 
ใหลูกหนี้คางชําระหนี้เงินกูแลวสงผลใหเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมากท่ีสุดคือลูกหนี้มีรายได
เทาเดิมแตคาครองชีพสูงข้ึน  คาใชจายในการอุปโภคบริโภคสูงข้ึน  ซ่ึงสืบเนื่องมาจากภาวะทาง
เศรษฐกิจ  ดังนั้นเพื่อลดปญหาการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ในการพิจารณาสินเช่ือใหกับผูกูราย
ใหม หรือรายเดิมท่ีตองการเพิ่มวงเงิน เจาหนาท่ีธนาคารควรคํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันให
มากท่ีสุด  
 

 การศึกษาปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไม 
กอใหเกิดรายได  

1)   ดานบุคลากรของธนาคาร ปญหาที่มีความสําคัญในระดับมากคือพนักงานสินเช่ือไม
สามารถอธิบายมาตรการของทางธนาคาร   ข้ันตอนการชําระหนี้ใหลูกหนี้เขาใจไดอยางถูกตองและ
ชัดเจน ดังนั้นธนาคารกรุงไทย ควรจัดใหมีการอบรม หรือเพิ่มเติมความรูทางดานมาตรการตางๆ
ใหกับเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ และสามารถอธิบายใหลูกหนี้ทราบรายละเอียดท้ังหมด ไดอยางถูกตอง
และชัดเจน เพื่อใหลูกหนี้เกิดความเขาใจ 

2) ดานผลิตภัณฑ  ปญหาท่ีพบคือ ลูกหนี้ไมสามารถปฏิบัติตามมาตรการที่ทางธนาคารจัดให 
เนื่องจากไมมีความสามารถในการชําระหนี้ มีระดับของปญหาในระดับมาก   ดังนั้นในการ
แกปญหาหนี้ใหกับลูกหนี้ทางธนาคารควรพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ท่ีแทจริงของ
ลูกหนี้  และเลือกมาตรการที่เหมาะสมกับลูกหนี้มากท่ีสุด  ท่ีลูกหนี้สามารถปฏิบัติได ซ่ึงจะสงผล
ใหสามารถลดหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดลงได 

3) ดานกระบวนการ   ปญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ข้ันตอนการขออนุมัติปรับปรุงโครงสรางหนี้ใช
เวลานาน ดังนั้นเพื่อใหการปรับปรุงโครงสรางหน้ีประสบความสําเร็จ ควรใหเจาหนาท่ีเกี่ยวของ
และผูมีอํานาจในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ หาแนวทางรวมกันในการปรับปรุงข้ันตอน
การขออนุมัติปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหมีกรอบระยะเวลาอยางเครงครัด เพื่อลดระยะเวลาในการ
อนุมัติ ทําใหสามารถแกไขปญหาของลูกหนี้ไดทันกับเวลา 
 4) ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาที่พบคือ ลูกหนี้สวนใหญจะไมทราบวาธนาคารมี
นโยบายใหลูกหนี้สามารถเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ได ดังนั้นทางธนาคารควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ หรือการใหความรูความเขาใจแกลูกหนี้เกี่ยวกับมาตรการตางๆ ที่มีผลตอการลดหน้ี
ท่ีไมกอใหเกิดรายได เพื่อนําไปสูความสําเร็จในการแกไขปญหาและไดผลเปนท่ีพอใจของทุกฝาย 
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5.2.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้มีขอจํากัดในการศึกษาวจิัยดานเวลาท่ีคอนขางจํากัด  อีก
ท้ังเปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางลูกหนีเ้พยีง 200 ราย ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตลําปาง โดยเลือกบางสาขา ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุมในกลุมลูกหนี้ท้ังหมด ขอมูลท่ีใช
ในการศึกษาอาจจะไมเพยีงพอ   ซ่ึงสงผลทําใหผลการศกึษาท่ีไดรับไมชัดเจน และสามารถนําไปใช
ไดอยางจํากัด ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรเพ่ิมกลุมตัวอยางลูกหนีท่ี้จะนํามาศึกษา โดยการเพิม่
จํานวนสาขาของธนาคารเพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและถูกตองมาก 


