
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 ผลการศึกษาลักษณะท่ัวไปของลูกหนีท่ี้เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
 
 4.1.1 ลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  
 

        ผลการศึกษาลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําปาง จํานวนกลุมตัวอยางลูกหนี้ 200 ราย โดยการศึกษา
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว ประเภทของสินเช่ือ วัตถุประสงคท่ีขอกู วงเงินกู   หลักประกัน 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน ประวัติในการผิดนัดชําระหนี้   
และจํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยาง 200 ราย พบวา ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได สวน
ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 64.0 และท่ีเหลือเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 36.0  

        ดานอายุของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวาสวนใหญมีชวงอายุระหวาง  
31- 35 ป คิดเปนรอยละ 27.5 อันดับสองชวงอายุ 36-40 ป คิดเปนรอยละ 27.0 อันดับสามมีอายุ  
มากกวา  40   ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 24.5 อันดับสุดทายมีชวงอายุระหวาง 25 – 30 ป คิดเปนรอย
ละ 21.0 

        ดานระดับการศึกษาของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  พบวามีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมามีระดับการศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา คิดเปนรอย
ละ 29.5 อันดับท่ีสามมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปวส.หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 27.0 และอันดับ
สุดทายมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.5 

        ดานสถานภาพการสมรสของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  พบวาสวนใหญมี
สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 31.5   อันดับสองมีสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 27.5   อันดับ
สามมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 24.0 และอันดับสุดทายมีสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 17.0 

         ดานอาชีพของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวาสวนใหญเปนขาราชการ 
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และพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 44.5   รองลงมาประกอบอาชีพการเกษตรกรรม คิดเปน
รอยละ 27.5   อันดับสามประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว หรือคาขาย คิดเปนรอยละ 17.0   และอันดับ
สุดทายประกอบอาชีพรับจางหรือลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 11.0 

       ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวาสวนใหญมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน อยูในชวง  10,001.00 – 20,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 26.5 อันดับ 2 มีรายได
เฉล่ียตอเดือน อยูในชวง 20,001.00 – 30,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 25.5   อันดับ 3 มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนต้ังแต 50,000.00 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 14.5  อันดับ 4 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน อยู
ในชวง  30,001.00 – 40,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 14.0 อันดับ 5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 
10,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 12.0  และอันดับสุดทายมีรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูในชวง 40,001.00 
– 50,000.00 บาท  คิดเปนรอยละ 7.5 

     ดานภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  
พบวาสวนใหญมีภาระท่ีจะตองเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวจํานวน  2 คน – 4 คน คิดเปนรอยละ 
37.5   รองลงมามีภาระท่ีจะตองเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวจํานวน มากกวา 4 คนข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 33.0   และอันดับสุดทายมีภาระท่ีจะตองเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวจํานวน 1 คน – 2 คน คิดเปน
รอยละ 29.5 

     ดานประเภทของสินเช่ือท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวาประเภทของสินเช่ือท่ีเปน
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได เปนสินเช่ือธนวัฎ สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ  42.0   รองลงมาเปนประเภท 
สินเช่ือเพื่อการเกษตร สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย   และสินเช่ือธุรกิจ คิดเปนรอยละ 24.5, 23.5 และ 10.0 
ตามลําดับ 
                  ดานวัตถุประสงคท่ีขอกู  พบวาสวนใหญลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได มี
วัตถุประสงคเพื่อนําไปบริโภคสวนบุคคล   คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมามีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือท่ีอยู
อาศัย    เพื่อกูไปทําการเกษตร   เพื่อนําไปชําระหนี้เจาหนี้เดิม และเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในธุรกิจ
หรือการคา คิดเปนรอย 25.0, 24.5, 13.0 และ 9.0 ตามลําดับ 

       ดานวงเงินกู พบวา สวนใหญลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมีวงเงินกูตํ่ากวา   
300,000.00   บาท คิดเปนรอยละ   47.0 รองลงมา จะมีวงเงินกูอยูระหวาง 300,001.00 – 500,000.00     
บาท    วงเงินกู 500,001.00 – 700,000.00 บาท     วงเงินกู 700,001.00 – 1,000,000.00 บาท และวง
เงินกูต้ังแต 1,000,000.00 บาท ข้ึนไป   คิดเปนรอยละ 28.0, 10.5, 9.5 และ 5.0 ตามลําดับ 

       ดานหลักประกัน พบวาสวนใหญลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  จะใชท่ีดิน
พรอมส่ิงปลูกสราง  เปนหลักประกันในการกูเงิน คิดเปนรอยละ   36.0 อันดับ 2ใชท่ีดินเปลา เปน
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หลักประกัน คิดเปนรอยละ    26.0 อันดับ 3 ใชบุคลคํ้าประกัน คิดเปนรอยละ 29.5 และอันดับ
สุดทายกูสินเช่ือแบบไมมีหลักประกัน คิดเปนรอยละ8.5 

   ดานจํานวนเงินผอนชําระตองวด พบวาสวนใหญลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด 
รายไดจะผอนชําระหนี้คืนตองวดเปนเงินนอยกวา   2,500.00 บาท คิดเปนรอยละ  48.0  รองลงมา
ผอนชําระหนี้คืนตองวดจํานวน 2,501.00 – 5,000.00  บาท   จํานวน  5,001.00 – 7,500.00    บาท 
จํานวน 10,000.00 บาท ข้ึนไป และจํานวน 7,501.00 – 10,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 33.0, 13.0, 
4.5, และ 1.5 ตามลําดับ 

ดานระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน  พบวาสวนใหญระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึง
ปจจุบันของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  จะอยูในชวง  4 – 5   ป คิดเปนรอยละ 36.5 
รองลงมาระยะเวลากูมากกวา  5 ปข้ึนไป ระยะเวลากู 2 - 3   ป และระยะเวลากูนอยกวา 1 ป คิดเปน
รอยละ 34.0, 27.0 และ 2.5 ตามลําดับ 

ดานประวัติในการผิดนัดชําระหนี้  พบวาสวนใหญลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได  จะมีประวัติในการผิดนัดชําระหนี้มากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมามีประวัติ
ในการผิดนัดชําระหนี้ มากกวา 6 เดือน ถึง 12 เดือน    คิดเปนรอยละ   26.0   อันดับ 3 มีประวัติใน
การผิดนัดชําระหนี้ มากกวา 3 เดือน ถึง 6  เดือน คิดเปนรอยละ     23.5  และอันดับสุดทายมีประวัติ
ในการผิดนัดชําระหนี้มากกวา 1 เดือน ถึง   3 เดือน คิดเปนรอยละ  14.5 

ดานจํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหน้ีกับธนาคาร พบวาสวนใหญ
ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได เปนลูกหนี้ท่ีไมเคยปรับปรุงโครงสรางหน้ีกับธนาคารมากอน 
คิดเปนรอยละ  44.0 รองลงมา เปนลูกหนี้ท่ีเคยปรับปรุงโครงสรางหน้ีกับธนาคารมาแลว 1 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 32.0 อันดับ 2 เปนลูกหนี้ท่ีเคยปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารมามาแลว 2 ครั้ง คิด
เปนรอยละ 18.0 และอันดับสุดทายเปนลูกหนี้ท่ีเคยปรับปรุงโครงสรางหน้ีกับธนาคาร 3 คร้ังข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 6.0 ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

  
ตารางท่ี  4.1 แสดงขอมูลลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

เพศ 
              ชาย 
              หญิง 
รวม 

 
128 
72 
200 

 
64.0 
36.0 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

อายุ 
25-30 ป 
31-35   ป 

              36-40    ป 
มากกวา  40   ปข้ึนไป 

รวม 

 
42 
55 
54 
49 
200 

 
21.0 
27.5 
27.0 
24.5 
100.0 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปวส. / อนุปริญญา 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

รวม 

 
54 
59 
62 
25 
200 

 
27.0 
29.5 
31.0 
12.5 
100.0 

สถานภาพการสมรส 
โสด 
สมรส 
หมาย 
หยาราง 

รวม 

 
48 
63 
34 
55 
200 

 
24.0 
31.5 
17.0 
27.5 
100.0 

อาชีพปจจุบัน 
การเกษตรกรรม 
ธุรกิจสวนตัว /คาขาย 
รับจาง/ลูกจางเอกชน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

รวม 

 
55 
34 
22 
89 
200 

 
27.5 
17.0 
11.0 
44.5 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000.00 บาท 
10,001.00 – 20,000.00 บาท 
20,001.00 – 30,000.00 บาท 
30,001.00 – 40,000.00 บาท 
40,001.00 – 50,000.00 บาท 
ต้ังแต 50,000.00 บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
24 
53 
51 
28 
15 
29 
200 

 
12.0 
26.5 
25.5 
14.0 
7.5 
14.5 
100.0 

ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว 
1 – 2 
2 – 4 
มากกวา 4 คนข้ึน 

รวม 

 
59 
75 
66 
200 

 
29.5 
37.5 
33.0 
100.0 

ประเภทของสินเชื่อ 
สินเช่ือธนวัฎ  

 สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
สินเช่ือเพื่อการเกษตร 

 สินเช่ือธุรกิจ 
รวม 

 
84 
47 
49 
20 
200 

 
42.0 
23.5 
24.5 
10.0 

100.00 

วัตถุประสงคท่ีขอกู 
เพื่อทําการเกษตร  
เพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในธุรกิจ/
การคา 
เพื่อซ้ือท่ีอยูอาศัย 
เพื่อนําไปบริโภคสวนบุคคล  
เพื่อนําไปชําระหนีเ้จาหนี้เดมิ 

รวม 

 
49 
18 
 

50 
57 
26 
200 

 
24.5 
9.0 

 
25.0 
28.5 
13.0 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

หลักประกัน 
             ไมมีหลักประกัน 

ท่ีดินเปลา 
ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
บุคลคํ้าประกัน 

รวม 

 
17 
52 
72 
59 
200 

 
8.5 
26.0 
36.0 
29.5 
100.0 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด 
นอยกวา    2,500.00     บาท 
2,501.00  – 5,000.00    บาท 
5,001.00  – 7,500.00    บาท 
7,501.00  – 10,000.00  บาท 
10,000.00  บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
96 
66 
26 
3 
9 

200 

 
48.0 
33.0 
13.0 
1.5 
4.5 
200 

ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน 
นอยกวา 1 ป  

 2 - 3   ป     
4 – 5   ป  

 มากกวา  5 ปข้ึนไป 
รวม 

 
5 
54 
93 
68 
200 

 
2.5 
27.0 
36.5 
34.0 
100.0 

ประวัติในการผิดนดัชาํระหนี้ 
มากกวา  1 เดอืน ถึง   3 เดือน

 มากกวา  3 เดอืน ถึง 6 เดือน    
มากกวา  6 เดอืน ถึง 12 เดือน          
มากกวา 12 เดอืน ข้ึนไป 

รวม 

 
29 
47 
52 
72 
200 

 
14.5 
23.5 
26.0 
36.0 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

จํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุง
โครงสรางหนีกั้บธนาคาร 

ไมเคย   
 1 คร้ัง     

2 คร้ัง   
 3 คร้ังข้ึนไป 
รวม 

 
 

88 
64 
36 
12 
200 

 
 

44.0 
32.0 
18.0 
6.0 

100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.1.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประวตัิในการผิดนัดชําระหนี้กับขอมูลลักษณะ
ท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 

 
เปนการวิเคราะหระหวางประวัติในการผิดนัดชําระหนี้มีความสัมพันธกับลักษณะ 

ท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  โดยจะทําการวิเคราะหระหวางประวัติในการผิด
นัดชําระหนี้กับลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ ซ่ึงประกอบดวย  รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเลี้ยงดู
สมาชิกในครอบครัว วงเงินกู  จํานวนเงินผอนชําระตองวด  ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน   
และจํานวนครั้งในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร  ซ่ึงทําการทดสอบโดยใชวิธี
ทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square Test) กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางลูกหนี้จํานวน  200 ราย พบวาประวัติในการผิดนัดชําระ
หนี้ของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได มีความสัมพันธกับ รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการ
เล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว จํานวนเงินผอนชําระตองวด และจํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุง

โครงสรางหน้ีกับธนาคาร โดยคา χ2 ท่ีคํานวณไดมีระดับนัยสําคัญนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
ดังแสดงในตารางท่ี   4.2     
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความสัมพันธระหวางประวัติในการผิดนัดชําระหนี้กับขอมูลลักษณะท่ัวไปของ 
                    ลูกหนี้ท่ีเปนหนีท่ี้ไมกอใหเกิดรายได 
 

ขอมูลท่ัวไป 

ประวัติในการผิดนดัชาํระหนี้ 

รวม 
χ2 

(sig.) 

มา
กก

วา
 1 
เด
ือน

 – 
3 เ
ดือ

น 

มา
กก

วา
 3 
เด
ือน

 – 
6 เ
ดือ

น 

มา
กก

วา
 6 
เด
ือน

 – 
12

 เด
ือน

 

มา
กก

วา
 12

 เด
อืน

 ข
ึ้นไ
ป 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000.00 บาท 
10,001.00 – 20,000.00 บาท 
20,001.00 – 30,000.00 บาท 
30,001.00 – 40,000.00 บาท 
40,001.00 – 50,000.00 บาท 
ต้ังแต 50,000.00 บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
5 
11 
9 
2 
1 
1 
29 

 
5 
14 
13 
5 
2 
8 
47 

 
5 
10 
17 
8 
5 
7 
52 

9 
18 
12 
13 
7 
13 
72 

 
24 
53 
51 
28 
15 
29 
200 

 
df = 15 
15.146 
(0.011) 

ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว 
1 – 2 คน 
2 – 4 คน 
มากกวา 4 คนข้ึนไป 

รวม 

 
10 
13 
6 
29 

 
14 
15 
18 
47 

 
13 
16 
23 
52 

22 
31 
19 
72 

 
59 
75 
66 
200 

df = 6 
7.329 

(0.001) 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป 

ประวัติในการผิดนดัชาํระหนี้ 

รวม 
χ2 

(sig.) 

มา
กก

วา
 1 
เด
ือน

 – 
3 เ
ดือ

น 

มา
กก

วา
 3 
เด
ือน

 – 
6 เ
ดือ

น 

มา
กก

วา
 6 
เด
ือน

 – 
12

 เด
ือน

 

มา
กก

วา
 12

 เด
อืน

 ข
ึ้นไ
ป 

 

วงเงินกู 
ตํ่ากวา 300,000.00            บาท 
300,001.00 – 500,000.00    บาท 
500,001.00 – 700,000.00    บาท 
700,001.00 – 1,000,000.00 บาท 
ต้ังแต 1,000,000.00 บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
17 
6 
4 
2 
0 
29 

 
24 
13 
5 
3 
2 
47 

 
22 
14 
6 
6 
4 
52 

31 
23 
6 
8 
4 
72 

 
94 
56 
21 
19 
10 
200 

 
 

df=12 
6.545 

(0.886) 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด 
นอยกวา    2,500.00     บาท 
2,501.00  – 5,000.00    บาท 
5,001.00  – 7,500.00    บาท 
7,501.00  – 10,000.00  บาท 
10,000.00  บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
17 
8 
3 
1 
0 
29 

 
25 
17 
3 
1 
1 
47 

 
21 
18 
9 
0 
4 
52 

33 
23 
11 
1 
4 
72 

 
96 
66 
26 
3 
9 

200 

df=12 
9.772 

(0.000) 

ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน 
นอยกวา 1 ป  

 2 - 3   ป     
4 – 5   ป  

 มากกวา  5 ปข้ึนไป 
รวม 

 
1 
11 
10 
7 
29 

 
2 
12 
20 
13 
47 

 
0 
16 
15 
21 
52 

2 
15 
27 
28 
72 

 
5 
54 
72 
69 
200 

df=12 
12.184 

 (0.431) 

 



 46 
 

ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป 

ประวัติในการผิดนดัชาํระหนี้ 

รวม 
χ2 

(sig.) 

มา
กก

วา
 1 
เด
ือน

 – 
3 เ
ดือ

น 

มา
กก

วา
 3 
เด
ือน

 – 
6 เ
ดือ

น 

มา
กก

วา
 6 
เด
ือน

 – 
12

 เด
ือน

 

มา
กก

วา
 12

 เด
อืน

 ข
ึ้นไ
ป 

 

จํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุง
โครงสรางหนีกั้บธนาคาร 

ไมเคย   
 1 คร้ัง     

2 คร้ัง   
 3 คร้ังข้ึนไป 
รวม 

 
 

15 
8 
5 
1 
29 

 
 

17 
18 
8 
4 
47 

 
 

22 
20 
8 
2 
52 

34 
18 
20 
18 
64 

 
 
88 
64 
36 
12 
200 

df=9 
5.662 

 (0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.1.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้
กับธนาคารกับขอมูลลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 

 
             เปนการวิเคราะหระหวางจํานวนครั้งในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับ

ธนาคารมีความสัมพันธกับลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  โดยจะทําการ
วิเคราะหระหวางจํานวนครั้งในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารกับลักษณะท่ัวไปของ
ลูกหนี้ ซ่ึงประกอบดวย  รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว วงเงินกู จํานวน
เงินผอนชําระตองวด  ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน   และประวัติในการผิดนัดชําระหนี้ของ
ลูกหนี้  ซ่ึงทําการทดสอบโดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square Test ) กําหนดระดับนัยสําคัญ
ท่ี 0.05 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางลูกหนี้จํานวน  200 ราย พบวาจํานวนคร้ังในการเขามา
ปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได มีความสัมพันธกับ 
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รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว จํานวนเงินผอนชําระตองวด และประวัติ

ในการผิดนัดชําระหนี้โดยคา χ2 ท่ีคํานวณไดมีระดับนัยสําคัญนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดัง
แสดงในตารางท่ี    4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความสัมพันธระหวางจาํนวนคร้ังในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร 
                    กับขอมูลลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนีท่ี้ไมกอใหเกิดรายได 
 

ขอมูลท่ัวไป 

จํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุง
โครงสรางหนีกั้บธนาคาร 

รวม 
χ2 

(sig.) 

ไม
เค
ย 

1 ค
รั้ง

 

2 ค
รั้ง

 

3 ค
รั้ง
ขึ้น

ไป
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000.00 บาท 
10,001.00 – 20,000.00 บาท 
20,001.00 – 30,000.00 บาท 
30,001.00 – 40,000.00 บาท 
40,001.00 – 50,000.00 บาท 
ต้ังแต 50,000.00 บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
12 
27 
21 
9 
6 
13 
88 

 
9 
19 
13 
12 
2 
9 
64 

 
3 
6 
12 
7 
4 
4 
36 

 
0 
1 
5 
0 
3 
3 
12 

 
24 
53 
51 
28 
15 
29 
200 

 
df=9 
5.662 

 (0.000) 

ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว 
1 – 2 คน 
2 – 4 คน 
มากกวา 4 คนข้ึนไป 

รวม 

 
28 
31 
29 
88 

 
16 
24 
24 
64 

 
12 
15 
9 
36 

 
3 
5 
4 
12 

 
59 
75 
66 
200 

df=6 
2.296 

 (0.000) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป 

จํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุง
โครงสรางหนีกั้บธนาคาร 

รวม 
χ2 

(sig.) 

ไม
เค
ย 

1 ค
รั้ง

 

2 ค
รั้ง

 

3 ค
รั้ง
ขึ้น

ไป
 

วงเงินกู 
ตํ่ากวา 300,000.00            บาท 
300,001.00 – 500,000.00    บาท 
500,001.00 – 700,000.00    บาท 
700,001.00 – 1,000,000.00 บาท 
ต้ังแต 1,000,000.00 บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
38 
24 
13 
9 
4 
88 

 
30 
22 
5 
5 
2 
64 

 
20 
7 
2 
4 
3 
36 

 
6 
3 
1 
1 
1 
12 

 
94 
56 
21 
19 
10 
200 

df=15 
21.557 

 (0.120) 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด 
นอยกวา    2,500.00     บาท 
2,501.00  – 5,000.00    บาท 
5,001.00  – 7,500.00    บาท 
7,501.00  – 10,000.00  บาท 
10,000.00  บาท ข้ึนไป 

รวม 

 
38 
32 
12 
3 
3 
88 

 
32 
23 
7 
0 
2 
64 

 
20 
7 
6 
0 
3 
36 

 
6 
4 
1 
0 
1 
12 

 
96 
66 
26 
3 
9 

200 

 
df = 12 
10.089 
(0.011) 

ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน 
นอยกวา 1 ป  

 2 - 3   ป     
4 – 5   ป  

 มากกวา  5 ป ข้ึนไป 
รวม 

 
1 
21 
36 
30 
88 

 
3 
20 
18 
23 
64 

 
0 
12 
11 
13 
36 

 
1 
1 
7 
3 
12 

 
5 
54 
72 
69 
200 

df = 12 
12.600 
(0.399) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป 

จํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุง
โครงสรางหนีกั้บธนาคาร 

รวม 
χ2 

(sig.) 

ไม
เค
ย 

1 ค
รั้ง

 

2 ค
รั้ง

 

3 ค
รั้ง
ขึ้น

ไป
 

ประวัติในการผิดนดัชาํระหนี้ 
มากกวา  1 เดอืน ถึง   3 เดือน

 มากกวา  3 เดอืน ถึง 6 เดือน    
มากกวา  6 เดอืน ถึง 12 เดือน        
มากกวา 12 เดอืน ข้ึนไป 

รวม 

 
15 
17 
22 
34 
88 

 
8 
18 
20 
18 
64 

 
5 
8 
8 
15 
36 

 
1 
4 
2 
5 
12 

 
29 
47 
52 
72 
200 

df=9 
5.662 

 (0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.1.4 สาเหตุทางดานรายได  ทางดานรายจาย และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท่ีทําใหลูกหนี้เปน 
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได   
 

 ผลการศึกษาถึงสาเหตุท่ีทําใหลูกหนี้เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จากกลุมตัวอยาง 
ลูกหนี้ท้ังหมด 200 ราย ซ่ึงไดแยกพิจารณาเปน 2 สวน ไดแก สาเหตุทางดานรายได และทางดาน
รายจาย พบวา ทางดานรายได สาเหตุท่ีทําใหลูกหนี้คางชําระหนี้เงินกูแลวสงผลใหเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได เปนอับดับ 1 ไดแก ลูกหนี้มีรายไดเทาเดิมแตคาครองชีพสูงข้ึน  อันดับ 2 ไดแก 
ลูกหนี้มีรายไดพิเศษลดลง   อันดับ 3 ไดแก กิจการท่ีทําอยูของลูกหนี้มีรายไดลดลง อันดับ 4 ไดแก 
ลูกหนี้ถูกออกจากงานหรือถูกเลิกจาง       และอันดับสุดทายลูกหนี้ถูกลดเงินเดือนคาจาง ตามลําดับ  
     ทางดานรายจาย สาเหตุท่ีทําใหลูกหนี้คางชําระหนี้เงินกูแลวสงผลใหเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได เปนอับท่ี 1 ไดแก ลูกหนี้มีคาใชจายในการอุปโภคบริโภคสูงข้ึน อันดับท่ี 2 ไดแก  
ลูกหนี้มีคาใชจายในการศึกษาบุตรเพ่ิมข้ึน อันดับท่ี 3 ไดแก  ลูกหนี้มีคาใชจายในการรักษาพยาบาล
ของตนเองหรือคนในครอบครัว   อันดับท่ี 4 ไดแก ลูกหนี้ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยหรือถึงแก
กรรม และอันดับท่ี 5 ไดแก ลูกหนี้ถูกยายท่ีทํางานทําใหมีคาใชจายเพิ่มข้ึน   

ผลการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเปนสาเหตุใหลูกหนี้คางชําระหนี้เงินกูแลวสงผลให 
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เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวา ปจจัยภาวะทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอันดับ 1  
รองลงมา เกิดจากรัฐบาลเปล่ียนแปลงนโยบายบอยๆ สาเหตุอันดับ 3 ไดแก  ลูกหนี้ยายไปประกอบ
ธุรกิจท่ีจังหวัดอ่ืน สาเหตุอันดับ 4 ไดแก การเกิดภัยธรรมชาติ  สาเหตุอันดับ 5 ไดแก ลูกหนี้มี
ปญหาทางดานครอบครัว  และสาเหตุอันดับสุดทาย ไดแก ลูกหนี้ถูกฟองใหชําระหนี้อ่ืน ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.4  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนความถ่ี ของกลุมตัวอยางลูกหนีจ้ําแนกตามสาเหตุการคางชําระ 
                    เงินกู 

สาเหตุการคางชําระเงินกู ความถ่ี อันดับ 

  ดานรายได 

ถูกลดเงินเดือนคาจาง 3 5 

รายไดพิเศษลดลง    57 2 

ถูกออกจากงาน/เลิกจาง  10 4 

กิจการท่ีทําอยูมีรายไดลดลง 48 3 

รายไดเทาเดิมแตคาครองชีพสูงข้ึน 82 1 

รวม 200  

ดานรายจาย 

ถูกยายท่ีทํางานทําใหมีคาใชจายเพิ่มข้ึน 9 5 

มีคาใชจายในการอุปโภคบริโภคสูงข้ึน 83 1 

มีคาใชจายในการศึกษาบุตรเพ่ิมข้ึน 60 2 

              มีคาใชจายในการรักษาพยาบาลของ
ตนเองหรือคนในครอบครัว 

38 3 

             อุบัติเหตุ /ความเจ็บปวย หรือ ถึงแกกรรม 31 4 

รวม 221  

ปจจัยอ่ืน ๆ 

ปญหาดานครอบครัว 15 5 

ถูกฟองใหชําระหนี้อ่ืน 9  6 

ยายไปประกอบธุรกิจท่ีจังหวัดอ่ืน 28  3 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

สาเหตุการคางชําระเงินกู ความถ่ี อันดับ 

ภาวะทางเศรษฐกิจ 130  1 

รัฐบาลเปล่ียนแปลงนโยบายบอยๆ 51  2 

เกิดภัยธรรมชาติ 19  4 
รวม 252  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
4.2 ผลการศึกษาความพงึพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได    
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จํานวน 200 คน  พบวา
ความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ท้ังหมด 6 
มาตรการมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.83 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงถือวามีความพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแตละมาตรการ โดยเรียงลําดับจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอย พบวา 
มาตรการที่ลูกหนี้มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1  มาตรการขยายระยะเวลาการชําระหนี้ระยะยาว
ออกไป หรือการปรับหนี้ระยะส้ันเปนหนี้ระยะยาว คิดเปนคาเฉลี่ย 3.52  อันดับ 2 ไดแก มาตรการ
การผอนผันลดเงินงวดในการผอนชําระใหเทากับดอกเบ้ียรายเดือน มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
คิดเปนคาเฉล่ีย  3.39  อันดับ 3 ไดแก มาตรการลดตนเงินและ/หรือดอกเบ้ียคางรับมีระดับความพึง
พอใจปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย  3.31  อันดับ 4 ไดแก มาตรการการลดอัตราดอกเบี้ยมีระดับความ
พึงพอใจปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย  2.53  อันดับ 5 ไดแก มาตรการพักชําระดอกเบ้ียคางมีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย  2.52 และอันดับสุดทาย ไดแก มาตรการรับโอนทรัพยสิน
ท่ีเปนหลักประกันในการชําระหนี้แทน มีระดับความพึงพอใจนอย  คิดเปนคาเฉล่ีย  1.78  ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5   แสดงระดับความพึงพอใจและลําดับของระดับความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอ 
                     มาตรการที่นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได   
 

มาตรการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลําดับของระดบั
ความพึงพอใจ 

มาตรการท่ี 1 ขยายระยะเวลาการชําระหนี้
ระยะยาวออกไป  หรือการปรับหนี้ระยะส้ัน    
เปนหนี้ระยะยาว    

3.52 ความพึงพอใจมาก 1 

มาตรการท่ี 2 การผอนผันลดเงินงวดในการ
ผอนชําระ     เทากับดอกเบ้ียรายเดือน 

3.39 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

มาตรการท่ี 3 การลดอัตราดอกเบ้ีย 2.53 ความพึงพอปานกลาง 4 

มาตรการท่ี 4 ลดตนเงินและ/หรือดอกเบ้ีย
คางรับ 

3.31 ความพึงพอใจปานกลาง 3 

มาตรการท่ี 5 พักชําระดอกเบี้ยคาง 2.52 ความพึงพอใจปานกลาง 5 

มาตรการท่ี 6 รับโอนทรัพยสินท่ีเปน
หลักประกนัในการชําระหนีแ้ทน 

1.78 ความพึงพอใจนอย 6 

เฉล่ียรวม 2.83 ความพึงพอใจปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
4.3  ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหน้ีท่ีไม  
กอใหเกิดรายได 
 

  ผลการศึกษากลุมตัวอยางลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จํานวน 200 คน  พบวามี
ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรของธนาคาร โดยเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย  
ปญหาและอุปสรรคท่ีพบไดแก  พนักงานสินเช่ือไมสามารถอธิบายมาตรการของทางธนาคาร   ,
ข้ันตอนการชําระหนี้ใหลูกหนี้เขาใจไดอยางถูกตองและชัดเจน  มีระดับของปญหาในระดับปาน
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กลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.43  ปญหาท่ีพบอันดับ 2 ไดแก พนักงานสินเช่ือขาดความกระตือรือรนใน
การใหบริการและการแกไขปญหาตาง ๆเบ้ืองตน  มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปน
คาเฉล่ีย  3.22   ปญหาท่ีพบอันดับ 3ไดแก พนักงานสินเช่ือขาดความรูความสามรถ ความชํานาญใน
การใหบริการ มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย   2.51  ปญหาท่ีพบอันดับ 4 
ไดแก การไมไดรับการบริการที่ท่ัวถึงจากพนักงานสินเช่ือ มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง   
คิดเปนคาเฉล่ีย   2.50   ปญหาท่ีพบอันดับสุดทาย ไดแก พนักงานสินเช่ือบริการไมประทับใจ ไมมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี  มีระดับของปญหาในระดับนอย  คิดเปนคาเฉล่ีย  2.43    

ดานผลิตภัณฑ พบวาปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้มีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการ 
ลดหน้ีท่ีไม กอใหเกิดรายได มีท้ังหมด 5 ปญหา  โดยเรียงลําดับของปญหาจากมากไปนอย ปญหา
และอุปสรรคท่ีพบอันดับ 1 ไดแก มาตรการของทางธนาคารยากตอการปฏิบัติ  มีระดับของปญหา
ในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.56   ปญหาท่ีพบอันดับ 2 ไดแก คาใชจายในการดําเนินการบังคับคดี
ท่ีตองชําระสูง เชนคาทนายความ คาถอนการยึด เปนตน มีระดับของปญหาในระดับมาก คิดเปน
คาเฉล่ีย  3.50  ปญหาท่ีพบอันดับ 3 ไดแก ธนาคารไมมีรายละเอียดหรือขอมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ
เง่ือนไขการชําระหนี้แจงใหลูกหนี้ทราบ มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย  3.14     
ปญหาท่ีพบอันดับ 4 ไดแก ลูกหนี้ไมเขาใจมาตรการของทางธนาคารท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได  มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง   คิดเปนคาเฉล่ีย  3.07   ปญหาท่ีพบอันดับ 5 
ไดแก มาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมีความยุงยากซับซอน หลายข้ันตอน  
มีระดับความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 2.52 
 ดานกระบวนการ พบวาปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้มีตอมาตรการท่ีนํามาใชใน
การลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได มีท้ังหมด 3 ปญหา   ปญหาท่ีพบเปนอับดับ 1 ไดแก ข้ันตอนการขอ
อนุมัติปรับปรุงโครงสรางหนี้ใชระยะเวลานาน   มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.46   ปญหาท่ีพบเปนอับดับ 2 ไดแก ธนาคารเลือกใชมาตรการท่ีไมเหมาะสมกับ
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้   มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 
2.76  ปญหาท่ีพบเปนอับดับ 3 ไดแก  การแจงผลการอนุมัติปรับปรุงโครงสรางหน้ีของธนาคารให
ลูกหนี้ทราบมีความลาชา มีระดับของปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย  2.60 
                     ดานการสงเสริมการตลาดพบวาปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้มีตอมาตรการท่ี
นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ไดแก ธนาคารไมมีการประชาสัมพันธใหกับลูกหนี้ 
ทราบวาธนาคารมีนโยบายใหลูกหนี้สามารถเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ได  โดยมีระดับของ
ปญหาในระดับปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี  4.6  
 



 54 
 

ตารางท่ี 4.6   แสดงระดับและลําดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการ  
                      ท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
 

ปญหาและอุปสรรค คาเฉล่ีย 
ระดับของปญหาและ

อุปสรรค 
ลําดับของปญหา
และอุปสรรค 

ดานบุคลากรของธนาคาร (People) 

- พนักงานสินเช่ือบริการไมประทับใจ ไมมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี 

2.43 ความสําคัญ 
ระดับนอย 5 

- ไมไดรับการบริการที่ท่ัวถึงจากพนักงาน
สินเช่ือ 

2.50 ความสําคัญ 
ระดับปานกลาง 4 

- พนักงานสินเช่ือไมสามารถอธิบายมาตรการ
ของทางธนาคาร, ข้ันตอนการชําระหนี้ให
ลูกหนี้เขาใจไดอยางถูกตองและชัดเจนได 

3.43 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
1 

- พนักงานสินเช่ือขาดความกระตือรือรนใน
การใหบริการและการแกไขปญหาตาง  ๆ
เบ้ืองตน 

3.22 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
2 

- พนักงานสินเช่ือขาดความรูความสามรถ 
ความชํานาญในการใหบริการ 

2.51 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
3 

เฉล่ียรวม 2.82 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
 

ดานผลิตภัณฑ (Production) 

- ลูกหนี้ไมเขาใจมาตรการของทางธนาคารท่ี
นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 

3.07 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
4 

- มาตรการของทางธนาคารยากตอการปฏิบัติ 3.56 
ความสําคัญ 
ระดับมาก 

1 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 

ปญหาและอุปสรรค คาเฉล่ีย 
ระดับของปญหาและ

อุปสรรค 
ลําดับของปญหา
และอุปสรรค 

- มาตรการที่นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดมีความยุงยากซับซอน หลาย
ข้ันตอน 

2.52 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
5 

- ไมมีรายละเอียดหรือขอมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ
เง่ือนไขการชําระหนี้ แจงใหลูกหนี้ทราบ 

3.14 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
3 

- คาใชจายในการดําเนินการบังคับคดีท่ีตอง
ชําระสูง เชนคาทนายความ คาถอนการยึด เปน
ตน 

3.50 
ความสําคัญ 
ระดับมาก 

2 

เฉล่ียรวม 3.16 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
 

ดานกระบวนการ (Process)    

- ธนาคารเลือกใชมาตรการท่ีไมเหมาะสมกับ
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ 

2.76 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
2 

- ข้ันตอนการขออนุมัติปรับปรุงโครงสรางหนี้
ใชเวลานาน 

3.46 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
1 

- การแจงผลการอนุมัติปรับปรุงโครงสรางหน้ี
ลาชา  

2.60 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
3 

เฉล่ียรวม 2.94 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

- ธนาคารไมมีการประชาสัมพันธใหกับลูกหนี้ 
ทราบวาธนาคารมีนโยบายใหลูกหนี้สามารถ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

3.26 
ความสําคัญ 

ระดับปานกลาง 
- 




