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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ภายใตยุคโลกาภิวัตน โลกของตลาดเงินเปนโลกไรพรมแดน ไมมีรัฐ ไมมีสัญชาติ เม่ือเกิด
ปญหาข้ึน ณ ท่ีใดแหงหนึ่ง ยอมสงผลกระทบในวงกวางอยางหลีกเล่ียงไมได ภายหลังจากการแตก
ของฟองสบูในภาคอสังหาริมทรัพยของสหรัฐ ปญหาก็ไดลุกลามไปในตลาดเงินของสหรัฐและ
ภูมิภาคอ่ืนท่ัวโลก   ในป 2551 สถานการณธุรกิจอสังหาริมทรัพยในขณะนี้คือ อัตราการเกิดหนี้เสีย
ในภาคสินเช่ือท่ีอยูอาศัยหรือหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเกิดข้ึน
ในกลุมชนช้ันระดับกลาง มีการวิเคราะหถึงสาเหตุพบวาเกิดจากการแขงขันการปลอยสินเช่ือของ
สถาบันการเงินในรูปแบบ sub prime หรือการจูงใจใหลูกคากูซ้ือบานดวยการใหสิทธ์ิผอนชําระ
หรือคิดอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาปกติในชวง 1 ปแรก แตเม่ือเขาสูปท่ี 2 จะพบวาอัตราการผอนชําระตอ
เดือนเพิ่มสูงข้ึนมากเพราะคิดดอกเบ้ียอัตราปกติ ประกอบกับปจจบัุนเศรษฐกจิอเมริกาอยูในชวง
ชะลอตัว ทําใหผูกูแบกรับภาระไมไหวจนนํามาสูการเกดิปญหาหนีเ้สียในท่ีสุด   

จากภาวะท่ีเกิดข้ึนสามารถมองแบบเช่ือมโยงมาถึงรูปแบบการปลอยสินเช่ือของสถาบัน
การเงินของประเทศไทยในชวงป 2546 - 2547 ท่ีมีการจูงใจใหกูซ้ือบานดวยการใหอัตราดอกเบ้ีย
แบบคงท่ี 3 ป เสมือนเปนสินเช่ือ sub prime อยางหน่ึง   เม่ือเขาสูชวงอัตราดอกเบ้ียลอยตัว ผูกูจะมี
ภาระการผอนชําระตอเดือนเพิ่มข้ึนอยางมาก ทําใหผูกูบางรายโดยเฉพาะกลุมท่ีมีรายไดระดับปาน
กลางถึงระดับลางท่ีกูซ้ือบานราคาตํ่ากวา 5 ลานบาท เร่ิมผอนชําระไมไหวและมีแนวโนมจะ
กลายเปนหนี้เสียข้ึนทันที จากเหตุการณดังกลาวสงผลให อัตราการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได
(NPLs) ในป 2551 สูงข้ึนกวาปกติ เนื่องจากเปนปท่ีผูกูซ้ือบานอัตราดอกเบ้ียแบบคงท่ี 3 ป ในชวงป 
2547 ทยอยถึงกําหนดเปล่ียนมาคิดอัตราดอกเบ้ียแบบลอยตัว จากขอมูล ณ มี.ค. 51 สินเช่ือท่ีผิดนัด
ชําระหนี้เกิน 3 เดือนข้ึนไป เปน NPLs ท้ังสินเช่ือสวนบุคคลและบัตรเครดิตเม่ือเทียบกับระยะ
เดียวกันของปกอนสูงถึง 22% เฉพาะ NPLs สินเช่ือสวนบุคคลธนาคารพาณิชยไทยเพิ่มสูงถึง 
64.45% 
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ภาวะทางเศรษฐกิจท้ังในประเทศและระดับภูมิภาคทีก่ําลังเส่ือมลง ไดเปนอุปสรรคสําคัญ
สําหรับการปรับโครงสรางระบบการเงินของไทย สภาพเศรษฐกจิท่ีถดถอยลง มีผลกระทบทําให
คุณภาพสินทรัพยของสถาบันการเงินเส่ือมลงไปอีก ความตกตํ่าอยางมากของคุณภาพของลูกหนี้
และรายรับอันสืบเนื่องมาจากเศรษฐกจิท่ีตกตํ่าเปนอุปสรรค ปญหาเหลานี้ไดสงผลใหสถาบัน
การเงินกําหนดเง่ือนไขในการใหกูยืมท่ีเขมงวด ซ่ึงทําใหการฟนฟูเศรษฐกิจมีความยากลําบากมาก
ยิ่งข้ึนไปอีก  ภาวะอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน ประกอบกบัราคาน้ํามันและคาครองชีพท่ีเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่องในปจจุบัน รวมไปถึงปจจัยทางการเมืองสงผลใหการปลอยสินเช่ือชะลอตัว NPLs กลับมาก
ข้ึน และความผันผวนของเศรษฐกิจ มีแนวโนมท่ีเพิ่มสูงข้ึน     

จากสถิติตัวเลขหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ของธนาคารพาณิชยในไตรมาส 1/52  
ปรับตัวข้ึนท้ัง NPLs gross  ปรับตัวข้ึนมาเปน 5.5%  จาก 5.1% ในไตรมาส 4/51 ขณะท่ี NPLs net 
อยูท่ี 3.1% โดยเปนการเรงตัวข้ึนท้ังภาคบริการ อุปโภคบริโภคและอุตสาหกรรม สําหรับ NPLs 
บัตรเครดิตในไตรมาส 1/52 เรงข้ึนมาท่ี 3.1% จาก 2.9% ในไตรมาส 4/51 NPLs รถยนตอยูท่ี 2.3% 
จาก 2.1% แตท่ีจับตาเปนพเิศษ NPLs ของสินเช่ือท่ีอยูอาศัยเพราะคอนขางกระโดดจาก 3.6% เปน 
4.0% ในสวนตลาดสินเช่ือท่ีอยูอาศัย นอกเหนือจากมาตรการคุมเขมการอนุมัติเงินกูใหกับลูกคา
แลวธนาคารไดเร่ิมจับตาความเคล่ือนไหวการผอนชําระคางวดบานมากข้ึน    

เม่ือธนาคารพบวามี NPLs อยูในระดับ สูง ๆ เปนเร่ืองไมด ี   และธนาคารตางๆจะถูกลด
อันดับความนาเช่ือถือจึงใหความสําคัญในเร่ืองนี้อยางมาก เพราะสามารถช้ีวัดระดับความแข็งแกรง
ของธนาคารพาณิชยได และยังสงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินธุรกิจและการขยาย
สินเช่ือของธนาคารพาณิชย จนกลายเปนอุปสรรคท่ีสําคัญประการหนึ่ง ท่ีมีผลตอการฟนตัวของ
เศรษฐกิจไทย เพื่อใหระบบมีความม่ันคงแข็งแกรง ดังนั้นจึงพยายามหาวิธีการดูแลแกไขNPLs 
อยางจริงจัง  การปองกันไมใหเกดินั้น  คือการใหธนาคารพาณิชยมีระบบการประเมินความสามารถ
ในการจายชําระของลูกหนีก้อนปลอยกู ซ่ึงตองมีขบวนการที่รัดกุมโดยตองอาศัยการวิเคราะหของ
เจาหนาท่ีสินเช่ือ  ทางดานการเงินในเชิงตัวเลขตางๆ ซ่ึงตองมีขอมูลท่ีถูกตองครบถวนชวยในการ
วิเคราะห  สินเช่ือสวนบุคคลก็ตองอาศัยขอมูลจากบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ หรือ National Credit 
Bureau (NCB) ซ่ึงปจจุบันกต็อบสนองไดดีในระดับหนึง่ แตหากจะใหดีข้ึน ตองขยายขอบเขตการ
เก็บขอมูลลูกหนี้ใหครอบคลุมถึงขอมูลผูคํ้าประกัน ขอมูลหลักประกัน ตลอดจนขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับการดําเนินคดีของลูกหนี้  เปนตน  การมีระบบติดตามทบทวนและประเมินลูกหนี้อยางสมํ่าเสมอ 
หากเร่ิมมีสัญญาณบงบอกวามีปญหา ก็ตองประเมินมูลคาท่ีอาจเสียหายและต้ังสํารองเผ่ือความ
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เสียหายท่ีจะเกดิ เพื่อปองกนัปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ซ่ึงมีความสําคัญตอความ
แข็งแกรงของระบบการเงิน  

นอกจากนี้ยังมีแนวทางการแกไขปญหาหนีท่ี้ไมกอใหเกดิรายได ท่ีสําคัญอีกแนวทางหนึ่ง
คือการสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยเลือกใชมาตรการหรือแนวทางตางๆท่ีเหมาะสม
ใหกับลูกหนี้ท่ีปรังปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงแนวทางดังกลาวเกดิจากความรวมมือของธนาคารแหง
ประเทศไทยและภาคเอกชน โดยธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะท่ีเปนหนวยงานที่มีหนาท่ี 
ควบคุมดูแลการดําเนินงานของสถาบันการเงินใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดใชมาตรการ
หลายดานในการแกไขปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสถาบันการเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เขาไปมีบทบาทในการกระตุนและการสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสถาบันการเงิน โดย
การออกหลักเกณฑในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสถาบันการเงิน  เพื่อใหสถาบันการเงินใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงโครงสรางหนี้แกลูกหนี ้  วิธีการที่สถาบันการเงินใชในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  อาจมีหลายวธีิหรือใชหลายวิธีผสมกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความจําเปนและสถานภาพของ
ลูกหนี้และมาตรการของสถาบันการเงินในการปรับปรุงโครงสรางหนี้นั้นๆ สําหรับมาตรการท่ี
ธนาคารสวนใหญนํามาใชมาเพ่ือปองกันการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได อีกท้ังเปนการชวยเหลือ
ลูกหนี้มี 6 มาตรการที่สําคัญ ไดแก 

มาตรการที่ 1 ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ระยะยาวออกไปหรือการปรับหนี้ระยะสั้น    
เปนหนี้ระยะยาว   ธนาคารจะขยายเวลาการชําระหนี้ออกไปอีกเพื่อลดภาระในการผอนเงินคางวด 
โดยใหระยะเวลากูเพิ่มข้ึนวิธีนี้จะทําใหเงินงวดท่ีตองผอนชําระตอเดือนลดลง ลูกคาท่ีมีการผอน
ชําระมาแลว 5 ป หรือ 10 ป หากผอนชําระไมไหวเพราะเงินงวดสูง สามารถเขามาเจรจาปรับ
โครงสรางหน้ีกับธนาคาร เพื่อขยายระยะเวลาการผอนชําระออกไปอีกอยางนอย 5 ป โดยหลักการ
ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของเจาหนี้โดยท่ัวไป หากพิจารณาแลวเห็นวากิจการของลูกหนี้ยัง
สามารถดําเนินตอไปได มีกระแสเงินสดในการดําเนินการเพ่ือมาชําระหนี้ก็จะกําหนดเง่ือนไขใน
การชําระคืนใหมโดยการขยายระยะเวลาการชําระหนี้ตอไปใหเหมาะสมกับกระแสเงินสดสุทธิท่ี
ลูกหนี้ท่ีจะไดรับ 

มาตรการท่ี 2 การผอนผันลดเงินงวดในการผอนชําระเทากับดอกเบ้ียรายเดือน ธนาคารจะ
ดําเนินการปรับลดคาเงินงวดในการผอนชําระใหลดลงเหลือเทากับดอกเบ้ียรายเดือน เปนเวลา 1 ป 
ซ่ึงจะทําใหลูกคาลดภาระในการผอนตอเดือนลง   
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มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบ้ีย ธนาคารจะลดอัตราดอกเบ้ียในสัญญาปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนวิธีการที่ธนาคาร ผอนปรนใหแกลูกหนี้โดยลดอัตราดอกเบ้ียลงจากในสัญญาเงิน
ใหกูยืมฉบับเดิม เชน จาก MLR+1, MLR+2 และ MOR+1 เปน MLR , MOR และMRR ของ
สถาบันการเงินแตละแหง 

มาตรการท่ี 4 ลดตนเงินและ/หรือดอกเบ้ียคางรับ ธนาคารจะยกหน้ีบางสวนให ซ่ึงสวน
ใหญจะเปนดอกเบ้ียคางรับท่ียังไมรับรูเปนรายได หรือดอกเบ้ียคางรับเกิน 3 เดือนข้ึนไป ท้ังนี ้ จะ
กําหนดเง่ือนไขกํากับไวในสัญญาวาจะยกหนี้ใหเม่ือลูกหนี้ปฏิบัติตามขอกําหนดในสัญญาปรับปรุง
โครงสรางหนี้ไดอยางครบถวน ซ่ึงจะพิจารณาจากราคาประเมิน ประวัติการชําระ เหตุผลตามความ
จําเปน 

มาตรการท่ี 5  พักชําระดอกเบี้ยคาง ลูกคาท่ีตองการประนอมหน้ี ธนาคารจะใหพักดอกเบ้ีย
ไปกอน หรือแขวนดอกเบี้ย นาน 2 ป ระหวางนี้ธนาคารจะกําหนดเงินงวดในการผอนชําระใหมท่ี
จะทําใหลดเงินตนลง เม่ือชําระไดครบตามกําหนดดอกเบ้ียท่ีแขวนไวจะถูกนํากลับเขามาในบัญชี
เงินกูตามเดิม โดยธนาคารจะมีสวนลดให 25% ของดอกเบ้ียท่ีไมรับรูรายได 

มาตรการท่ี 6 รับโอนทรัพยสินท่ีเปนหลักประกันในการชําระหนี้ ธนาคารจะรับโอน
ทรัพยสินท่ีเปนหลักประกันในการชําระหนี้ โดยในการโอนทรัพยสินดังกลาวจะมีการประเมินราคา
ตามหลัเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงธนาคารจะรับโอนสินทรัพยท่ีราคาประมาณรอยละ 
70 – 80 ของราคาประเมิน ท้ังนี้ เพื่อปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจากการที่สินทรัพยมี
ราคาตํ่าลดลงหรือขายไดตํ่ากวาราคาประเมินไว 

จากมาตรการท่ีเกิดขึ้นเพื่อนํามาใชลดปญหาการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสถาบัน
การเงินตางๆ  เปนทางออกหนึ่งท่ีธนาคารพาณิชยแตละแหง ตองการชวยเหลือลูกหนี้ ท่ีมี
ความสามารถในการผอนชําระลดลงและกําลังจะกลายเปนหนี้สูญในอนาคต  สามารถกลับมาเปน
หนี้ปกติไดอีกคร้ัง จากขอมูลแสดงสัดสวนการมีปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ของธนาคาร
พาณิชย 5 แหงท่ีใหบริการสินเช่ือในระบบการเงินปจจุบันพบวาธนาคารพาณิชย ท้ัง 5 แหงตางก็มี
ปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได คอนขางสูง ซ่ึงจากตัวเลขท่ีแสดงสัดสวน NPLs Gross และ NPLs 
Net ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงสัดสวน NPLs Gross และ NPLs Net ของธนาคารพาณิชย จาํนวน 5 แหง ณ        
วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2552 

 

ที่มา :  รายงาน ธ.พ.1.1 ธนาคารแหงประเทศไทย 
หมายเหตุ : NPLs Gross = NPLs / เงินใหสินเช่ือ  

    NPLs Net   = (NPLs – เงินสํารอง NPL's ) / (เงินใหสินเช่ือ - เงินสํารอง NPLs) 

 

 จากขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 จะเห็นวาไดวาปริมาณ NPLs ของธนาคารกรุงไทย  
จํากัด (มหาชน) สูงเปนอันดับหนึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ  ดังนัน้ปญหาหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดเปนปญหาหนึ่งท่ีควรใหความสําคัญอยางจริงจัง  โดยควรไดรับการปรับปรุงแกไข
อยางเรงดวน  เปนเหตุใหผูศึกษาสนใจศึกษาเร่ืองการบริหารสินเช่ือเพื่อลดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกดิ
รายไดของ  ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานเขตลําปาง 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงปริมาณเงินใหสินเช่ือรวมและหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารกรุงไทย  
                    จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลําปาง 
 
                                                                                                           หนวย : พันบาท, ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2552 
ลําดับ หนวยงาน ยอดหนี้เงินตน

สินเชื่อรวมท้ังหมด 
ยอดหนี้เงินตน 

เฉพาะ NPLs (C3-C5) 
% NPLs 

1 สาขาลําปาง 747,705.45 6,474.31 0.87 % 
2 สาขาแมทะ 197,701.03 3,972.57 2.01 % 
3 สาขาประตูชัย 601,416.73 1,595.14 0.27 % 
4 สาขาวังเหนือ 196,751.23 756.92 0.38 % 
5 สาขาเขลางคนคร 231,626.32 415.63 0.81 % 

 

ธนาคารพาณิชย NPLs Gross NPLs Net 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 7.63 %  5.39 % 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 6.26 % 3.68 % 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 4.26 % 2.66 % 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 4.70 % 2.56 % 
ธนาคารกสิกร จํากัด (มหาชน)  2.81 % 1.27 % 
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ตารางท่ี 1.2 (ตอ) 
ลําดับ หนวยงาน ยอดหนี้เงินตน

สินเชื่อรวมท้ังหมด 
ยอดหนี้เงินตน 

เฉพาะ NPL (C3-C5) 
% NPL 

6 สาขาเถิน 178,294.10 301.89 0.17 % 
7 สาขาแมเมาะ 431,195.55 198.51 0.05 % 

ที่มา : งานบริการขอมูลสินเช่ือ ฝายขอมูลสินเช่ือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

จากขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 1.2 จะเห็นวาไดวาปริมาณ NPLs ของธนาคารกรุงไทย  
จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลําปาง  จําแนกตามสาขา  ท้ังหมด 7 สาขา มียอดหนีต้นเงินท่ีเปนหนี้
ท่ีไมกอใหเกดิรายได (NPLs) ท่ียังคางชําระมีปริมาณสูงมาก โดยจะพบวา สาขาลําปาง มีปริมาณหนี้
ท่ีไมกอใหเกดิรายได สูงเปนอันดับแรก รองลงมา ไดแก สาขาแมทะ สาขาประตูชัย สาขาวังเหนือ 
สาขาเขลางคนคร สาขาเถิน และสาขาแมเมาะ ตามลําดบั 
 

การศึกษาการบริหารสินเช่ือเพื่อลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดคร้ังนี้ไดมุงศึกษาถึงลักษณะ
ท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  และความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ี
นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายได  ตลอดจนศึกษาปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ในการใช
มาตรการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายไดของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตลําปาง 
เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาในคร้ังนี้มาชวยใหสามารถอธิบายลักษณะของลูกหนี ้ และทราบถึง
เหตุผลและปจจัยของการเกิดปญหาการกอหนี้ท่ีไมเกิดรายไดตลอดจนปญหารวมถึงอุปสรรคตาง ๆ    
และนําผลที่ไดมาวิเคราะหปรับปรุงและกําหนดเปนนโยบายในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณากล่ันกรองการปลอย
สินเช่ือเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในอนาคตตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายได ของ  
ธนาคารกรุงไทย จํากดั  (มหาชน) สํานักงานเขตลําปาง 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไม 
กอใหเกิดรายได ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานเขตลําปาง 



 
 

7 

1.2.3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลําปาง 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 
1). เพื่อใหทราบถึงลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได       และ 

ความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด  แลวนําผลท่ีไดจาก
การศึกษาคร้ังนี้มาเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลของผูกู  ท่ีจะนําไปสูการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได  อันจะเปนการปองกันไมใหเกิดการคางชําระหนี้ของผูกู   หรือใหมีการคางชําระหนี้ใหนอย
ท่ีสุด รวมถึงเม่ือทราบถึงความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการแลว  สามารถนําผลที่ไดจาก
การศึกษามาเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนมาตรการใหเหมาะสมกับลูกหนี้ตอไป  และกําหนดเปน
นโยบายในการบริหารสินเช่ือเพื่อลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอไป 
 2). เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ในการใชมาตรการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
ใหเกิดรายได เพื่อนํามาเปนแนวทางในการแกปญหาการคางชําระหนี้ ตลอดจนใชเปนแนวทางใน
การปองกันการเพิ่มข้ึนของหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาการบริหารสินเช่ือเพื่อลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดในคร้ังนี้ ไดศึกษาเกี่ยวกับ 
ลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได และความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอ
มาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมี
ตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตลําปาง  โดยเลือกศึกษาเฉพาะลูกหนี้ท่ีมีคุณภาพหนี้เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
(NPLs)  ณ ส้ินปบัญชี 2552 (ส้ินสุด 30 มิถุนายน 2552) และเลือกศึกษาเฉพาะสาขา 4 อันดับแรกท่ี
มียอดหนี้ท่ีไมกอให เกิดรายไดสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกับสาขาท้ังหมดในสํานักงานเขตลําปาง ซ่ึง
ประกอบดวยลูกหนี้สาขาลําปาง สาขาแมทะ สาขาประตูชัย และสาขาวังเหนือ ตามลําดับ 
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1.5 นิยามศัพท 
 

ธนาคารพาณิชย หมายถึง ธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกจิประเภทรับฝากเงินท่ี
ตองจายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือส้ินระยะเวลาท่ีกําหนดไว และใชประโยชนเงินนั้นในทางหนึ่งหรือ
หลายทาง เชน ใหสินเช่ือ ซ้ือขายต๋ัวแลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือขายเงินปริวรรต
ตางประเทศ 
 
 การใหสินเชื่อ หมายถึง ใหกูยืมเงิน ซ้ือ ซ้ือลด รับชวงซ้ือลดต๋ัวเงิน เปนเจาหนี้เนื่องจากได
จายหรือส่ังใหจายเงินเพื่อประโยชนของผูเคยคาหรือเปนเจาหนีเ้นื่องจากไดจายเงินตามภาระผูกพนั
ตามเล็ตเตอรออฟเครดิต 
 

หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loans หรือ NPLs) หมายถึง เงินท่ีลูกหนี้คาง
ชําระในปบัญชี 2552 (ส้ินสุด 30 มิถุนายน 2552)  กลาวคือ หนี้ท่ีลูกหนี้มีปญหาในการชําระดอกเบ้ีย
หรือตนเงินท่ีคางเกินกวา 3 งวดนับจากวนัท่ีครบกําหนด หรือหนี้ท่ีคางชําระดอกเบ้ียไมถึง 3 เดือน 
แตลูกหนี้มีความไมแนนอนเกี่ยวกับความสามารถในการชําระหนี้คืนเงินตน หรือดอกเบ้ีย 
นอกจากนั้นยงัหมายถึงหนีท่ี้มีการตออายสัุญญา หรือหนี้ท่ีไดปรับปรุงกําหนดการชําระหนี้ใหม
โดยไมสามารถแสดงการวิเคราะหอยางเพยีงพอ และเหมาะสมเกีย่วกับความสามารถในการชําระ
หนี้ของลูกหนี ้  

 
การบริหารสินเชื่อ หมายถึง แนวทางการปฏิบัติการดานสินเช่ือซ่ึงครอบคลุมต้ังแตการ

พิจารณาการปลอยสินเช่ือจนถึงการติดตามหน้ี 
 
การปรับโครงสรางหนี้ หมายถึง กระบวนการท่ีเจาหนี้และลูกหนี้ทําความตกลงกันผอนผัน

การชําระหนี้แมลูกหนี้จะผิดนัดชําระหนี้ จนเกิดเปนหนี้คางชําระ เม่ือมาขอผอนผัน เจาหนี้ตกลง
ผอนเวลาในการ ชําระหนี้ออกไปอีก หรือลดหยอนจํานวนเงินท่ีจะตองผอนชําระหนี้คืนแกเจาหนี้ 
หรือจะโดยการปลดหน้ีใหบางสวน หรือตกลงใหมีการหักลบกลบหนี้ท่ีมีผูกพันอยูตอกัน โอน
ทรัพยสินใหแกกันหักชําระหนี้  ลดภาระหน้ีหรือปลดหน้ี 
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การกันสํารอง หมายถึง วิธีการกําหนดใหสถาบันการเงินตองกักเงินสวนทุนไวจํานวนหนึ่ง
เพื่อรองรับความเสียหาย  ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใหสินเช่ือหรือลงทุนเงินจํานวนท่ีกันสํารองไวถือ
เปนคาใชจายท่ีจะมีผลกระทบตอกําไรขาดทุนของสถาบันการเงิน 

 
   


