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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง     การบริหารสินเชือ่เพ่ือลดปญหาหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได  บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
            สํานักเขตลําปาง 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกหนี้  , ความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ี
มีตอมาตรการที่นํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได   ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของ
ลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานัก
เขตลําปาง  จึงใครขอความรวมมือผูตอบแบบสอบถามในการใหขอมูลตามความจริง ขอมูลดังกลาว
นี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวิจัยเชิงวิชาการเทานั้น จึงขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการ
ใหขอมูล  แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ี 

   ไมกอใหเกิดรายได 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไม 

   กอใหเกิดรายได 
 

        จิราภรณ   ธิยะสืบ 
                                          ผูวิจัย 

 

โปรดใสเคร่ืองหมาย   ลงใน            หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือเขียนคําตอบใน
ชองวาง…......….ท่ีกําหนดใหตามขอเท็จจริง 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
หมายเลขบัญชีเงินกู .................................................................................... 
1.อายุ 
 (   ) 1. 25-30 ป  (   ) 2. 31-35   ป 

(   ) 3.  36-40    ป  (   ) 4.  มากกวา  40   ปข้ึนไป 
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2.สถานภาพการสมรส 
 (   ) 1. โสด   (   ) 2. สมรส 

(   ) 3.  หมาย   (   ) 4.  อยาราง 
3.ภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวจํานวน.................................คน 
4.ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี (   ) 2. ปริญญาตรี 

(   ) 3.  ปริญญาโท  (   ) 4.  ปริญญาเอก 
5.อาชีพปจจุบัน 
 (   ) 1. เกษตรกร  (   ) 2. ธุรกิจสวนตัว /คาขาย 
  (   ) 3.  รับจาง/ลูกจางเอกชน (   ) 4.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
6.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(   ) 1. ตํ่ากวา 10,000.00 บาท  (   ) 2. 10,001.00 – 20,000.00 บาท 
(   ) 3.  20,001.00 – 30,000.00 บาท (   ) 4.  30,001.00 – 40,000.00 บาท 
(   ) 4.  40,001.00 – 50,000.00 บาท (   ) 5. ต้ังแต 50,000.00 บาท ข้ึนไป 

7.วัตถุประสงคท่ีขอกู 
 (   ) 1. เพื่อทําการเกษตร  

(   ) 2. เพื่อนําไปใชเปนทุนหมุนเวียนในธุรกิจ/การคา  
(   ) 3.เพื่อซ้ือท่ีอยูอาศัย 

 (   ) 4.เพื่อนําไปบริโภคสวนบุคคล เชน ซ้ือรถยนต เปนตน  
(   ) 5.เพื่อนําไปชําระหนี้เจาหนี้เดิม 
(   ) 6.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………......................... 

8.ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมกูจนถึงปจจุบัน 
(   ) 1. นอยกวา 1 ป  (   ) 2. 2 - 3   ป     
(   ) 3.  4 – 5   ป   (   ) 4.  มากกวา  5 ปข้ึนไป 

9.ประวัติในการผิดนัดชําระหนี ้
(   ) 1. มากกวา 1 เดือน ถึง   3 เดือน   (   ) 2. มากกวา 3 เดือน ถึง 6 เดือน    
(   ) 3.  มากกวา 6 เดือน ถึง 12 เดือน     (   ) 4.  มากกวา 12 เดอืน 

10.จํานวนคร้ังในการเขามาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร 
(   ) 1. ไมเคย   (   ) 2. 1 คร้ัง     
(   ) 3.  2 คร้ัง   (   ) 4.  3 คร้ังข้ึนไป 
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11.สาเหตุการคางชําระเงินกูฯเนื่องจากปญหาดานรายได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ถูกลดเงินเดือนคาจาง 
(   ) 2. รายไดพิเศษลดลง    
(   ) 3.  ถูกออกจากงาน/เลิกจาง   
(   ) 4.  กิจการท่ีทําอยูมีรายไดลดลง 
(   ) 5.  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................... 

12.สาเหตุการคางชําระเงินกูฯเนื่องจากปญหาดานรายจาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ถูกยายท่ีทํางานทําใหมีคาใชจายเพิ่มข้ึน 
(   ) 2. มีรายจายในการผอนสินคาเพิ่มข้ึน    
(   ) 3.  มีคาใชจายในการศึกษาบุตรเพ่ิมข้ึน   
(   ) 4.  มีคาใชจายในการรักษาพยาบาลของตนเองหรือคนในครอบครัว 
(   ) 5.  อุบัติเหตุ /ความเจ็บปวย หรือ ถึงแกกรรม 
(   ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................... 

13.ปจจัยใดเปนเหตุผลประกอบท่ีทานคางชําระหนี้เงินกูฯกับธนาคาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ปญหาดานครอบครัว 
(   ) 2. ถูกฟองใหชําระหนี้อ่ืน 
(   ) 3.  ยายไปประกอบธุรกิจท่ีจังหวดัอ่ืน 
(   ) 4.  ภาวะทางเศรษฐกิจ 
(   ) 5.  รัฐบาลเปล่ียนแปลงนโยบายบอยๆ 
(   ) 6.  เกิดภัยธรรมชาติ 
(   ) 7.  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................... 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง          ในคําตอบท่ีทานเลือกและเหน็วาเปนคําตอบท่ีดีท่ีสุด 
 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของลูกหนี้ท่ีมีตอมาตรการท่ีนํามาใชในการลดหนี้ท่ีไม 

  กอใหเกิดรายได 
 

ทานประสบปญหาในแตละดานตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง           
ในคําตอบท่ีทานเลือกและเห็นวาเปนคําตอบท่ีดีท่ีสุด 

 

มาตรการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
มาตรการท่ี 1 ขยายระยะเวลาการชําระหนีร้ะยะยาวออกไป  
หรือการปรับหนี้ระยะส้ัน    เปนหนี้ระยะยาว    

     

มาตรการท่ี 2 การผอนผันลดเงินงวดในการผอนชําระ  
เทากับดอกเบ้ียรายเดือน 

     

มาตรการท่ี 3 การลดอัตราดอกเบ้ีย      

มาตรการท่ี 4 ลดตนเงินและ/หรือดอกเบ้ียคางรับ      

มาตรการท่ี 5 พักชําระดอกเบี้ยคาง      

มาตรการท่ี 6 รับโอนทรัพยสินท่ีเปนหลักประกันในการ
ชําระหนีแ้ทน 

     

ปญหาและอุปสรรค  
ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปญหาดานบุคลากรของธนาคาร (People)      

- พนักงานสินเช่ือบริการไมประทับใจ ไมมีมนุษยสัมพนัธ      
- ไมไดรับการบริการที่ท่ัวถึงจากพนกังานสินเช่ือ      
- พนักงานสินเช่ือไมสามารถอธิบายมาตรการของทาง
ธนาคารใหลูกหนี้เขาใจไดอยางถูกตองและชัดเจนได 

     



 69 
 

 

ปญหาและอุปสรรค  
ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
- พนักงานสินเช่ือขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ
การและการแกไขปญหาตาง ๆเบ้ืองตน 

     

- พนักงานสินเช่ือขากความรูความสามรถ ความชํานาญใน
การใหบริการ 

     

- อ่ืนๆ ระบุ............................................................      
ปญหาดานผลิตภัณฑ (Production)      

- ลูกหนีไ้มเขาใจมาตรการของทางธนาคารท่ีนํามาใชใน
การลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 

     

- มาตรการที่นาํมาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมี
ความยุงยากซับซอน หลายข้ันตอน 

     

- มาตรการที่นาํมาใชในการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมี
ความยุงยากซับซอน หลายข้ันตอน 

     

- ไมมีรายละเอียดหรือขอมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับเง่ือนไขการ
ชําระหนี้ แจงใหลูกหนี้ทราบ 

     

- คาใชจายในการดําเนนิการบังคับคดีท่ีตองชําระสูง เชนคา
ทนายความ คาถอนการยึด เปนตน 

     

- อ่ืนๆ ระบุ............................................................      
ปญหาดานกระบวนการ (Process)      

- ธนาคารเลือกใชมาตรการที่ไมเหมาะสมกับความสามารถ
ในการชําระหนี้ของลูกหนี ้

     

- ข้ันตอนการขออนุมัติปรับปรุงโครงสรางหนี้ใชระยะ
เวลานาน 

     

- การแจงผลการอนุมัติปรับปรุงโครงสรางหนี้ลาชา       
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      

- ธนาคารไมมีการประชาสัมพันธใหกับลูกหนี้ ทราบวามี
นโยบายใหลูกหนี้สามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ได 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ - สกุล  นางสาวจิราภรณ    ธิยะสืบ 

 
วัน  เดือน  ป  เกิด 9 กันยายน 2523 

 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  โรงเรียนลําปางกัลยาณี   ปการศึกษา  2542 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิทยาศาสตรสถิติ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2546 

   
ประวัติการทํางาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ป 2548 - ปจจุบัน 
 ตําแหนงปจจุบัน เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด   
 สาขาลําปาง 
 


