
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ

ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  คร้ังนี้มีวัตถุประสงคใน
การศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัด
ลําปาง  วัตถุประสงคท่ีสองคือ  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) จังหวัดลําปาง  และวัตถุประสงค
ขอท่ีสาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) จังหวัดลําปาง  การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ  โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 200 ชุด  ดวยวิธีการสุม
แบบบังเอิญจากลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือประเภทสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  ท่ีสังกัดองคกรการปกครองสวน
ทองถ่ินจังหวัดลําปาง  ชวงระยะเวลาต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2551 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2552 โดยผล
การศึกษาแบงออกเปน 4   สวนดังนี้ 
 
4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสนิเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
 การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการ
และลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) จังหวัดลําปาง ที่สังกัดองคกรการปกครอง
สวนทองถิ่น ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุงาน รายไดเฉล่ียตอ
เดือน และคาใชจายตอเดือน 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จํานวน 200 ราย ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 พบวาเพศของกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงค เพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 63.0 
และเพศชายคิดเปนรอยละ 37.0 



 28

ดานอายุของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค สวนใหญมีอายุชวงระหวาง 30 – 40 ป คิด
เปนรอยละ 54.0 อันดับสอง ชวงอายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 29.0 และอันดับสุดทาย ชวงอายุ
มากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 17.0 

ดานสถานภาพพบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคสวนใหญมีสถานภาพสมรส  คิดเปน
รอยละ 52.5 อันดับสอง สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 42.0 และอันดับสุดทาย สถานภาพหมายและ
หยา คิดเปนรอยละ 5.5  

ดานระดับการศึกษาพบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมามีการศึกษาระดับปวส. หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 15.5 
และอันดับสุดทายมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 7.0 

ดานอาชีพพบวา ผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการและ
รองลงมาประกอบอาชีพลูกจางประจํา โดยคิดเปนรอยละ 78.5 และ 21.5 ตามลําดับ 

ดานอายุการทํางานพบวาผูใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค สวนใหญมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป 
คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมามีอายุงาน 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 25.5 และอันดับสุดทายมีอายุงาน
มากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 6.5 

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน อันดับแรกมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.5  
อันดับสอง มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.5  อันดับสาม มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.5  โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 
เปนอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 5.5  

ดานคาใชจายตอเดือนพบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค มีคาใชจายใชสอยเฉล่ียตอ
เดือน  อันดับแรกมีคาใชจายใชสอยจํานวน 3,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมามี
คาใชจายใชสอยตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.0 และมีคาใชจายใชสอย 6,001 – 
9,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.5  
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ตารางท่ี 4.1  แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการ 
และลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง   
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสนิเชื่อ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
รวม 

 
74 
126 
200 

 
37.0 
63.0 
100.0 

อายุ 
       ตํ่ากวา 30 ป 
       ระหวาง 30-40 ป 
       มากกวา 40 ป 
รวม 

 
58 
108 
34 
200 

 
29.0 
54.0 
17.0 
100.0 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

       หมาย / หยา 
รวม 

 
84 
105 
11 
200 

 
42.0 
52.5 
5.5 

100.0 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาอนุปริญญา 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

รวม 

 
14 
31 
131 
24 
200 

 
7.0 
15.5 
65.5 
12.0 
100.0 

อาชีพ 
ขาราชการ 
ลูกจางประจํา 

รวม 

 
157 
43 
200 

 
78.5 
21.5 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสนิเชื่อ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 5  ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

รวม 

 
107 
51 
29 
13 
200 

 
53.5 
25.5 
14.5 
6.5 

100.0 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
       ตํ่ากวา 10,000  
       10,001 – 15,000 
       15,001 – 20,000 
       มากกวา 20,000  
รวม 

 
49 
97 
43 
11 
200 

 
24.5 
48.5 
21.5 
5.5 

100.0 

คาใชจายตอเดอืน (บาท) 
        ตํ่ากวา 3,000  
       3,001 – 6,000 
       6,001 – 9,000 
       มากกวา 9,000  
รวม 

 
30 
135 
15 
20 
200 

 
15.0 
67.5 
7.5 
10.0 
100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา  
จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของขาราชการและลูกจางประจําที่สังกัดองคกรการปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย
วัตถุประสงคในการขอสินเช่ืออเนกประสงค   การเขาใจถึงหลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงค   
การใชสินเช่ืออเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืน  ระยะเวลาในการเร่ิมใชสินเช่ืออเนกประสงค   
อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาผอนชําระ   จํานวนเงินผอนชําระ   เง่ือนไขการคํ้าประกัน   ระยะเวลาท่ีใช
บริการกับธนาคารกรุงไทย รวมถึงแหลงขอมูลท่ีทําใหทราบถึงสินเช่ืออเนกประสงค  ซ่ึงจําแนก
ตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ โดยสวนใหญกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค จะไดรับ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท รองลงมาไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือ 
มากกวา 500,000 บาท และนอยท่ีสุด คือวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติตํ่ากวา 300,000 บาท โดยมี
จํานวนผูใชบริการจํานวน 100 ราย, 55 ราย และ 45 ราย เรียงตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 และ
หาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา กับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
 

4.2.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติของกลุมตัวอยาง จํานวน 200 
ราย ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 พบวาเพศชายและเพศหญิงสวนใหญไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือชวง
ระหวาง 300,001 – 500,000 บาท โดยคิดเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 64 และ 36 ราย 
ตามลําดับ รองลงมาไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือมากกวา 500,000 บาท โดยคิดเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย จํานวน 34 และ 21 ราย ตามลําดับ และวงเงินท่ีไดรับอนุมัตินอยท่ีสุด คือวงเงินจํานวนตํ่า
กวา 300,000 บาท คิดเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 28 และ 17 ราย ตามลําดับ 
 ดานอายุของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ี
ไดรับอนุมัติ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุชวงระหวาง 30-40 ปและอายุตํ่ากวา 30 ป ไดรับ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท จํานวน 57 รายและ 33 รายตามลําดับ 
สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา 40 ป จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือ มากกวา 500,000 บาท มี
จํานวน 21 ราย 
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 ดานสถานภาพของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนกตามวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ พบวาสวนใหญสถานภาพโสดและสมรส ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือชวง
ระหวาง 300,001 – 500,000 บาท จํานวน 48 รายเทากัน และสถานภาพหมายรวมถึงหยาราง จะ
ไดรับวงเงินสินเช่ือจํานวนชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท และวงเงินสินเช่ือจํานวนตํ่ากวา 
300,000 บาท จํานวน 4 รายเทากันท้ังสองวงเงิน 
 ดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนกตาม
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ พบวาสวนใหญการศึกษาระดับปริญญาตรีจะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือ
จํานวนชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท จํานวน 71 ราย รองลงมาจะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือ 
มากกวา 500,000 บาท จํานวน 33 ราย สวนการศึกษาระดับ ปวส. และอนุปริญญา จะไดรับอนุมัติ
วงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท เชนกัน สวนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือมากกวา 500,000 บาท มีจํานวน 12 ราย 
 ดานอาชีพของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนกตามวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ พบวาสวนใหญอาชีพขาราชการจะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 
300,001 – 500,000 บาท โดยมีจํานวน 76 ราย เชนเดียวกับอาชีพลูกจางประจําท่ีสวนใหญจะไดรับ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท จํานวน 24 ราย 
 ดานอายุงานของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนกตามวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ พบวาอายุงานตํ่ากวา 5 ป และอายุงานระหวาง 6 – 10 ป จะไดรับอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท โดยมีจํานวน 62 ราย และ 24 ราย ตามลําดับ สวนอายุ
งานระหวาง 11 – 15 ป และ มากกวา 15 ป จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือจํานวนมากกวา 500,000 
บาท โดยมีจํานวน  16 รายและ 9 รายตามลําดับ 
 ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนก
ตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ พบวา รายไดเฉล่ียชวงระหวาง 10,001 – 15,000 บาท และ ตํ่ากวา 
10,000 บาท จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท โดยมีจํานวน 62 ราย
และ 24 ราย ตามลําดับ สวนรายไดเฉล่ียชวงระหวาง 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 20,000 
บาท จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือจํานวนมากกวา 500,000 บาท โดยมีจํานวน  26 รายและ 10  ราย
ตามลําดับ 
 ดานคาใชจายตอเดือนของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจําแนกตาม
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ พบวา คาใชจายใชสอยตอเดือนชวงระหวาง 3,001 – 6,000 บาท และตํ่า
กวา 3,000 บาท จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท โดยมีจํานวน 77 
รายและ 15 ราย ตามลําดับ สวนคาใชจายใชสอยตอเดือน มากกวา 9,000 บาท และระหวาง6,001 – 
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9,000 บาท จะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือจํานวนมากกวา 500,000 บาท โดยมีจํานวน  15 รายและ 11  
รายตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการ 
 และลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  แยกตามวงเงิน 
 สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ

ขาราชการและลูกจางประจํา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
(บาท) 

รวม 
(คน) 

χ2 

(sig.) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
รวม (คน) 

 
17 
28 
45 

 
36 
64 
100 

 
21 
34 
55 

 
74 
126 
200 

 
df = 2 
0.088 

(0.957) 

อายุ 
       ตํ่ากวา 30 ป 
       ระหวาง 30-40 ป 
       มากกวา 40 ป 
รวม (คน) 

 
17 
25 
3 
45 

 
33 
57 
10 
100 

 
8 
26 
21 
55 

 
58 
108 
34 
200 

 
df = 4 
26.582 
(0.000) 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

       หมาย / หยา 
รวม (คน) 

 
20 
21 
4 
45 

 
48 
48 
4 

100 

 
16 
36 
3 
55 

 
84 
105 
11 
200 

 
df = 4 
6.888 

(0.142) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ

ขาราชการและลูกจางประจํา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
(บาท) 

 
 

รวม 
(คน) 

 

χ2 

(sig.) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
 

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาอนุปริญญา 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

รวม (คน) 

 
3 
9 
27 
6 
45 

 
6 
17 
71 
6 

100 

 
5 
5 
33 
12 
55 

 
14 
31 
131 
24 
200 

 
 

df = 6 
11.093 
(0.086) 

อาชีพ 
ขาราชการ 
ลูกจางประจํา 

รวม (คน) 

 
30 
15 
45 

 
76 
24 
100 

 
51 
4 
55 

 
157 
43 
200 

 
df = 2 
10.700 
(0.005) 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 5  ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

รวม (คน) 

 
32 
10 
2 
1 
45 

 
62 
24 
11 
3 

100 

 
13 
17 
16 
9 
55 

 
107 
51 
29 
13 
200 

 
 

df = 6 
37.479 
(0.000) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
       ตํ่ากวา 10,000  
       10,001 – 15,000 
       15,001 – 20,000 
       มากกวา 20,000  
รวม (คน) 

 
22 
19 
4 
0 
45 

 
24 
62 
13 
1 

100 

 
3 
16 
26 
10 
55 

 
49 
97 
43 
11 
200 

 
 

df = 6 
73.395 
(0.000) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

คาใชจายตอเดอืน (บาท) 
        ตํ่ากวา 3,000  
       3,001 – 6,000 
       6,001 – 9,000 
       มากกวา 9,000  
รวม (คน) 

 
11 
33 
1 
0 
45 

 
15 
77 
3 
5 

100 

 
4 
25 
11 
15 
55 

 
30 
135 
15 
20 
200 

 
df = 6 
49.628 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.2.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 

 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติของกลุมตัวอยาง จํานวน 200 
ราย ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 อธิบายไดดังนี้ 

ดานวัตถุประสงคในการขอสินเชื่ออเนกประสงค พบวาสวนใหญจะนําไปชําระหนี้
สถาบันการเงินอ่ืน คิดเปนรอยละ 58.5 อันดับสองนําไปซ้ือเคร่ืองใชอุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 
18.0 อันดับสามเก็บไวใชจายยามฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 12.0 และอันดับสุดทาย นําไปใชจายใน
ชีวิตประจําวัน คิดเปนรอยละ 11.5 และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญจะไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท และมีวัตถุประสงค
ในการขอสินเช่ืออเนกประสงค เพื่อนําเงินไปชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืนจํานวน 59 ราย 

ดานความเขาใจถึงหลักเกณฑของสินเชื่ออเนกประสงค   พบวาสวนใหญมีความ
เขาใจคิดเปนรอยละ 81.0 และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญท่ีไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท มีความเขาใจถึงหลักเกณฑของ
สินเช่ืออเนกประสงคมากท่ีสุด จํานวน 84 ราย 

ดานการเคยใชสินเชื่ออเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืน พบวาสวนใหญเคยใช คิด
เปนรอยละ 60.5 และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ี
ไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท เคยใชสินเช่ืออเนกประสงคจากสถาบัน
การเงินอ่ืน จํานวน 59 ราย 

ดานระยะเวลาในการเริ่มใชสินเชื่ออเนกประสงคถึงปจจุบัน (ส้ินสุดเดือนมิถุนายน 
2552) พบวา สวนใหญใชสินเช่ืออเนกประสงคจากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มาเปน
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ระยะเวลาระหวาง 5 – 8 เดือน และระหวาง 9 – 12 เดือน คิดเปนรอยละ 33.0 และ 31.0 ตามลําดับ 
และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีไดรับอนุมัติวงเงิน
จํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท มีระยะเวลาในการเร่ิมใชสินเชื่ออเนกประสงคถึงปจจุบัน 
อยูในชวงระหวาง 5 – 8 เดือน จํานวน 35 ราย 

ดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  พบวาสวนใหญไดรับอนุมัติในอัตราดอกเบ้ียเงินฝากออม
ทรัพย บวก 2 คิดเปนรอยละ 62.5 และรองลงมาไดรับอนุมัติอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา บวก 2 คิด
เปนรอยละ 37.5   และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ี
ไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท     จะไดรับอนุมัติอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
ออมทรัพยบวก 2 จํานวน 63 ราย 

ดานระยะเวลาการผอนชําระ  พบวาสวนใหญจะผอนชําระคืนในระยะเวลามากกวา 
7 ป คิดเปนรอยละ 98.5 และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญจะไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท จะมีระยะเวลาการผอนชําระคืน
มากกวา 7 ป จํานวน 100 ราย 

ดานจํานวนเงินผอนชําระตอเดือน  พบวาสวนใหญจะมีจํานวนผอนชําระตอเดือน
มากกวา 5,000  บาท คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมาผอนชําระตอเดือนมากกวา 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 46.0 และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวาสวนใหญจะไดรับอนุมัติวงเงิน
จํานวนมากกวา 500,000 บาท มีจํานวน 55 ราย 

ดานเงื่อนไขการค้ําประกัน  พบวาสวนใหญจะใชบุคคลคํ้าประกัน คิดเปนรอยละ 
90.0 และไมมีบุคคลคํ้าประกัน คิดเปนรอยละ 10.0 และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท ดวย
เง่ือนไขการใชบุคคลคํ้าประกัน จํานวน 96 ราย 

ดานระยะเวลาท่ีใชบริการกับธนาคารกรุงไทย  พบวาสวนใหญใชบริการกับ
ธนาคารกรุงไทย มาเปนระยะเวลานอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาใชบริการอยูในชวง
ระหวาง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 31.5 และอันดับสุดทาย ใชบริการมามากกวา 10 คิดเปนรอยละ 10 
และเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะไดรับอนุมัติวงเงิน
จํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท ใชบริการกับธนาคารกรุงไทยมานอยกวา 5 ป จํานวน 70 
ราย 

ดานแหลงขอมูลท่ีทําใหทราบถึงสินเชื่ออเนกประสงค  พบวาสวนใหญ ทราบดวย
ตัวเอง รองลงมาทราบจากพนักงานธนาคาร และอันดับสุดทายทราบจากเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอย
ละ 36.0, 32.5 และ31.5 ตามลําดับและเม่ือจําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวา กลุม
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ตัวอยางสวนใหญจะไดรับอนุมัติวงเงินจํานวนระหวาง 300,001 – 500,000 บาท ทราบถึงขอมูล
สินเช่ืออเนกประสงคดวยตัวเอง จํานวน 37 ราย 
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ 
 ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  แยกตามวงเงิน

สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 
 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
อเนกประสงคของขาราชการและ

ลูกจางประจํา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
(บาท) 

รวม 
(%) 

χ2 

(sig.) 
ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 
วัตถุประสงคในการขอสินเชือ่
อเนกประสงค 

ชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืน 
เก็บไวใชจายในยามฉุกเฉิน 
ใชจายในชีวิตประจําวนั 
ซ้ือเคร่ืองใชอุปโภคบริโภค 

รวม (คน) 

 
 

25 
6 
4 
10 
45 

 
 

59 
10 
15 
16 
100 

 
 

33 
8 
4 
10 
55 

 
 

117 (58.5) 
 24  (12.0)  
 23  (11.5) 
 36  (18.0) 

200 

 
 
 

df = 6 
3.645 

(0.725) 

ความเขาใจรายละเอียดและหลักเกณฑ
ของสินเชื่ออเนกประสงค 

เขาใจ 
ไมเขาใจ 

รวม (คน) 

 
 

33 
12 
45 

 
 

84 
16 
100 

 
 

45 
10 
55 

 
 

162  (81.0) 
  38  (19.0) 

200 

 
 

df = 2 
2.327 

(0.312) 

เคยใชสินเชื่ออเนกประสงคจากสถาบัน
การเงินอ่ืน 

เคย 
ไมเคย 

รวม (คน) 

 
 

22 
23 
45 

 
 

59 
41 
100 

 
 

40 
15 
55 

 
 

121  (60.5) 
  79  (39.5) 

200 

 
 

df = 2 
6.074 

(0.048) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
อเนกประสงคของขาราชการและ

ลูกจางประจํา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
(บาท) 

รวม 
(%) 

χ2 

(sig.) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

ระยะเวลาในการมีวงเงินสินเชื่อ
อเนกประสงคถึงปจจุบัน (ส้ิน มิ.ย.52) 

ตํ่ากวา 4 เดือน 
5 – 8 เดือน 
9 – 12 เดือน 
มากกวา 12 เดอืน 

รวม (คน) 

 
 
6 
18 
15 
6 
45 

 
 

16 
35 
24 
25 
100 

 
 

10 
13 
23 
9 
55 

 
 

32  (16.0) 
66  (33.0) 
62  (31.0) 
46  (20.0) 
200 (100) 

 
 

df = 6 
8.964 

(0.176) 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีไดรับอนุมัต ิ
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยบวก 2  
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําบวก 2  

รวม (คน) 

 
31 
14 
45 

 
63 
37 
100 

 
31 
24 
55 

 
125  (62.5) 
   75  (37.5) 
200 (100) 

 
df = 2 
1.678 

(0.432) 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 
นอยกวาหรือเทากับ 7 ป 
มากกวา 7 ป 

รวม (คน) 

 
1 
44 
45 

 
0 

100 
100 

 
2 
53 
55 

 
   3  (1.5) 

 197  (98.5) 
200 (100) 

 
df = 2 
3.381 

(0.184) 

จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน  (บาท) 
ตํ่ากวา 5,000                                         
มากกวา 5,000  

รวม (คน)   

 
45 
0 
45 

 
47 
53 
100 

 
0 
55 
55 

 
   92 (46.0) 
  108 (54.0) 
200 (100) 

 
df = 2 
99.718 
(0.000) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
อเนกประสงคของขาราชการและ

ลูกจางประจํา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
(บาท) 

รวม 
(%) 

χ2 

(sig.) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

เงื่อนไขการค้าํประกันสินเชื่อ
อเนกประสงค 

ใชบุคคลคํ้าประกัน 
ไมมีบุคคลคํ้าประกัน 

รวม (คน) 

 
 

45 
0 
45 

 
 

96 
4 

100 

 
 

39 
16 
55 

 
 

180  (90.0) 
  20  (10.0) 
200 (100) 

 
 

df = 2 
31.273 
(0.000) 

ระยะเวลาท่ีใชบริการกับ
ธนาคารกรุงไทย  

นอยกวา  5 ป 
6 – 10 ป 
มากกวา 10 ป 

รวม (คน) 

 
 

32 
13 
0 
45 

 
 

70 
23 
7 

100 

 
 

15 
27 
13 
55 

 
 

117  (58.5) 
  63  (31.5) 
20  (10.0) 
200 (100) 

 
 

df = 4 
36.073 
(0.000) 

ทราบวามีสินเชื่ออเนกประสงคจาก 
ตัวเอง 
เพื่อนรวมงาน 
พนักงานธนาคาร 

รวม (คน) 

 
15 
18 
12 
45 

 
37 
27 
36 
100 

 
20 
18 
17 
55 

 
72  (36.0) 
63  (31.5) 
65  (32.5) 
200 (100) 

 
df = 6 
5.502 

(0.481) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.3 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
 
          4.3.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัต ิ
 
 เปนการวิเคราะหวาวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติมีความสัมพันธหรือไมกับปจจัยสวน
บุคคลของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา   โดยจะทําการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือท่ีรับอนุมัติกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
คาใชจายตอเดือน ซ่ึงจะทําการทดสอบโดยวิธีทดสอบไค – สแควร (Chi – square Test) กําหนด
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง
จํานวน 200 ราย พบวาวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติมีความสัมพันธกับอายุ อาชีพ อายุงาน รายได

เฉล่ียตอเดือน และคาใชจายใชสอยตอเดือนของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค   โดยคา χ2    ท่ี
คํานวณไดมีระดับนัยสําคัญนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05    ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 

4.3.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของกลุมตัวอยางกับวงเงินสินเชื่อท่ี
ไดรับอนุมัติ 

 
 เปนการวิเคราะหวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติวามีความสัมพันธหรือไมกับพฤติกรรม
ของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา   โดยจะทําการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือท่ีรับอนุมัติกับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย วัตถุประสงคในการขอสินเช่ืออเนกประสงค   การเขาใจถึง
หลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงค   การใชสินเช่ืออเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืน  
ระยะเวลาในการเร่ิมใชสินเช่ืออเนกประสงคถึงปจจุบัน  อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาผอนชําระ   
จํานวนเงินผอนชําระ   เง่ือนไขการคํ้าประกัน   ระยะเวลาที่ใชบริการกับธนาคารกรุงไทย รวมถึง
แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบถึงสินเช่ืออเนกประสงค ซ่ึงจะทําการทดสอบโดยวิธีทดสอบไค – สแควร 
(Chi – square Test) กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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 ผลการศึกษาวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง
จํานวน  200 ราย  พบวาวงเ งินสินเ ช่ือท่ีได รับอนุมัติมีความสัมพันธกับการเคยใชสินเ ช่ือ
อเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืน จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน เง่ือนไขการค้ําประกัน รวมถึง

ระยะเวลาท่ีใชบริการกับธนาคารกรุงไทย ของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค โดยคา χ2    ท่ี
คํานวณไดมีระดับนัยสําคัญนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05     ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
 

            4.3.3  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดลําปาง จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 

โดยปจจัยท่ีศึกษาเปนปจจัยท่ีเปนสวนประสมทางการตลาด  7  ปจจัย  ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  เพื่อดูวากลุม
ตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ใหความสําคัญในแตละปจจัยมากนอยเพียงใดโดย
เรียงลําดับความสําคัญของแตละปจจัยฯ แลวกําหนดคะแนนแตละลําดับดังนี้ ลําดับ 1 ไดคะแนน 4 ,
ลําดับ 2 ไดคะแนน 3 , ลําดับ 3 ไดคะแนน 2 , และลําดับ 4 ไดคะแนน 1 จากนั้นรวบรวมคะแนนท่ี
ไดมาทําการจัดเรียงลําดับโดยปจจัยใดมีคะแนนรวมมากท่ีสุดใหมีความสําคัญลําดับหนึ่ง จากนั้น
นําเสนอในรูปแบบตาราง  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
                    

 (1)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
อเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 

  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ลําดับ
หนึ่งกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในเร่ืองวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ  ลําดับสองใหความสําคัญเร่ือง
ความสะดวกในการผอนชําระ ลําดับสามใหความสําคัญเร่ืองระยะเวลาในการผอนชําระ  และลําดับ
สุดทายใหความสําคัญเร่ืองเง่ือนไขการคํ้าประกัน และเม่ือพิจารณาแยกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ
อนุมัติพบวากลุมตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือทุกระดับวงเงิน  ใหลําดับความสําคัญในแตละดาน
ไมแตกตางกัน  โดยใหความสําคัญลําดับหนึ่งกับปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ
และลําดับสองในเร่ืองความสะดวกในการผอนชําระเงินกู ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช 
บริการสินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ 
คะแนนรวม 148 303 177 628 
ลําดับ 1 1 1 1 

ความสะดวกในการผอนชําระ
เงินกู  

คะแนนรวม 111 246 132 489 
ลําดับ 2 2 2 2 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 
คะแนนรวม 102 240 129 471 
ลําดับ 3 3 3 3 

เง่ือนไขการค้ําประกัน 
คะแนนรวม 89 211 112 412 
ลําดับ 4 4 4 4 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

450 1,000 550 2,000 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  
 (2)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
อเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ  
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยดานราคากลุม
ตัวอยางใหความสําคัญลําดับหนึ่งไดแกอัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร  ลําดับสองไดแก
อัตราคาธรรมเนียมตางๆ เชน คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด   ลําดับสุดทาย
ไดแกการคิดคาบริการตาง ๆ เชน คาใชจายในการดําเนินการ และเม่ือพิจารณาแยกตามวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวากลุมตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูทุกระดับวงเงิน  ใหความสําคัญในแต
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ละดานไมแตกตางกัน โดยทุกวงเงินกูใหความสําคัญลําดับหนึ่งกับปจจัยดานราคาในเร่ืองอัตรา
ดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคารและลําดับสองในเร่ืองอัตราคาธรรมเนียมตางๆ เชน คาธรรมเนียม
ปรับกรณีชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด ดังแสดงในตารางท่ี 4.5  
 

ตารางท่ี 4.5  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการ 
สินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  

 

ปจจัยดานราคา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของ
ธนาคาร 

คะแนนรวม 155 347 193 695 
ลําดับ 1 1 1 1 

การคิดคาบริการตาง ๆ เชน 
คาใชจายในการดําเนินการ 

คะแนนรวม 120 269 142 531 
ลําดับ 3 3 3 3 

อัตราคาธรรมเนียมตางๆ เชน 
คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระ
หนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด 

คะแนนรวม 130 284 160 574 

ลําดับ 2 2 2 2 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

405 900 495 1,800 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 (3)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่ออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 

 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  
กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญลําดับหนึ่งไดแกเร่ืองการเปนธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและความ
ม่ันคง   ลําดับสองไดแก ธนาคารมีจํานวนสาขามากและมีสาขาท่ีเปดใหบริการทุกวัน ลําดับสาม
ไดแกเร่ืองธนาคารจัดพื้นท่ีใหบริการดานตางๆเปนสัดสวน และลําดับส่ีไดแกการท่ีธนาคารเปดทํา
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การตั้งแตเวลา 8.30 – 16.30 น. และเม่ือพิจารณาตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวากลุมตัวอยาง
ท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูระดับวงเงินใหลําดับความสําคัญในแตละดานไมแตกตางกัน โดยให
ความสําคัญลําดับหนึ่งกับปจจัยดานการจัดจําหนายในเร่ืองความเปนธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและ
ความม่ันคงและลําดับสองในเร่ืองธนาคารมีจํานวนสาขามากและมีสาขาท่ีเปดใหบริการทุกวัน ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6    แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายมีผลตอการเลือกใช 
บริการสินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

ธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและ
ความม่ันคง 

คะแนนรวม 144 288 163 595 
ลําดับ 1 1 1 1 

ธนาคารมีจํานวนสาขามากและ
มีสาขาท่ีเปดใหบริการทุกวนั 

คะแนนรวม 129 275 155 559 
ลําดับ 2 2 2 2 

ธนาคารเปดทําการต้ังแตเวลา 
8.30 – 16.30 น. 

คะแนนรวม 89 221 106 416 
ลําดับ 3 4 4 4 

ธนาคารจัดพื้นท่ีใหบริการดาน
ตางๆเปนสัดสวน 

คะแนนรวม 88 237 130 455 
ลําดับ 4 3 3 3 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

450 1,021 554 2,025 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (4)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่ออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ  
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญลําดับหนึ่งเร่ืองขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ ลําดับสอง
เร่ืองการไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร  ลําดับสามเร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชน 
ทีวี,วิทยุ,อินเตอรเน็ต และลําดับส่ีเร่ืองการแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑธนาคารอยางสม่ําเสมอ
และเม่ือพิจารณาแยกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวากลุมตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกู
จํานวน 300,001 – 500,000 บาท ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองการไดรับคําแนะนําจากพนักงาน
ธนาคาร และใหความสําคัญลําดับสองในเร่ืองของขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ แตกลุม
ตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูตํ่ากวา 300,000 บาทและมากกวา 500,000 บาท กลับใหความสําคัญ
ลําดับหนึ่งในเร่ือง ขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ และใหความสําคัญลําดับสองในเร่ืองของการ
ไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร   ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ 

เลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

การไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานธนาคาร 

คะแนนรวม 139 337 172 648 
ลําดับ 2 1 2 2 

ขอเสนอพิเศษและสวนลด
ตางๆ 

คะแนนรวม 163 319 175 657 
ลําดับ 1 2 1 1 

การประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆเชน ทีวี,วิทยุ,อินเตอรเน็ต 

คะแนนรวม 74 187 96 357 
ลําดับ 3 3 4 3 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

การแจงขอมูลขาวสารของ
ผลิตภัณฑธนาคารอยาง
สมํ่าเสมอ 

คะแนนรวม 74 163 107 344 

ลําดับ 3 4 3 4 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

450 1,006 550 2,006 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 (5)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
อเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ  
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยดานบุคลากร กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองความกระตือรือรนในการใหบริการ  ลําดับสองให
ความสําคัญในเร่ืองการบริการท่ีดีของพนักงานและมีมนุษยสัมพันธ  ลําดับสามใหความสําคัญใน
เร่ืองพนักงานมีความรูความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญในการใหบริการ  และลําดับส่ีให
ความสําคัญในเร่ืองบุคลิกภาพท่ีดี การแตงกายเหมาะสม     และใหความสําคัญลําดับสุดทายในเร่ือง
การแนะนําและชวยแกไขปญหา  และเม่ือพิจารณาแยกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวากลุม
ตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูทุกระดับวงเงินใหลําดับความสําคัญในแตละดานไมแตกตางกัน  โดย
ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองความกระตือรือรนในการใหบริการ และความสําคัญลําดับสองใน
เร่ืองการบริการที่ดีของพนักงานและมีมนุษยสัมพันธ ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกใชบริการ 
สินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 

 

ปจจัยดานการบุคลากร 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

พนักงานมีความรูความสามารถ 
ทักษะและความเช่ียวชาญใน
การใหบริการ 

คะแนนรวม 92 215 132 439 

ลําดับ 3 3 3 3 

การบริการที่ดขีองพนักงานและ
มีมนุษยสัมพนัธ 

คะแนนรวม 127 270 154 551 
ลําดับ 2 2 2 2 

ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

คะแนนรวม 145 291 161 597 
ลําดับ 1 1 1 1 

บุคลิกภาพท่ีดี การแตงกาย
เหมาะสม 

คะแนนรวม 48 115 38 201 
ลําดับ 4 4 5 5 

การแนะนําและชวยแกไข
ปญหา 

คะแนนรวม 41 111 63 215 
ลําดับ 5 5 4 4 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

453 1,002 548 2,003 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 (6)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่ออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ  
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยดานกระบวนการ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญลําดับหนึ่ง  ในเร่ืองระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ   ลําดับสองให
ความสําคัญในเร่ือง ข้ันตอนการอนุมัติ    ลําดับสามใหความสําคัญในเร่ืองเอกสารประกอบในการ
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ยื่นขอสินเช่ือไมยุงยาก   ลําดับส่ีใหความสําคัญในเร่ืองมีการแจงผลการอนุมัติ  การจัดทํานิติกรรม
สัญญาการจํานอง  และลําดับสุดทายไดใหความสําคัญในเรื่องการติดตามผลหลังจายเงินกูแลว  
และเม่ือพิจารณาแยกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติพบวากลุมตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูทุก
ระดับวงเงินใหลําดับความสําคัญในแตละดานไมแตกตางกัน  โดยใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ือง
ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว และลําดับสองในเร่ืองข้ันตอนการอนุมัติ  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใช

บริการสินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 
ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

ข้ันตอนการอนุมัติ 
คะแนนรวม 143 315 165 623 
ลําดับ 2 2 2 2 

ระยะเวลาในการพิจารณา
สินเช่ือรวดเร็ว 

คะแนนรวม 149 316 166 631 
ลําดับ 1 1 1 1 

เอกสารประกอบในการยื่นขอ
สินเช่ือไมยุงยาก 

คะแนนรวม 73 170 97 340 
ลําดับ 3 3 3 3 

มีการแจงผลการอนุมัติ  การ
จัดทํานิติกรรมสัญญาการ
จํานอง   

คะแนนรวม 51 122 76 249 

ลําดับ 4 4 4 4 

มีการติดตามผลหลังจายเงินกู
แลว 

คะแนนรวม 34 81 46 161 
ลําดับ 5 5 5 5 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

450 1,004 550 2,004 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (7)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ  
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ กลุมตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูทุกระดับวงเงิน  ใหความสําคัญในแตละดานไมแตกตาง
กัน  โดยใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองสถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกสําหรับการติดตอ    ลําดับ
สองใหความสําคัญในเร่ืองการตกแตงอาคารสํานักงานใหความสะอาด สวยงามและทันสมัย ลําดับ
สาม ใหความสําคัญในเร่ือง สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ  และลําดับสุดทายไดใหความสําคัญใน
เร่ืองอาคาร สถานท่ีของธนาคารกวางขวาง  และเม่ือพิจารณาแยกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ
พบวากลุมตัวอยางท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูทุกระดับวงเงินใหลําดับความสําคัญในแตละดานไม
แตกตางกัน  โดยใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองสถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกสําหรับการติดตอ 
และลําดับสองในเร่ืองการตกแตงอาคารสํานักงานใหความสะอาด สวยงามและทันสมัยดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมีผลตอการ 

เลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  
 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

สถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวก
สําหรับการติดตอ 

คะแนนรวม 145 315 182 642 
ลําดับ 1 1 1 1 

อาคาร สถานท่ีของธนาคาร
กวางขวาง 

คะแนนรวม 91 209 112 412 
ลําดับ 4 4 4 4 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 

การตกแตงอาคารสํานักงานให
ความสะอาด สวยงามและ
ทันสมัย 

คะแนนรวม 110 246 133 489 

ลําดับ 2 2 2 2 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 
คะแนนรวม 104 230 123 457 
ลําดับ 3 3 3 3 

รวม 
คะแนนรวม
ทั้งหมด 

450 1,000 550 2,000 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 
 ดังนั้น  สรุปผลการศึกษาการใหความสําคัญเปนลําดับหนึ่งในแตละดานของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค จากธนาคารกรุงไทย
จํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  พบวากลุมตัวอยางไดใหความสําคัญแตละปจจัยในเร่ืองตางๆเปน
ลําดับหนึ่งดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ  ปจจัย
ดานราคา ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองอัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคาร  ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและความม่ันคง  ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ ปจจัย
ดานบุคลากร ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองความกระตือรือรนในการใหบริการ  ปจจัยดาน
กระบวนการ ใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว  ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพใหความสําคัญลําดับหนึ่งในเร่ืองสถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกสําหรับ
การติดตอ ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความสําคัญลําดับหนึ่งในแตละดานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ความสําคัญอันดับหนึง่ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ 

ปจจัยดานราคา อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและความม่ันคง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ 

ปจจัยดานบุคลากร ความกระตือรือรนในการใหบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกสําหรับการติดตอ 
 
4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
 
          4.4.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง ดานผลิตภณัฑ 
    
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องความสะดวกใน
การผอนชําระเงินกู เปนลําดับหนึ่งและเง่ือนไขการค้ําประกันเปนลําดับสอง ในระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง และมีความพึงพอใจในวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติเปนลําดับสาม สวนระยะเวลาในการผอน
ชําระเปนลําดับสุดทาย ในระดับความพึงพอใจนอย  และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ พบวาผูใชบริการที่ไดรับอนุมัติวงเงินกูจํานวน 300,001 – 500,000 
บาทและวงเงินกูมากกวา 500,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑเปนลําดับหนึ่ง ในระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง สวนผูท่ีไดรับอนุมัติวงเงินกูท่ีตํ่ากวา 300,000 บาท มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑเปนลําดับหนึ่ง ในระดับความพึงพอใจนอย ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 
 



 52

ตารางท่ี 4.12  แสดงลําดับและคะแนนระดับความความพงึพอใจของผูใชบริการสินเช่ือ 
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา   ดานผลิตภัณฑ 

 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

วงเงินกูท่ีไดรับ 

คาเฉล่ีย 2.18 2.49 2.44 2.37 

ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 3 3 3 3 

ความสะดวกในการผอนชําระ
เงินกู  

คาเฉล่ีย 3.29 3.55 3.40 3.41 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 1 1 1 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 

คาเฉล่ีย 1.73 1.93 1.71 1.79 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 4 4 4 4 

เง่ือนไขการค้ําประกัน 

คาเฉล่ีย 2.79 2.84 2.67 2.77 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 2 2 2 

รวม 
คาเฉล่ีย 2.497 2.705 2.555 2.585 
ระดับความพึงพอใจ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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          4.4.2  ความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชือ่อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง ดานราคา 
  
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง  ท่ีมีความพึงพอใจดานราคา พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจกับอัตราดอกเบ้ียตามประกาศ
ของธนาคารเปนลําดับหนึ่ง  และมีความพึงพอใจในการคิดคาบริการตาง ๆ เชน คาใชจายในการ
ดําเนินการเปนลําดับสอง ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และมีความพึงพอใจในอัตรา
คาธรรมเนียมตางๆ เชน คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด เปนลําดับสุดทาย  
ในระดับความพึงพอใจนอย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานราคาแยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ 
พบวาทุกวงเงินมีความพึงพอใจกับอัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคารเปนลําดับหนึ่ง ในระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี  4.13 
                     
ตารางท่ี 4.13  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 

ของขาราชการและลูกจางประจํา ดานราคา 
 

ความพึงพอใจดานราคา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของ
ธนาคาร 

คาเฉล่ีย 3.16 3.23 3.31 3.23 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 1 1 1 

การคิดคาบริการตาง ๆ เชน 
คาใชจายในการดําเนินการ 

คาเฉล่ีย 2.91 3.17 2.84 2.97 

ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 2 2 2 
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ตางรางท่ี 4.13 (ตอ) 

ความพึงพอใจดานราคา 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

อัตราคาธรรมเนียมตางๆ เชน 
คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระ
หนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด 

คาเฉล่ีย 2.38 2.57 2.35 2.43 
ระดับความพึงพอใจ นอย ปานกลาง นอย นอย 

ลําดับ 3 3 3 3 

รวม 
คาเฉล่ีย 2.816 2.99 2.83 2.876 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

          4.4.3  ความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชือ่อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  ดานการจัดจําหนาย 
  
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในการท่ีธนาคารจัด
พื้นท่ีใหบริการดานตางๆเปนสัดสวน  และการเปนธนาคารท่ีมีจํานวนสาขามากและเปดบริการทุก
วัน  รวมถึงการเปนธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและความม่ันคง    ตลอดจนเร่ืองเวลาเปดทําการต้ังแต 
8.30 – 16.30 น. เปนลําดับหนึ่งถึงลําดับสุดทาย  ในระดับความพึงพอใจปานกลาง   และเม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ พบวาผูใชบริการที่ไดรับ
อนุมัติวงเงินกูมากกวา 500,000 บาท มีความพึงพอใจในการท่ีธนาคารมีจํานวนสาขามากและเปด
ใหบริการทุกวันเปนลําดับหนึ่ง ในระดับความพึงพอใจปานกลาง สวนผูใชบริการที่ไดรับอนุมัติ
วงเงินตํ่ากวา 300,000 บาทและวงเงินระหวาง 300,001 – 500,000 บาท มีความพึงพอใจในการท่ี
ธนาคารจัดพื้นท่ีใหบริการดานตางๆเปนสัดสวนเปนลําดับหนึ่ง  ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 
ของขาราชการและลูกจางประจํา ดานการจัดจําหนาย 
 

ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

ธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและ
ความม่ันคง 

คาเฉล่ีย 3.31 3.27 3.33 3.30 

ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 3 3 3 

ธนาคารมีจํานวนสาขามากและ
มีสาขาท่ีเปดใหบริการทุกวนั 

คาเฉล่ีย 3.20 3.43 3.45 3.36 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 4 2 1 2 

ธนาคารเปดทําการต้ังแตเวลา 
8.30 – 16.30 น. 

คาเฉล่ีย 3.24 3.19 3.33 3.25 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 3 4 3 4 

ธนาคารจัดพื้นท่ีใหบริการดาน
ตางๆเปนสัดสวน 

คาเฉล่ีย 3.36 3.47 3.44 3.42 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 1 2 1 

รวม 
คาเฉล่ีย 3.277 3.34 3.387 3.334 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 4.4.4  ความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชือ่อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  ดานการสงเสริมการตลาด 
  
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆเชนทีวี, วิทยุ, อินเตอรเน็ตเปนลําดับหนึ่งและมีความพึงพอใจในการ
แจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑธนาคารอยางสม่ําเสมอเปนลําดับสอง ในระดับความพึงพอใจปาน
กลาง และมีความพึงพอใจในการไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร เปนลําดับสุดทาย ในระดับ
ความพึงพอใจนอย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด แยกตามวงเงินกูท่ี
ไดรับอนุมัติ พบวาผูใชบริการที่ไดรับอนุมัติทุกวงเงินมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธผานส่ือ
ตาง ๆเชนทีวี, วิทยุ, อินเตอรเน็ตเปนลําดับหนึ่ง ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.15 
  
ตารางท่ี 4.15  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 

ของขาราชการและลูกจางประจํา  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

การไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานธนาคาร 

คาเฉล่ีย 2.33 2.30 2.15 2.26 

ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 4 4 4 4 

ขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ 

คาเฉล่ีย 2.44 2.43 2.44 2.44 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 3 3 3 3 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

การประชาสัมพันธผานส่ือตาง 
ๆเชนทีวี,วิทยุ,อินเตอรเน็ต 

คาเฉล่ีย 2.84 2.89 2.87 2.87 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 1 1 1 
การแจงขอมูลขาวสารของ
ผลิตภัณฑธนาคารอยาง
สมํ่าเสมอ 

คาเฉล่ีย 2.62 2.62 2.58 2.61 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ลําดับ 2 2 2 2 

รวม 
คาเฉล่ีย 2.557 2.56 2.51 2.542 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

          4.4.5  ความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชือ่อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง ดานบุคลากร 
 

 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีความพึงพอใจดานบุคลากร พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในบุคลิกภาพ การแตงกาย
เหมาะสมของบุคลากรเปนลําดับหนึ่งและมีความพึงพอใจในความรู ความสามารถ ทักษะและความ
เช่ียวชาญในการใหบริการของพนักงานเปนลําดับสอง ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  และมี
ความพึงพอใจในความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานธนาคารเปนลําดับสุดทาย ใน
ระดับความพึงพอใจนอย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานบุคลากร แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับ
อนุมัติ พบวาผูใชบริการที่ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือในชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท และ
มากกวา 500,000 บาท  มีความพึงพอใจในบุคลิกภาพ  การแตงกายเหมาะสมของพนักงานเปน
ลําดับหนึ่ง ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และผูท่ีไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือท่ีตํ่ากวา 300,000 



 58

บาท มีความพึงพอใจท่ีพนักงานมีความรู ความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญในการใหบริการ
เปนลําดับหนึ่ง ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.16          

  

ตารางท่ี 4.16  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 
ของขาราชการและลูกจางประจํา  ดานบุคลากร 

 

ความพึงพอใจดานบุคลากร 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

พนักงานมีความรู 
ความสามารถ ทักษะและความ
เช่ียวชาญในการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 2.98 2.81 2.84 2.87 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 2 2 2 

การบริการที่ดขีองพนักงาน มี
มนุษยสัมพนัธท่ีดี 

คาเฉล่ีย 2.29 2.31 2.33 2.31 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 3 3 3 3 

ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 2.00 1.95 1.91 1.95 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 4 4 5 5 

บุคลิกภาพ  การแตงกาย
เหมาะสม 

คาเฉล่ีย 2.96 2.82 2.96 2.91 
ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 1 1 1 

การแนะนําและชวยแกไข
ปญหาตางๆ 

คาเฉล่ีย 2.00 1.92 1.95 1.96 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 
ลําดับ 4 5 4 4 

รวม 
คาเฉล่ีย 2.446 2.824 2.398 2.556 
ระดับความพึงพอใจ นอย ปานกลาง นอย นอย 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.4.6  ความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชือ่อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  ดานกระบวนการ 
  
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีความพึงพอใจดานกระบวนการ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากในการติดตามผล
หลังจายเงินกูแลวเปนลําดับหนึ่ง และมีความพึงพอใจเร่ืองระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติ เปน
ลําดับสอง  ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และมีความพึงพอใจในเร่ืองเอกสารประกอบการยื่น
ขอสินเช่ือไมยุงยาก เปนลําดับสุดทาย ในระดับความพึงพอใจนอย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ
ดานกระบวนการ แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ พบวาผูใชบริการท่ีไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือตํ่า
กวา 300,000 บาทและชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท ใหความพึงพอใจในการติดตามผลหลัง
จายเงินกูแลวเปนลําดับหนึ่งในระดับความพึงพอใจปานกลาง สวนผูใชบริการท่ีไดรับอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือมากกวา 500,000 บาท ใหความพึงพอใจในระยะเวลาการทราบผลการอนุมัติเปนลําดับหนึ่ง 
ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 

ของขาราชการและลูกจางประจํา  ดานกระบวนการ 
 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
 

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

ข้ันตอนการอนุมัติ 

คาเฉล่ีย 2.22 2.19 2.29 2.23 

ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 4 3 4 4 

ระยะเวลาในการทราบผลการ
อนุมัติ 

คาเฉล่ีย 2.47 2.44 2.80 2.57 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 2 1 2 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
 

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

เอกสารประกอบการยื่นขอ
สินเช่ือไมยุงยาก 

คาเฉล่ีย 1.87 2.02 2.09 1.99 

ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 5 4 5 5 

มีการแจงผลการอนุมัติ การ
จัดทํานิติกรรม การจํานอง 

คาเฉล่ีย 2.44 2.44 2.35 2.41 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 3 2 3 3 

มีการติดตามผลหลังจายเงินกู
แลว 

คาเฉล่ีย 2.84 2.79 2.67 2.77 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ลําดับ 1 1 2 1 

รวม 
คาเฉล่ีย 2.368 2.376 2.44 2.394 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
           

4.4.7  ความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชือ่อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา 
จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในอาคาร 
สถานท่ีของธนาคารกวางขวาง และเร่ืองการตกแตงอาคารสํานักงานใหมีความสะอาด สวยงามและ
ทันสมัย  รวมถึงเร่ืองสถานท่ีต้ังอยู ทําเลที่สะดวกสําหรับการติดตอ และเร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอเปนลําดับหนึ่งถึงลําดับสุดทาย ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  และเม่ือพิจารณาความพึง
พอใจดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ พบวาผูใชบริการท่ีไดรับอนุมัติ
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วงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาทและชวงระหวาง 300,001 – 500,000 บาท ใหความพึงพอใจใน
เร่ืองอาคาร สถานท่ีของธนาคารกวางขวางเปนลําดับหนึ่ง ในระดับความพึงพอใจมากและปาน
กลางตามลําดับ สวนผูใชบริการท่ีไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือมากกวา 500,000 บาท ใหความพึง
พอใจในการตกแตงอาคารสํานักงานใหมีความสะอาด สวยงามและทันสมัยเปนลําดับหนึ่ง ใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี  4.18 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 

ของขาราชการและลูกจางประจํา  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 

ความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอม 
ทางกายภาพ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ต่ํา
กว
า  

30
0,0

00
 

30
0,0

01
 – 

50
0,0

00
  

มา
กก

วา
  5

00
,00

0 

รวม 
เฉล่ีย 

สถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวก
สําหรับการติดตอ 

คาเฉล่ีย 3.11 3.13 3.13 3.12 

ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 3 3 3 3 

อาคาร สถานท่ีของธนาคาร
กวางขวาง 

คาเฉล่ีย 3.58 3.44 3.44 3.48 
ระดับความพึงพอใจ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 1 2 1 

การตกแตงอาคารสํานักงานให
มีความสะอาด  สวยงามและ
ทันสมัย 

คาเฉล่ีย 3.40 3.43 3.49 3.44 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 2 1 2 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 

คาเฉล่ีย 2.84 3.06 2.80 2.90 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 4 4 4 4 

รวม 
คาเฉล่ีย 3.232 3.265 3.215 3.237 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 ดังนั้น  สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเ ช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา  จาก
ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง จากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง พบวาลําดับ
หนึ่งมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายในระดับความพึงพอใจปานกลาง ลําดับสองมีความพึง
พอใจดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และลําดับสามมีความพึง
พอใจดานราคา ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  และลําดับสุดทายมีความพึงพอใจดาน
กระบวนการ  ในระดับความพึงพอใจนอย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ พบวาผูใชบริการที่ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือทุกวงเงินมี
ความพึงพอใจลําดับหนึ่งในดานการจัดจําหนาย  ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19  แสดงลําดับและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 

ของขาราชการและลูกจางประจํา ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ความพึงพอใจ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 
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ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 2.497 2.705 2.555 2.585 

ระดับความพึงพอใจ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 5 5 4 4 

ความพึงพอใจดานราคา 

คาเฉล่ีย 2.816 2.99 2.83 2.876 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 3 3 3 3 

ความพึงพอใจดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย 3.277 3.34 3.387 3.334 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 1 1 1 1 
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ตารางท่ี 4.19  (ตอ)  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

ความพึงพอใจ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 
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รวม 
เฉล่ีย 

ความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย 2.557 2.56 2.51 2.542 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 4 6 5 6 

ความพึงพอใจดานบุคลากร 
คาเฉล่ีย 2.446 2.824 2.398 2.556 
ระดับความพึงพอใจ นอย ปานกลาง นอย นอย 

ลําดับ 6 4 7 5 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
คาเฉล่ีย 2.368 2.376 2.44 2.394 
ระดับความพึงพอใจ นอย นอย นอย นอย 

ลําดับ 7 7 6 7 

ความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 3.232 3.265 3.215 3.237 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลําดับ 2 2 2 2 


