
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 

ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้คือผูใชบริการสินเช่ือประเภทสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในพื้นท่ีจังหวัดลําปาง ซ่ึงมี
จํานวน 8 สาขา คือ สาขาลําปาง สาขาประตูชัย สาขาเขลางคนคร สาขาแมเมาะ สาขาแมทะ สาขา
เถิน สาขาวังเหนือ และสาขายอยเทสโก โลตัส ลําปาง (เนื่องจากเปนสาขายอยไมสามารถการปลอย
สินเช่ือใหกับลูกคาได) โดยเปนผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคแกขาราชการและลูกจางประจํา ท่ี
สังกัดองคการปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําปาง ที่ไดรับอนุมัติสินเช่ือประเภทนี้ ส้ินสุด วันท่ี 
30 มิถุนายน 2552 จํานวนท้ังหมด 348 คน 
 

กลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย เลือกแบบสัดสวนจาก 7 สาขาและในแตละสาขาเลือกโดยใช
วิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) ดังนี้ 
 

รายชื่อสาขาของธนาคาร 
จํานวนลูกคาท่ีใช
บริการ (ราย) 

รอยละ 
(%) 

จํานวนกลุมตวัอยาง 
(ราย) 

สาขาลําปาง 76 22 44 

สาขาประตูชัย 68 20 39 

สาขาเขลางคนคร 49 14 28 

สาขาแมเมาะ 59 17 34 

สาขาแมทะ 26 7 15 

สาขาเถิน 2 1 1 

สาขาวังเหนือ 68 20 39 

รวม 348 100 200 
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3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ไดแก 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และคาใชจายตอเดือน 
 
  สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา ท่ีสังกัดองคการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลําปาง ซ่ึงประกอบดวย 
วัตถุประสงคในการขอสินเช่ืออเนกประสงค   เขาใจถึงหลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงค   การ
ใชสินเช่ืออเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืน   วงเงินกู   ระยะเวลาในการเร่ิมใชสินเช่ือ
อเนกประสงค   อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาผอนชําระ   จํานวนเงินผอนชําระ   เง่ือนไขการคํ้าประกัน   
ระยะเวลาที่ใชบริการกับธนาคารกรุงไทย รวมถึงแหลงขอมูลท่ีทําใหทราบถึงสินเช่ืออเนกประสงค 
 
  สวนท่ี 3   ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา ท่ีสังกัดองคการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลําปาง ซ่ึงประกอบดวย 

(1) ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คือ 
จํานวนวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ  ความสะดวกในการผอนชําระ  ระยะเวลาใน
การผอนชําระและเง่ือนไขการค้ําประกัน 

(2) ปจจัยทางดานราคา  มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับราคา  คือ อัตราดอกเบ้ีย
ในการกูยืมเหมาะสม  การคิดคาบริการตางๆ และอัตราคาธรรมเนียมตางๆ 

(3) ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย  มีการพิจารณาถึงการเคล่ือนยายองคกรเขาสู
ตลาด  คือ  ธนาคารมีช่ือเสียงและความม่ันคง  มีจํานวนสาขามากและเปด
ใหบริการทุกวัน  เวลาเปดทําการต้ังแต  08.30 – 16.30 น. รวมถึงการจัดพื้นท่ี
ใหบริการเปนสัดสวน 

(4) ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด  มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับการ
สงเสริมการตลาด  คือ  การไดรับคําแนะนําการพนักงานธนาคาร  ขอเสนอ
พิเศษและสวนลดตางๆ  การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆแจงขอมูลขาวสาร
ของผลิตภัณฑสมํ่าเสมอ 
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(5) ปจจัยทางดานบุคลากร  มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคลากร  คือ
พนักงานมีบุคลิกท่ีดี  สะอาด  แตงการเหมาะสม  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  และมี
ทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน 

(6) ปจจัยทางดานกระบวนการ  มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการ  
คือ  มีความสะดวก  รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ  มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง  
แมนยํา และระเบียบข้ันตอนตาง ๆ ในการบริการไมยุงยาก 

(7) ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
การพัฒนาทางกายภาพ คือ สถานท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวกสําหรับการติดตอ    
อาคารสถานท่ีมีความกวางขวาง มีการตกแตงอาคารใหมีความสะอาดสวยงาม
และทันสมัย     สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

 
  สวนท่ี 4   ขอมูลความพึงพอใจในการใชสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง ประกอบดวยความพอใจในดาน
ตางๆดังนี้   

(1) ดานผลิตภัณฑ 
(2) ดานราคา 
(3) ดานการจัดจําหนาย 
(4) ดานการสงเสริมการตลาด 
(5) ดานบุคลากร 
(6) ดานกระบวนการ 
(7) ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 
2) ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความและ

รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากสถาบันและองคกรที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ธนาคารแหงประเทศไทย ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางใน
การคนควาตอไป 

 
 
 
 



 23

3.3 วิธีการศึกษาวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 

  การวิเคราะหขอมูลเพื่อแปรผลการวิจัย  โดยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความเรียบรอย  แลวนํามาจัดระเบียบขอมูลโดยนําขอมูลมาลงรหัส  และจัดบันทึกตารางลงรหัส  
โดยนําไปวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร  โดยแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้  

 
วัตถุประสงคท่ี 1   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการ

และลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
 1)  ขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 

ประกอบดวยขอมูล 2 สวน ไดแก 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพและตําแหนง อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และคาใชจายตอเดือน 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมใชสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จาก

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง ซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือ
อเนกประสงค   เขาใจถึงหลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงค   การใชสินเช่ืออเนกประสงคจาก
สถาบันการเงินอ่ืน   วงเงินกู   ระยะเวลาในการเริ่มใชสินเช่ืออเนกประสงค   อัตราดอกเบ้ีย 
ระยะเวลาผอนชําระ   จํานวนเงินผอนชําระ   เง่ือนไขการค้ําประกัน   ระยะเวลาท่ีใชบริการกับ
ธนาคารกรุงไทย รวมถึงแหลงขอมูลท่ีทําใหทราบถึงสินเช่ืออเนกประสงค 

2)  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
2.1)  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบาย

ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของผูใชสินเช่ืออเนกประสงค ซ่ึงเปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดนํา เสนอ
เปนตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) รวมท้ังวิเคราะหขอมูลโดยแจก
แจงตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ 
 

วัตถุประสงคท่ี 2   เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 

1)  ขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 
ประกอบดวยขอมูล 2 สวน ไดแก 
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพและตําแหนง อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และคาใชจายตอเดือน 

ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา โดยใชตัวแปรปจจัยท่ีเปนสวนประสมทางการตลาด 7 ปจจัย ซ่ึงประกอบดวย  
 (1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
 (2)  ปจจัยดานราคา 
          (3)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 (4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
           (5)  ปจจัยดานบุคลากร  
   (6)  ปจจัยดานกระบวนการ 
 (7)  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

2)  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
2.1)  วิเคราะหความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติกับขอมูลท่ัวไปและ

พฤติกรรมการใชสินเช่ืออเนกประสงคของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร   
(Chi –square Test)  

2.2)  ใชการเรียงลําดับความสําคัญทางปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ โดยใหกลุมตัวอยางเรียงความสําคัญของแตละปจจัยฯ กําหนดคะแนนแตละ
ลําดับดังนี้  
 

ความสําคัญ คะแนน 

1 4 
2 3 
3 2 
4 1 

 
และทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปจจัย จากนั้นนําคะแนนรวมท่ีไดมาทําการจัดเรียงลําดับ
โดยปจจัยใดมีคะแนนมากท่ีสุดใหมีความสําคัญลําดับหนึ่ง 

 
วัตถุประสงคท่ี 3   เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ

ขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
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1)  ขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 
ไดแกขอมูลความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ

ขาราชการและลูกจางประจํา  ประกอบดวยความพึงพอใจในดานตางๆ ดังนี้ 
(1)  ดานผลิตภัณฑ 
(2)  ดานราคา 
(3)  ดานการจัดจําหนาย 
(4)  ดานการสงเสริมการตลาด 
(5)  ดานบุคลากร 
(6)  ดานกระบวนการ 
(7)  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 
2)  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

2.1)  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยวัดระดับความพึงพอใจในดานตางๆ ท่ีมีผลตอการใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา แยกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติโดย
การใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประเมินคา ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert Scale) กําหนดระดับ
ความพึงพอใจเปน 4 ระดับ ไดแก มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจ
นอย และ ไมมีความพึงพอใจ โดยใหคะแนนระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

ความพึงพอใจมาก 4 

ความพึงพอใจปานกลาง 3 

ความพึงพอใจนอย 2 

ไมมีความพึงพอใจ 1 

 
จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียหาระดับการ
ใหความพึงพอใจจากมากไปหานอย จากนั้นนําเสนอในรูปแบบตาราง โดยมีหลักเกณฑการแปลผล
ดังนี้ 
 
 



 26

   คาเฉล่ีย    ระดับความพึงพอใจ 
             3.50 – 4.00   ความพึงพอใจมาก 
             2.50 – 3.49   ความพึงพอใจปานกลาง 
             1.50 – 2.49   ความพึงพอใจนอย 
             1.00 – 1.49   ไมมีความพึงพอใจ 
 
และนําคาเฉลี่ยท่ีไดมากําหนดระดับความพึงพอใจแลวจึงนํามาจัดเรียงวาดานใดมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด 
 
 
 
  
 


