
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ดวยภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ ท่ีมีปจจัยเส่ียงมากมาย  ท้ังราคาน้ํามันและอัตราเงินเฟอ
ท่ีมีแนวโนมสูงทําสถิติสูงสุดในรอบกวา 10 ป  อัตราดอกเบ้ียท่ีแนวโนมปรับสูงข้ึน ในชวงคร่ึงป
หลังของป พ.ศ.2551   และอัตราแลกเปล่ียนท่ีพลิกผันจากการแข็งคาอยางตอเนื่องมากกวา 2 ป  
กลับมาเปนออนคาต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ.2551   ตลอดจนความขัดแยงทางการเมืองลวนเปน
ปจจัยตอการลงทุนและการบริโภคภายในประเทศ    อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจมีแนวโนมชะลอ
ตัวลงกวาท่ีคาดการณ   กอเกิดภาวะปญหาทางดานเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าในชวงท่ีผานมาทําให
ภาคเอกชนตางไดรับผลกระทบอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงระบบอัตราแลกเปล่ียน และสถาบัน
การเงินไดรับผลกระทบในรูปของสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายไดหรือหนี้ NPLs (Non-Performing 
Loans) ตอเนื่องไปถึงการขยายสินเช่ือและผลประกอบการของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน
อยางไมอาจหลีกเล่ียงได   ประกอบกับภาวการณแขงขันของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเอง
ท่ีมีความรุนแรง (ฝายวิจัยธุรกิจ สายงานบริหารความเส่ียงและบรรษัทภิบาล บมจ.กรุงไทย, 2551)    
เนื่องจากความตองการสินเช่ือมีแนวโนมชะลอตัวลงตามภาวะเศรษฐกิจ    ธนาคารพาณิชย
ตางประเทศมีการเรงขยายฐานรายไดสูเอเชียมากข้ึน  โดยการเขามาซ้ือกิจการธนาคารของประเทศ
ไทย เพื่อหาผลตอบแทนท่ีดีกวา   หลังจากประสิทธิภาพในการทํากําไรในยุโรปและอเมริกาลดลง
จากปญหาสินเช่ือดอยคุณภาพ (Sub – Prime) ซ่ึงธนาคารตางประเทศเหลานั้นไดมีการปรับกลยุทธ
โดยการนําเอาผลิตภัณฑทางดานการเงินใหม ๆ มาใหบริการมากข้ึนโดยเฉพาะการใหบริการท่ี
เขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนและปรับเปล่ียนเร็ว ทํา
ใหผูบริโภครับรูขอมูลขาวสารไดงายและมีทางเลือกมากข้ึน  รวมถึงการเปดเสรีทางดานเศรษฐกิจ
การเงิน  ตลอดจนพลวัตของเศรษฐกิจโลกและการเคล่ือนยายทุน ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภค
พัฒนาเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ถึงแมวาเศรษฐกิจประเทศไทยจะยังไมฟนตัวอยางท่ัวถึงทุกภาค
การผลิต  แตก็มีชองทางธุรกิจท่ีเปดโอกาสใหเขาถึงกลุมลูกคาท่ีมีศักยภาพได จึงถือเปนความทา
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ทายอยางยิ่งตอการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินในอนาคต ท่ีตองเรง
ปรับกลยุทธใหตนเองสามารถดํารงอยูได 

 
ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท้ังหลายตางก็มีบทบาทท่ีสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย ท้ังในระดับของประเทศและในระดับของทองถ่ิน บทบาทท่ีเดนชัดคือในสวนของ
การระดมเงินฝากและการใหสินเช่ือในทองถ่ินท่ีสาขาของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินนั้น  
ตั้งอยูโดยเฉพาะสินเช่ือท่ีธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินใหกูแกธุรกิจและบุคคลท่ัวไป ซ่ึง
ประชาชนสวนใหญจะมีความคุนเคยในการใชบริการ เขาใจและยอมรับในหลักเกณฑระเบียบ
วิธีการของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตางๆ อยางกวางขวาง ประกอบกับธนาคารมีสาขา
จํานวนมาก และมีบริการที่หลากหลายครบวงจรสามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ
ไดมาก และตอบสนองความตองการไดเปนอยางดี   แตอยางไรก็ตามจากความไมแนนอนทาง
เศรษฐกิจและการเมือง ทําใหธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตางก็ตองใชความระมัดระวังใน
การปลอยสินเช่ือคอนขางมาก ทําใหอัตราการขยายตัวของเงินใหสินเช่ือเพิ่มข้ึนไมมากนัก  

 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ถือเปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งท่ีประกอบธุรกิจธนาคาร

พาณิชยตามใบอนุญาตของกระทรวงการคลัง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยดําเนินธุรกิจประเภท
ตางๆตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย และประกาศท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงออกโดยธนาคารแหง
ประเทศไทย กระทรวงการคลัง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ถือเปน
รัฐวิสาหกิจแหงแรก  ท่ีนําหุนเขาจดทะเบียนหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเดือนมิถุนายน 2532 
และไดเร่ิมเปดทําการซ้ือขายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ต้ังแตวันท่ี 2 สิงหาคม 2532 
เปนตนมา  โดยไดจดทะเบียนแปรสภาพเปน บริษัทมหาชน จํากัด  เม่ือวันท่ี  24  มีนาคม 2537 ใช
ช่ือวา  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย (KTB)  จากการดําเนินงานท่ี
ผานมา  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดมุงเนนในการบริการเปน Convenience Bank หรือ 
ธนาคารแสนสะดวก ท่ีมุงนําเสนอบริการอันเปนเลิศ เพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคา และเรงสราง 
The Convenience Brand ใหอยูในใจลูกคา โดยการประกาศการประกันคุณภาพบริการของสาขาท่ัว
ประเทศ พรอมท้ังนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ ท่ีหลากหลายสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคากลุมตางๆ และไดขยายชองทางการใหบริการเพิ่มข้ึนอีกจํานวนมาก ทําใหลูกคาไดรับ
ประโยชนมากข้ึน ท้ังดานผลตอบแทนและความสะดวกสบาย 
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สําหรับการดําเนินงานของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในปพ.ศ. 2552 แมจะมีความ
ยากลําบากรออยูขางหนาจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก   รวมท้ังเศรษฐกิจไทยท่ีมี
แนวโนมชะลอตัวลงมาก  การดําเนินธุรกิจโดยรวมจะซบเซาลงก็ตาม  แตธนาคารจะพยายามพลิก
วิกฤติใหเปนโอกาส  โดยการใชจุดแข็งท่ีมีอยูคือ การเปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญท่ีสุดของรัฐท่ีมี
ความม่ันคงสูงเพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคาและประชาชนท่ัวไปและจะมุงขยายธุรกิจไปในกลุม
ลูกคาท่ีมีศักยภาพและมีความเส่ียงตํ่า   เชนการขยายสินเช่ือกลุมลูกคาภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ  
ครอบคลุมขาราชการและลูกจางประจําหนวยงานภาครัฐและพนักงานรัฐวิสาหกิจซ่ึงท่ีมีรายได
ม่ันคง เนนกลุมลูกคาท่ีมีคุณภาพมากกวาการขยายตลาดในเชิงปริมาณ เพื่อใหมีการบอกกลาว
นําเสนอบริการและกระตุนใหเกิดการเลือกใชขยายฐานลูกคาไปยังเครือญาติและกลุมธุรกิจ   
ถึงแมวาเศรษฐกิจยังอยูในชวงขาลงทําใหลูกคามีความระมัดระวังในการใชจาย  แตถึงอยางไรจาก
ขอมูลธนาคารแหงประเทศไทย  พบวาตัวเลขท่ีแสดงจํานวนเงินใหกูยืมของธนาคารพาณิชยใน
หมวดการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล ยังคงมียอดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ถึงแมจะเปนการเพิ่มข้ึนใน
สัดสวนท่ีลดลงก็ตาม 

 
ตารางท่ี  1.1 แสดงจํานวนเงินใหกูยืมของธนาคารพาณิชย จําแนกตามประเภทธุรกิจ (ISIC) 1/ 

ในหมวดการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 
 

ป พ.ศ. จํานวน (ลานบาท) อัตราการขยายตัว (%) 

2546 
2547 
2548 
2549 
2550 
2551 

Q1/2552 

732,639.00 
821,954.00 

1,019,170.00 
1,209,526.00 
1,409,931.00 
1,608,915.00 
1,623,927.00 

- 
+12.19 
+23.99 
+18.68 
+16.57 
+14.11 
+0.93 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
  หมายเหตุ: 1/ ประกอบดวย ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ (ไมรวมสาขาที่อยูในตางประเทศ)         
  สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ และกิจการวิเทศธนกิจ (Out-in และ Out-out) 
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จากตารางท่ี 1.1 ท่ีแสดงใหเห็นถึงจํานวนเงินกูยืมท่ีสูงข้ึน ทําใหทางธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) เล็งเห็นถึงสวนแบงทางการตลาดในการขยายสินเช่ือบุคคลเพ่ือการนําเงินไปใชในการ
อุปโภคบริโภค  โดยเนนปลอยสินเช่ือใหแกขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีรายไดประจํา
และหนาท่ีการเงินท่ีม่ันคง ซ่ึงลูกคากลุมนี้ยังมีความจําเปนตองใชเงินกูสําหรับดานเพ่ือท่ีอยูอาศัย 
และเพื่อใชจายสวนตัว ซ่ึงธนาคารพรอมใหบริการดวยเง่ือนไขพิเศษท้ังดานอัตราดอกเบี้ย วงเงิน
และระยะเวลาผอนชําระ  โดยธนาคารไดเสนอผลิตภัณฑทางดานสินเช่ือตางๆมากมาย เชนสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฏ ท่ีใหกูสูง 10 เทาของเงินเดือน สําหรับใชเปนวงเงินกูฉุกเฉิน ในอัตราดอกเบ้ียตํ่าและ
มีเง่ือนไขพิเศษ รวมถึงสินเช่ืออเนกประสงคท่ีใหสิทธิพิเศษแกขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ซ่ึงการไดรับเงินกูนี้จะชวยใหไมตองใชเงินกูนอกระบบอีกตอไป 

 
สินเช่ืออเนกประสงคแกขาราชการและลูกจางประจํา   เปนสินเช่ือบุคคลประเภทหนึ่งของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดเร่ิมใหบริการตั้งแตในชวงปพ.ศ.2551 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เปนคาใชจายตามความจําเปนและความตองการของผูกู  อาทิเชน  เพื่อซ้ือรถยนต  เพื่อซ้ือ
คอมพิวเตอร เพื่อคาใชจายการศึกษา ฯลฯ โดยสินเช่ืออเนกประสงคเปนเงินกูสวัสดิการแบบมี
ระยะเวลา ท่ีใหวงเงินพิเศษสําหรับขาราชการและลูกจางประจําของหนวยงานราชการท่ีไดจัดทํา
บันทึกขอตกลงเง่ือนไขในการขอสินเช่ือประเภทนี้ระหวาง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กับ
หนวยงานตนสังกัดของขาราชการและลูกจางประจําแตละแหงนั้น ซ่ึงเง่ือนไขท่ีระบุในการทํา
บันทึกขอตกลง จะอางถึงอัตราดอกเบ้ียพิเศษท่ีแตละหนวยงานสามารถเลือกไดและในการผอน
ชําระเงินกูคืนใหกับธนาคารเปนหนาท่ีของหนวยงานตนสังกัดของขาราชการและลูกจางประจํา
จะตองเปนผูจัดนําสงใหธนาคารในแตละงวดชําระ   

 
สินเช่ือประเภทนี้ไดรับความสนใจจากลูกคาเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุมลูกคา

ขาราชการและลูกจางประจํา สังกัดองคกรการปกครองสวนทองถ่ิน  เนื่องจากลูกคาเหลานี้เปน
ขาราชการและลูกจางประจําสังกัดองคการปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงเคยมีวงเงินกู สินเช่ือ
อเนกประสงคกับสถาบันการเ งินอ่ืน  ตอมามีความประสงคขอมีวงเงินกูประเภทนี้กับ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อนําเงินกูใหมท่ีไดไปชําระหนี้เดิม และเหลือเงินสวนตางไปใช
ในการอุปโภค บริโภคตอไป  และในปจจุบันลูกคาท่ีมีวงเงินกูกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
บางสวนไดถูกชักชวนใหกลับไปใชสินเช่ือประเภทเดียวกันนี้กับสถาบันการเงินเดิมท่ีตนเองเคยมี
วงเงินกูแลว   ดังนั้นการรักษาฐานลูกคาเดิมจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีพึงจะกระทําเพื่อรักษาฐานลูกคา และ
ขยายไปขางหนาโดยมีรากฐานท่ีแข็งแกรงการขยายฐานสินเช่ือรายยอยท่ีเนนกลุมลูกคาเปาหมายที่
เปนขาราชการและลูกจางประจําสังกัดหนวยงานตางๆของภาครัฐนี้จําเปนตองมองถึงศักยภาพของ
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หนวยงานในแตละพื้นท่ี   การขยายฐานลูกคาในแตละแหงยอมแตกตางกัน  โดยขณะน้ีมีหนวยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานองคกรการปกครองสวนทองถ่ินท่ัวประเทศ ใชบริการกวา 
4,200 หนวยงาน  และสําหรับจังหวัดลําปางเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีหนวยในสังกัดองคกรการปกครอง
สวนทองถ่ิน  ท้ังหมดจํานวน 104 แหง โดยแยกเปน องคการบริหารสวนจังหวัดจํานวน 1 แหง 
เทศบาลนครจํานวน 1 แหง   เทศบาลเมืองจํานวน 1 แหง เทศบาลตําบลจํานวน 23 แหง และ
องคการบริหารสวนตําบลจํานวน 78 แหง (ขอมูลจาก สวนวิจัยและพัฒนาระบบ รูปแบบและ
โครงสราง สํานักพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสราง ณ วันท่ี 15 สิงหาคม 2551) จึงเหมาะแกการ
รักษาตลาดและขยายตลาดไปยังลูกคากลุมนี้  และจากสวนแบงทางการตลาดสินเช่ือในจังหวัด
ลําปาง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ยังสามารถเพิ่มยอดสินเช่ือได โดยใชสินเช่ืออเนกประสงค
แกขาราชการและลูกจางประจํา สังกัดองคกรการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีฐานลูกคาในมือ มาเปน
กําลังสําคัญในการเขาไปมีสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมข้ึนดังตารางท่ี 1.2 
 
ตารางท่ี  1.2 แสดงสวนแบงการตลาดสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปางกับ

ธนาคารพาณิชยอ่ืน ในจังหวัดลําปาง 
 

ป พ.ศ. 
ยอดวงเงนิกู (ลานบาท) สัดสวนการตลาด (%) 

ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารพาณิชยอ่ืน  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารพาณิชยอ่ืน 

2549 3,025.00 18,904.00 13.79 86.21 

2550 3,297.00 16,436.00 16.71 83.29 

2551 4,369.00 17,852.00 19.66 80.34 
ที่มา: ฝายสินเช่ือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง, 2552 

  
สําหรับสินเช่ืออเนกประสงคแกขาราชการและลูกจางประจํา สังกัดองคกรการปกครอง

สวนทองถ่ิน ท่ีอยูในพื้นท่ีจังหวัดลําปางไดเขามาใชสินเช่ือประเภทนี้เม่ือตนป พ.ศ. 2551 โดยมี
จํานวนลูกคาและวงเงินกูดังตารางท่ี 1.3 ซ่ึงถามองจากจํานวนลูกคาและวงเงินกู ทาง
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ยังสามารถเพิ่มยอดสินเช่ือไดอีกเม่ือมองจากจํานวนหนวยงานท่ี
สังกัดองคกรการปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําปางท่ีมีมากถึง 104 แหงและมีจํานวนขาราชการ
และลูกจางประจําในสังกัดมากกวา 4,000 ราย จากขนาดของหนวยงานและจํานวนบุคลากร พื้นท่ีนี้
จึงเหมาะอยางยิ่งที่จะขยายสินเช่ือ 
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ตารางท่ี  1.3 แสดงจํานวนลูกคาและวงเงินกูสินเช่ืออเนกประสงค สังกัดองคกรการปกครอง  
                         สวนทองถ่ิน  แยกตามรายสาขาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  

 
ยอด ณ มิ.ย.ป 2552 จํานวน(ราย) วงเงินกู (ลานบาท) 
สาขาลําปาง 76     32.0085 
สาขาประตูชัย 68 43.60 
สาขาเขลางคนคร 49 20.66 
สาขาแมเมาะ 59 30.05 
สาขาแมทะ 26 10.93 
สาขาเถิน 2   1.95 
สาขาวังเหนือ 68 41.45 

รวม 348   180.6485 
ที่มา: ฝายสินเช่ือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง, 2552 

 
จากความสําคัญดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา   จากธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) จังหวัดลําปาง  โดยเลือกกลุมลูกคาท่ีเปนขาราชการและลูกจางประจําสังกัดองคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจังหวัดลําปางเปนเขตพ้ืนท่ีท่ีมีหนวยในสังกัดองคการปกครองสวน
ทองถ่ินมากถึง 104 แหง รวมถึงขาราชการและลูกจางประจําท่ีอยูในสังกัดมีจํานวนมาก ซ่ึงทาง
ธนาคารสามารถขยายฐานลูกคาในกลุมนี้ไดเพิ่มอีก และหนวยงานดังกลาวยังเปนหนวยงานท่ีมี
ความสัมพันธกับชุมชนในพื้นท่ีแตละแหง สงผลใหธนาคารสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดทุกระดับ 
ดังนั้นผลการศึกษาคร้ังนี้จึงเปนประโยชนใหการปฏิบัติงานเพื่อใหสอดคลองตอนโยบายของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางตรงใจ  พรอมท้ังรักษา
ฐานลูกคาเดิมใหเกิดความประทับใจในการเปนธนาคารแสนสะดวกท่ีอยูในใจลูกคาเม่ือมาใช
บริการ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเ ช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 

2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของขาราชการและลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 

3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 

 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 

ผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะทําใหทราบถึงพฤติกรรม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการเลือกใชและความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา  จาก ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับนโยบายและความตองการของผูบริโภคเพื่อใหสามารถแขงขันกับ
ธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   เปนแนวทางหนึ่งใหพนักงานนําไปปรับใชใหเขา
กับการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพัฒนา
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและ
ความพึงพอใจในการใชสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง โดยศึกษาจากผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคแกขาราชการและ
ลูกจางประจํา ท่ีสังกัดองคกรการปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําปาง ซ่ึงไดแก เทศบาลตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล ท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือประเภทนี้ ส้ินสุด วันท่ี 30 มิถุนายน 2552 
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1.5 นิยามศัพท 
 

สินเชื่ออเนกประสงค หมายถึงสินเช่ือวงเงินพิเศษสําหรับขาราชการและลูกจางประจําของ
หนวยงานราชการ รวมท้ังพนักงานของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อใชเปนคาใชจายตามความจําเปน 
และความตองการ อาทิเชน เพื่อซ้ือรถยนต เพื่อซ้ือคอมพิวเตอร เพื่อคาใชจายการศึกษา เปนตน 

องคกรการปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึงกฎหมายหลักท่ีกําหนดรูปแบบ การปกครอง
ทองถ่ินของประเทศไทยในปจจุบัน ดําเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ.2534 ซ่ึงไดกําหนดการจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน ในทองถ่ินท่ีเห็นสมควรให
ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง อันเปนการดําเนินการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการ
กระจายอํานาจ และไดกําหนดใหจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน ดังนี้  

1. องคการบริหารสวนจังหวัด  
2. เทศบาล  
3. สุขาภิบาล  
4. ราชการสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีกฎหมายกําหนด  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน จะมีรูปแบบการปกครองทองถ่ิน 3 รูปแบบ
ดวยกันคือ องคการบริหารสวนจังหวดั เทศบาล และสุขาภิบาล สําหรับราชการสวนทองถ่ินอ่ืนท่ี
กฎหมายกําหนดไดแก กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ซ่ึงเปนรูปแบบการปกครองเฉพาะท่ี และ
องคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนรูปแบบการปกครองทองถ่ินลาสุด ดังนั้นการปกครองทองถ่ิน
ของไทย จึงมี 6 รูปแบบดวยกันคือ  
1. องคการบริหารสวนจังหวัด  
2. เทศบาล  
3. เทศบาลตําบล 
4. กรุงเทพมหานคร  
5. เมืองพัทยา  
6. องคการบริหารสวนตําบล  
 


