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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและ 
ลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง
จึงใครขอความรวมมือผูตอบแบบสอบถามในการใหขอมูลตามความจริง ขอมูลดังกลาวนี้จะถูก
นําไปใชเพื่อการวิจัยเชิงวิชาการเทานั้น จึงขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูล 
แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ 

ลูกจางประจํา 
สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 

ขาราชการและลูกจางประจํา  
สวนท่ี 4  ขอมูลความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการ 

และลูกจางประจํา 
    อภิรดี    ไชยเทพ 

                                          ผูวิจัย
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โปรดใสเคร่ืองหมาย   ลงใน          หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเขียนคําตอบใน
ชองวาง…............….ท่ีกําหนดใหตามขอเท็จจริง 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ                                            ชาย                                      หญิง                                       
 
2.  อายุ…………………ป  
                               
3. สถานภาพ              โสด                  สมรส 
     หมาย (คูสมรสเสียชีวิต)                 หยา 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด...…………………………………. 
 
5. อาชีพ    ขาราชการ  ตําแหนง........................................... 

ลูกจางประจํา ตําแหนง........................................... 
 
6. อายุงาน..........................ป 
 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน……………………………………บาท 
 
8. คาใชจายตอเดือน………………………………บาท 
______________________________________________________________________________ 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและ 

ลูกจางประจํา 
 
9. ทานมีวัตถุประสงคในการขอสินเช่ืออเนกประสงคเพือ่ (เลือกเพียงขอเดียวเทานัน้) 
   ชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืน  เก็บไวใชจายในยามฉุกเฉิน
   ใชจายในชีวิตประจําวนั   ซ้ือเคร่ืองใชอุปโภคบริโภค 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
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10. ทานเขาใจถึงรายละเอียดและหลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงคหรือไม 
   เขาใจ     ไมเขาใจ 
 
11. ทานเคยใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืนหรือไม 
   เคย     ไมเคย 
 
12. วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ .........................................บาท 
 
13. ทานเร่ิมใชวงเงินสินเช่ืออเนกประสงค เม่ือเดือน.......................พ.ศ.............. 
    
14. อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีไดรับ  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยบวก 2 
                  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจําบวก 2 
       อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
 
15. ระยะเวลาในการผอนชําระ..............................................ป 
 
16. จํานวนเงินผอนชําระ………………………………….บาทตอเดือน 
 
17. เง่ือนไขการคํ้าประกันสินเช่ืออเนกประสงค (เลือกเพียงขอเดยีวเทานั้น) 
   ใชบุคคลคํ้าประกัน 
   ไมมีบุคคลคํ้าประกัน 
   ใชหลักทรัพยคํ้าประกัน 
 
18. ทานใชบริการตางๆจากธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) มาเปนระยะเวลา........................ป 
 
19. ทานทราบวาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีสินเช่ืออเนกประสงคจากแหลงใด 

(เลือกเพยีงขอเดียวเทานั้น) 
     ตัวเอง     ครอบครัว / ญาติ พี่นอง 
          เพื่อนรวมงาน     พนักงานธนาคาร 
        ส่ือโฆษณา 
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สวนท่ี 3    ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการ 
และลูกจางประจํา 
 
โปรดเรียงลําดับความสําคัญในแตละปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา มากท่ีสุดเพียง 4 อันดับ แลวกรอกตัวเลขลงใน             
โดยใหอันดับ 1 มีความสําคัญมากท่ีสุด 
 

1.)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
             วงเงินกูท่ีไดรับ 

ความสะดวกในการผอนชําระเงินกู 
ระยะเวลาในการผอนชําระ 
เง่ือนไขการค้ําประกัน 

 

2.)  ปจจัยดานราคา 
             อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร 

การคิดคาบริการตาง ๆ เชน คาใชจายในการดําเนินการ  
อัตราคาธรรมเนียมตางๆ เชน คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด 

 

3.)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
              ธนาคารของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและความม่ันคง 
              ธนาคารมีจํานวนสาขามากและมีสาขาท่ีเปดใหบริการทุกวัน 
 ธนาคารเปดทําการต้ังแตเวลา 8.30 – 16.30 น. 
 ธนาคารจัดพื้นท่ีใหบริการดานตางๆเปนสัดสวน 
 
4.)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคาร 
ขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ   

 การประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน ทีวี, วิทยุ, อินเตอรเน็ต 
 การแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 
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5.)  ปจจัยดานบุคลากร 

 พนักงานมีความรู ความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญในการใหบริการ 
 การบริการที่ดขีองพนักงาน มีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
 ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 บุคลิกภาพท่ีดี การแตงกายเหมาะสม 
 การแนะนําและชวยแกไขปญหาตางๆ 
 
6.)  ปจจัยดานกระบวนการ 
 ข้ันตอนการอนุมัติ 
 ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว 
 เอกสารประกอบในการยื่นขอสินเช่ือไมยุงยาก  
 มีการแจงผลการอนุมัติ  การจัดทํานิติกรรมสัญญาการจํานอง   
 มีการติดตามผลหลังจายเงินกูแลว 

 
7.)  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
         สถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกสําหรับการติดตอ  
 อาคาร สถานท่ีของธนาคารกวางขวาง 
 การตกแตงอาคารสํานักงานใหมีความสะอาด  สวยงามและทันสมัย 
 สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 
_____________________________________________________________________________ 
สวนท่ี 4   ขอมูลความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการ 

และลูกจางประจํา 
 

โปรดใสเคร่ืองหมาย   ลงในชอง             ในคําตอบท่ีทานเลือกและเห็นวาเปนคาํตอบท่ีดีท่ีสุด   
 

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค
ของขาราชการและลูกจางประจํา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมีความ
พึงพอใจ 

1.  ดานผลิตภัณฑ   
     1.1  วงเงินกูที่ไดรับ     

1.2 ความสะดวกในการผอนชําระเงินกู     
1.3 ระยะเวลาในการผอนชําระ     
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สวนท่ี 4   (ตอ) 

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค
ของขาราชการและลูกจางประจํา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง 
มาก 

ไมมีความ
พึงพอใจ 

1.  ดานผลิตภัณฑ  (ตอ)     
     1.4  เง่ือนไขการค้ําประกัน     
2.  ดานราคา  

     2.1   อัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคาร     
2.2 การคิดคาบริการตาง ๆ เชน คาใชจายในการดําเนินการ     
2.3 อัตราคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน คาธรรมเนียมปรับกรณี

ชําระหน้ีเสร็จสิ้นกอนกําหนด 
    

3.  ดานการจัดจําหนาย          
      3.1  ธนาคารของรัฐที่มีช่ือเสียงและความม่ันคง     

3.2 ธนาคารมีจํานวนสาขามากและมีสาขาที่เปดใหบริการ
ทุกวัน 

    

3.3 ธนาคารเปดทําการต้ังแตเวลา 8.30 – 16.30 น.     
3.4 ธนาคารจัดพ้ืนที่ใหบริการดานตางๆเปนสัดสวน     

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
     4.1  การไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร     

4.2  ขอเสนอพิเศษและสวนลดตางๆ      
4.3 การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  เชน ทีวี, วิทยุ, 

            อินเตอรเน็ต 
    

4.4 การแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑธนาคารอยาง 
สม่ําเสมอ 

    

5.  ดานบุคลากร 
5.1 ความรู ความสามารถ ทักษะ และความเช่ียวชาญในการ 
       ใหบริการ 

    

     5.2  การบริการที่ดีของพนักงาน มีมนุษยสัมพันธที่ดี     
     5.3  ความกระตือรือรนในการใหบริการ     
     5.4  บุคลิกภาพ  การแตงกายเหมาะสม     
     5.5  การแนะนําและชวยแกไขปญหาตางๆ      
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สวนท่ี 4   (ตอ) 

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค
ของขาราชการและลูกจางประจํา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมีความ
พึงพอใจ 

6.  ดานกระบวนการ 

     6.1  ขั้นตอนการอนุมัติ     

     6.2  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว     

     6.3  เอกสารประกอบในการย่ืนขอสินเช่ือไมยุงยาก     

     6.4  มีการแจงผลการอนุมัติ การจัดทํานิติกรรม การจํานอง     

     6.5  การติดตามผลหลังจายเงินกูแลว     

7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

     7.1  สถานที่ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกสําหรับการติดตอ      

     7.2  อาคาร สถานที่ของธนาคารกวางขวาง     

7.3 การตกแตงอาคารสํานักงานใหมีความสะอาด  สวยงาม  
       และทันสมัย 

    

     7.4  สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

81

ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ - สกุล  นางสาวอภิรดี   ไชยเทพ 

 
วัน  เดือน  ป  เกิด 22  มีนาคม  2524 

 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย 

สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาสหวิทยาการสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
ปการศึกษา 2545 
สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาตรมหาบัณฑิต      
สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
ปการศึกษา 2549 

   
ประวัติการทํางาน เจาหนาท่ีบริการลูกคา  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สาขาประตูชัย ป 2548 – 2549   
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
สาขาแมเมาะ ป 2549 – ปจจุบัน 

 


