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ประเด็นคําถามชี้วัดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค 

1. ปจจัยดานจติวิทยา 
 1.1 การจูงใจ 
  คําถาม การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนผลมาจากการได 
   รับชมโฆษณาในทีวีเปนประจํา 
 1.2 การรับรูในคุณสมบัติของสินคาหรือบริการ 
  คําถาม การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนเพราะทานรูจัก 
   คุณสมบัติของสินคาและบริการนั้น ๆเปนอยางด ี
 1.3 การเรียนรู 
  คําถาม การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ  เปนเพราะทาน 
   ตองการทดลองใชสินคาและบริการนั้นๆ 
 1.4 ความเช่ือ  
  คําถาม การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนเพราะทานม่ันใจวา 
   เปนของ ดีและจะไมผิดหวัง จากการใชสินคาและบริการนั้น 
 1.5 ทัศนคติ 
  คําถาม การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนเพราะทาน 
   ประทับใจในสินคาและบริการนั้นๆ 
2. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 2.1 วัฒนธรรมการบริโภค 
  คําถาม 
  1) หากทานจะพาครอบครัวไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร หรือภัตตาคาร ก็ 
     เปนเพราะการบริการดี มีความสะดวก 
  2) หากทานจะซ้ือคอมพิวเตอร มาใชงานเปนเพราะ ตองการมีไวเพื่อดหูนัง ฟง 
     เพลง เลนเกมส เลนอินเตอรเน็ต 
  3) หากทานจะซ้ือ สินคาแบรนดเนม ( ยี่หอดังๆ ) มาใช เปนเพราะ เปนของดีมี 
     คุณภาพ และกําลังไดรับความนยิม 
  4) หากทานจะซ้ือ ชุดเฟอรนิเจอร , เคร่ืองซักผา , เตาไมโครเวฟ มาใช เปนเพราะ 
     มีความจําเปนตอชีวิตประจําวัน 
  5) หากทานตองการไปเท่ียวตางประเทศ  เพราะเปนกระแสนยิม  ไดเปดหูเปดตา 
     เปนประสบการณคร้ังหนึง่ในชีวิต 
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 2.2  ครอบครัว 
  คําถาม 
  1) หากทานจะพาครอบครัวไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร หรือภัตตาคาร ก็
     เนื่องจากเปนความตองการของสมาชิกในครอบครัว 
  2) หากทานจะซ้ือคอมพิวเตอร มาใช เกิดจากความตองการของสมาชิกใน 
     ครอบครัวท่ีอยากมีไว 
  3) หากทานจะซ้ือสินคาแบรนดเนม (ยี่หอดังๆ) มาใชเปนเพราะสมาชิกใน 
     ครอบครัวอยากได 
  4) หากทานซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มาใชภายในบาน เชน เคร่ืองซักผา, 
     เตาไมโครเวฟ ฯลฯ เพราะตองการแบงเบาภาระใหกับสมาชิกในครอบครัว 
  5) หากทานตองการพาครอบครัวไปเท่ียวตางประเทศ  เพราะเปนความตองการ 
     ของครอบครัว 
 2.3  ชนช้ันทางสังคม 
  คําถาม 
  1) หากทานไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร หรือภัตตาคาร  เนื่องจากเห็นคน
     อ่ืนๆ เขาไปใชบริการในรานดังกลาวเปนจํานวนมาก 
  2) หากทานซ้ือคอมพิวเตอร มาใช เปนเพราะเหน็บานอ่ืนเขา มีไว  ก็เลยซ้ือมาไว
     ใชกับเขาบาง 
  3) หากทานซ้ือของแบรนดเนม ( ยี่หอดัง ๆ ) มาใช เปนเพราะคนอ่ืนๆ เขาใชกัน 
     เราก็ตองมีกบัเขาบาง 
  4) หากทานซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มาใชภายในบาน เชน เคร่ืองซักผา, 
     เตาไมโครเวฟ ฯลฯ เปนเพราะคนอ่ืน ๆ เขามีใชกัน เราก็ตองมีกับเขาบาง 
  5) หากทานตองการไปเท่ียวตางประเทศ  เพราะเหน็คนอื่นๆเขาไปกันแลวนํามา
     พูดคุยกนัอยางสนุกสนาน 



แบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย หนาวงเลบ็ หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง 
1.  ตําแหนง 

...........(1) ค.ศ.1 

...........(2) ค.ศ.2 

...........(3) ค.ศ.3 
 

2. เพศ 
...........(1) ชาย     ...........(2) หญิง 
 

3. อายุ ............................... ป 
 
4. การศึกษา 

...........(1) อนุปริญญา, ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

...........(2) ปริญญาตรี 

...........(3) สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. สถานภาพสมรส 
...........(1) โสด     ...........(3) หยา 
...........(2) สมรส     ...........(4) หมาย 
 

6. จํานวนบุตร  .......................... คน 
 
7. จํานวนผูท่ีอยูในอุปการะ (นอกเหนือจากขอ 6) …………………… คน 
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8. รายได  
8.1)  รายไดของผูตอบคําถาม  

รายไดประจํา จํานวน ………………………. บาท / เดือน 
รายไดเสริม จํานวน ………………………. บาท / เดือน 

8.2)  รายไดอ่ืนๆของครอบครัว(นอกเหนือจากขอ 8.1)  จํานวน  …………………. บาท / เดือน 
 
9. ภาระหนี้สิน 

9.1)  หนี้เพื่อท่ีอยูอาศัย   
ยอดคงเหลือ ……………………….บาท งวดชําระ  ……………….บาท/เดือน 

9.2)  หนี้เพื่อซ้ือยานพาหนะ 
ยอดคงเหลือ ……………………….บาท งวดชําระ  ……………….บาท/เดอืน 

9.3)  หนี้เพื่อการลงทุน 
ยอดคงเหลือ ……………………….บาท งวดชําระ  ……………….บาท/เดือน 

9.4)  หนี้บัตรเครดติ 
ยอดคงเหลือ ……………………….บาท งวดชําระ  ……………….บาท/เดือน 

9.5) หนี้เพื่อการบริโภคท่ัวไป 
 ยอดคงเหลือ ……………………….บาท งวดชําระ  ……………….บาท/เดือน 

9.6) หนี้อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………………… 
 ยอดคงเหลือ ……………………….บาท งวดชําระ  ……………….บาท/เดือน 
 

10. ทรัพยสินของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 
10.1) บาน อาคารและท่ีดิน  รวมเปนเงิน …………………. บาท 
10.2) ยานพาหนะ   รวมเปนเงิน …………………. บาท 
10.3) เงินสด, เงินฝาก, ทุนเรือนหุน รวมเปนเงิน …………………. บาท 
10.4) ทองคํา, อัญมณี   รวมเปนเงิน …………………. บาท 
10.5) ทรัพยสินอ่ืนๆ   รวมเปนเงิน …………………. บาท 
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สวนท่ี 2 คาใชจายในการบริโภค 
คําช้ีแจง โปรดระบุคาใชจายของครอบครัวลงในชองวางตามความเปนจริง 

รายการใชจาย 
คาใชจายของครอบครัว 

(บาท/เดือน) 
1. ดานท่ีอยูอาศัย 

-  คาเชาบาน 
-  คาผอนบาน, ท่ีดิน 

 
…………………... 
…………………... 

2. คาอาหาร …………………... 

3. คาเส้ือผา …………………... 
4. คาเดินทาง 

-  คาโดยสาร 
-  คาน้ํามันรถ 
-  คาผอนรถ 

…………………... 
…………………... 
…………………... 

5. คาสาธารณูปโภค 
-  น้ําประปา 
-  ไฟฟา 
-  โทรศัพท 

…………………... 
…………………... 
…………………... 

6. คารักษาพยาบาล …………………... 

7. คาใชจายสวนตัว และสันทนาการ (ทองเที่ยว  บันเทิง) …………………... 

8. เงินเก็บออมหรือเงินลงทุน  …………………... 
9. รายจายเพื่อสังคม (การบริจาค, งานศพ, งานแตงงาน, 

ทําบุญ ฯลฯ) …………………... 
10. รายจายอ่ืนๆ (ระบุ) 

………………………………………………………. …………………... 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค 
คําช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

ขอความ ใช ไมใช 
1. การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนผลมาจากการไดรับชม
โฆษณาในทีวีเปนประจํา 

  

2. การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนเพราะทานรูจกัคุณสมบัติ
ของสินคาและบริการนั้น ๆเปนอยางด ี

  

3. การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ  เปนเพราะทานตองการ
ทดลองใชสินคาและบริการนั้นๆ 

  

4. การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนเพราะทานม่ันใจวาเปน
ของดีและจะไมผิดหวัง จากการใชสินคาและบริการนั้น 

  

5. การที่ทานตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตาง ๆ เปนเพราะทานประทับใจใน
สินคาและบริการนั้นๆ 

  

6. หากทานจะพาครอบครัวไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร หรือภัตตาคาร ก็
เปนเพราะการบริการดี มีความสะดวก 

  

7. หากทานจะซ้ือคอมพิวเตอร มาใชงานเปนเพราะ ตองการมีไวเพื่อดหูนัง ฟง 
เพลง เลนเกมส เลนอินเตอรเน็ต 

  

8. หากทานจะซ้ือ สินคาแบรนดเนม ( ยี่หอดังๆ ) มาใช เปนเพราะ เปนของดีมี 
คุณภาพ และกาํลังไดรับความนิยม 

  

9. หากทานจะซ้ือ ชุดเฟอรนิเจอร , เคร่ืองซักผา , เตาไมโครเวฟ มาใช เปนเพราะ
มีความจําเปนตอชีวิตประจําวัน 

  

10. หากทานตองการไปเท่ียวตางประเทศ  เพราะเปนกระแสนยิม  ไดเปดหูเปด
ตาเปนประสบการณคร้ังหนึง่ในชีวิต 

  

11. หากทานจะพาครอบครัวไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร หรือภตัตาคาร ก็
เนื่องจากเปนความตองการของสมาชิกในครอบครัว 

  

12. หากทานจะซ้ือคอมพิวเตอร มาใช เกิดจากความตองการของสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีอยากมีไว  

  

13. หากทานจะซ้ือสินคาแบรนดเนม (ยี่หอดังๆ) มาใชเปนเพราะสมาชิกใน
ครอบครัวอยากได 
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ขอความ ใช ไมใช 
14. หากทานซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มาใชภายในบาน เชน เคร่ืองซักผา, 
เตาไมโครเวฟ ฯลฯ เปนเพราะตองการแบงเบาภาระใหกบัสมาชิกในครอบครัว 

  

15. หากทานตองการพาครอบครัวไปเท่ียวตางประเทศ  เพราะเปนความตองการ 
ของครอบครัว 

  

16. หากทานไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร หรือภัตตาคาร  เนื่องจากเห็นคน
อ่ืนๆ เขาไปใชบริการในรานดังกลาวเปนจาํนวนมาก 

  

17. หากทานซ้ือคอมพิวเตอร มาใช เปนเพราะเหน็บานอ่ืนเขา มีไว  ก็เลยซ้ือมา
ไวใชกับเขาบาง 

  

18. หากทานซ้ือของแบรนดเนม ( ยี่หอดัง ๆ ) มาใช เปนเพราะคนอ่ืนๆ เขาใชกัน 
เราก็ตองมีกับเขาบาง 

  

19. หากทานซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มาใชภายในบาน เชน เคร่ืองซักผา, 
เตาไมโครเวฟ ฯลฯ เปนเพราะคนอ่ืน ๆ เขามีใชกัน เรากต็องมีกับเขาบาง 

  

20. หากทานตองการไปเท่ียวตางประเทศ  เพราะเหน็คนอื่นๆเขาไปกันแลวนํามา
พูดคุยกนัอยางสนุกสนาน 

  

 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีเกิดจากการมีหนี้สิน 
คําถาม   ทานคิดวาจากการมีหนี้สินจะกอใหเกิดปญหาตางๆดังตอไปนี้  ตอตัวทานเองมากนอย
เพียงใด   
คําช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

ปญหา มาก นอย ไมมีปญหา 
1. ปญหาครอบครัว    
2. ปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน    
3. ปญหาหนี้สินลนพนตัว    
4. ปญหาประสิทธิภาพการทํางานตกตํ่า    
5.  ปญหาสังคมไมยอมรับ    
6.  ปญหาความเครียด    
7.  ปญหาพฤติกรรมสอไปในทางมิชอบ    
8. ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

……………………………………… 
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