
 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

    การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภคฯ ตลอดจนศึกษาปญหา และอุปสรรค ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะของผูใชบริการเพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงคุณภาพและการใหบริการ 
โดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง (Random Sampling) จํานวน 500 ราย สําหรับการเก็บ
ขอมูล ใชวิธีการจัดเก็บโดยใชแบบสอบถามกับกลุมลูกคาตัวอยางท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เนื่องจากในชวงแรกนี้ บริษัทฯมีนโยบายเนนลูกคากลุมผาน
เงินเดือนกับธนาคารเปนเปาหมายหลัก แลวนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะห
การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิค
วิเคราะหโดยใช Marginal effects โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Limdep V.8 ซ่ึงผลการศึกษาสามารถ
สรุปไดดังนี้ 

  5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการเชาซ้ือ 

     ลูกคากลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการเชาซ้ือฯ ท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย จํานวน 270 
ราย  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 53.33 โดยอายุลูกคาสวนใหญท่ีเขามา
ใชบริการ อยูชวงอายุ 31 - 40 ป มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 38.89   รองลงมาเปนชวงอายุ 20-30 ป 
คิดเปนรอยละ 31.11    และอยูในสถานภาพสมรสมากท่ีสุดรอยละ 53.33    รองลงมามีสถานภาพ
โสด รอยละ 32.22   ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.93 เนื่องจาก
กลุมตัวอยางเปนกลุมท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย    ดานอาชีพสวนใหญจึงมีอาชีพรับราชการ 
จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.52   มีระดับรายได 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
44.07    โดยมีรายไดคงเหลือตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.67    สวนใหญสภาพท่ี
อยูอาศัยเปนบานของตนเอง คิดเปนรอยละ 53.33 โดยมีบุคคลท่ีอยูอาศัยดวย จํานวน   0 – 2  คน คิด
เปนรอยละ 47.04  ซ่ึงไมมีภาระเล้ียงดูบุตร คิดเปนรอยละ 48.89 และมีภาระเล้ียงดูบุตรจํานวน        
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1 – 3 คน คิดเปนรอยละ 42.59 ภาระหนี้สินสวนใหญมาจากเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 
46.67  รองลงมาคือ เงินกูรถยนต คิดเปนรอยละ 32.59 หากพิจารณาจากขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
พบวากลุมตัวอยางท่ีใชบริการเชาซ้ือสวนใหญอยูในชวงวัยทํางาน ซ่ึงเปนชวงของการวางรากฐาน
ของการดําเนินชีวิตในวัยท่ีตองการสรางความม่ันคง จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองหาปจจัยอ่ืน ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเองใหมีปจจัยพื้นฐานตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ดํารงชีวิต 
    สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ ซ่ึงมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย
เชนกัน จํานวน 230 ราย พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 66.96 โดยอายุ
ลูกคาสวนใหญท่ีเขามาใชบริการ อยูชวงอายุ 20 - 30 ป มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 34.35 และอยูใน
สถานภาพสมรสมากท่ีสุดรอยละ 49.57  ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 62.17 เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนกลุมท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย ดานอาชีพสวนใหญ
จึงมีอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 65.65 มีระดับรายได 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 49.13   โดยมีรายไดคงเหลือตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.57  สวนใหญสภาพ
ท่ีอยูอาศัยเปนบานของตนเอง คิดเปนรอย 45.22 โดยมีบุคคลท่ีอยูอาศัยดวย จํานวน 3 – 4  คน คิด
เปนรอยละ 48.69  ซ่ึงมีภาระเล้ียงดูบุตร จํานวน 1 – 3 คน คิดเปนรอยละ 49.57 มีภาระหนี้สินสวน
ใหญมาจากกูเพื่อท่ีอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 34.78  หากพิจารณาจากขอมูลท่ีไดจากการศึกษา พบวา
กลุมตัวอยางท่ีไมใชบริการเชาซ้ือสวนใหญอยูในชวงเร่ิมตนทํางาน แตมีภาระคาใชจาย เปนไปได
วาตองการเก็บออมเพ่ือเปนการวางรากฐานสําหรับอนาคต 

  5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจท่ีมีตอบริการเชาซ้ือสินคา 

     จากการศึกษาพบวา ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการเชาซ้ือ คิดเปนเปนรอยละ 
60 ซ่ึงปจจุบันใชบริการอยูกับ บริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 52.59 และกลุมตัวอยางมีความสนใจในบริการเชาซ้ือสินคาฯ คิดเปนรอยละ 73  สวน
การรับสินคา ควรรับสินคาจากตัวแทนจําหนายท่ีใกลบาน คิดเปนรอยละ 52.8  รองลงมาคือ           
มีพนักงานมาสงสินคาเอง คิดเปนรอยละ 30.4 ซ่ึงคิดวาสินคาท่ีเขารวมโครงการมีคุณภาพได
มาตรฐาน  คิดเปนรอยละ 89.4 และมีความพอใจในคาธรรมเนียมในการจายชําระเงิน คิดเปน      
รอยละ 53.6  
     สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ จํานวน 270 ราย รับทราบขอมูล
ขาวสารบริการเชาซ้ือสินคาฯ จากพนักงานธนาคารมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.78 รองลงมาคือ จาก
ส่ือโฆษณา/ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 30.74 และทราบหรือเขาใจวิธีการเชาซ้ือ คิดเปน        
รอยละ 67.78 และคิดวาการเชาซ้ือมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 63.70 ประเภทสินคาท่ีลูกคาเชาซ้ือ
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มากท่ีสุดคือ รถมอเตอรไซค คิดเปนรอยละ 31.48 รองลงมาคือ เคร่ืองใชไฟฟา คิดเปนรอยละ 27.41 
จากการพิจารณาขอมูล กลุมตัวอยางมีความสนใจในการบริการเชาซ้ือและคิดวาการเชาซ้ือมีความ
จําเปน เพราะฉะน้ัน พนักงานธนาคารจะมีบทบาทสําหรับการใหบริการ คําแนะนําหรือสามารถ
ชักชวนใหลูกคาตัดสินใจใชบริการไดเปนอยางดี 
     สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ จํานวน 230 ราย สวนใหญยังไมเคย
รับทราบขอมูลขาวสารบริการเชาซ้ือสินคาฯ คิดเปนรอยละ 66.53 และไมทราบหรือไมเขาใจวิธีการ
เชาซ้ือสินคา คิดเปนรอยละ 54.78 และคิดวาการเชาซ้ือยังไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 57.39 
จากการพิจารณาขอมูล กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจในการบริการเชาซ้ือ แตอาจจะยังไมเคย
รับทราบขอมูลขาวสารการเชาซ้ือ และคิดวาการเชาซ้ือยังไมมีความจําเปน อาจเนื่องมาจากลูกคายัง
ไมเขาใจวิธีการเชาซ้ือ หรือไมชอบซ้ือสินคาแบบการผอน 

   5.1.3  ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค 

    จากการสํารวจ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของ บริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยท่ีสงผลทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใช
บริการเชาซ้ือมากท่ีสุดคือ การแจกเอกสารแผนพับรายการสินคา คิดเปนรอยละ 55.40 เนื่องมาจาก
ลูกคาไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือสินคา ซ่ึงส่ือมาจากเอกสารแผนพับท่ีแสดงรูปภาพ 
รายละเอียดของสินคาอยางชัดเจน และปจจัยท่ีมีสงผลทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชรองลงมา คือ 
การเชาซ้ือโดยไมตองมีบุคคลคํ้าประกัน ไมตองมีเงินดาวน พนักงานธนาคารมีบทบาทดานบริการ 
ท่ีดี สามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพย อัตราดอกเบ้ีย ข้ันตอนในการพิจาณา
สินเช่ือและทราบผลรวดเร็ว  ราคาสินคา  ความสะดวกในการชําระคางวดผานเคานเตอร
ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา     สินคาหลายหลายประเภท การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ อายุสัญญา
มีระยะยาว  การสงเสริมการขายโดยการจัดโปรโมช่ันพิเศษในแตละเดือนท่ีไมซํ้ากัน มีจุดท่ี
ใหบริการครอบคลุมและทั่วถึง สวนปจจัยท่ีมีสงผลการเลือกใชบริการนอยท่ีสุด คือ การจัดมุม
แนะนําสินคาผานธนาคารกรุงไทยทุกสาขา  คิดเปนรอยละ 24.60 

  5.1.4  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ 

    ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยแบบจําลองโลจิท (Logit model) ใชเทคนิควิธีวิเคราะห           
การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate : MLE) และ เทคนิคการ
วิเคราะหโดย Marginal effects เพื่อศึกษาโอกาสความนาจะเปน (Probability) ของปจจัยท่ีมีผล     
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ตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง 
    จากการวิเคราะห Logit พบวาคา Log Likelihood function เทากับ -108.8827 คา
Restricted log likelihood เทากับ -344.9719 คา Chi-squared เทากับ 472.1784 คา McFadden R2 
เทากับ 0.68437 คาความถูกตองของการทํานายเทากับ 91.80% และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 90- 99% โดยเรียงลําดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ  
ดังนี้คือ (1) ข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและทราบผลรวดเร็ว (2) พนักงานธนาคารมีบทบาทดาน
บริการท่ีดี (3) การแจกเอกสารแผนพับ  (4) การรับทราบขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคาร (5) 
ประเภทสินคาหลากหลาย (6) ปจจุบันไดใชบริการเชาซ้ือสินคาอยูกับบริษัท อิออนธนสินทรัพย 
(ไทยแลนด) จํากัด (7) การเชาซ้ือโดยไมตองใชผูคํ้าประกัน (8) เคยใชบริการเชาซ้ือมากอน (9) การ
เชาซ้ือสินคาสามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทยทุก
สาขา(10) ราคาสินคา (11) อัตราดอกเบ้ีย (12) เพศของกลุมตัวอยาง  

  5.1.5  การศึกษาขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

    จากการสํารวจปญหาและขอเสนอแนะดานตางๆ ของลูกคา ท่ีมาใชบริการเชาซ้ือสินคา
กับบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ผานธนาคารกรุงไทย พบวา ปญหาในเร่ืองข้ันตอนในการพิจารณา
สินเช่ือยุงยากและทราบผลชา ปญหาของเกณฑการพิจารณาเขมงวด เอกสารประกอบการพิจารณา
มากเกินไป ไมมีสินคาท่ีตองการ ปญหาของการไมมีบริการหลังการขาย ปญหาจากการรับสินคา
ลาชา สินคาท่ีตองการหมด และสินคาไมตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือเสียหายชํารุด ซ่ึง
ท้ังหมดเปนปญหาท่ีอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาในเร่ืองของการรับสินคาบางรายการตองไป
รับเอง ไมจัดสงถึงท่ีอยูลูกคานั้น เปนปญหาท่ีอยูในระดับนอย จากระดับปญหาท่ีสํารวจแสดงให
เห็นถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ซ่ึงเปน             
บริษัทในเครือของธนาคารกรุงไทย และลูกคาสวนใหญเปนลูกคาท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย  
ดังนั้นจําเปนท่ีจะตองหาทางปรับปรุงแกไขเพื่อมุงตอบสนองความตองการของลูกคา และชักจูงให
ลูกคามาใชบริการเชาซ้ือฯ ใหมากยิ่งข้ึน เพื่อเนนย้ําในการเปนธนาคารแสนสะดวก สามารถไปทํา
ธุรกรรมท่ีเดียวไดครบวงจร 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

  5.2.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

   จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคา ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ผลท่ีไดจากการศึกษาจะ
นําไปใชใหเกิดประโยชน และปรับปรุงในสวนท่ีบกพรองเพ่ือใหลูกคารวมท้ังบริษัทฯเองไดรับ
ประโยชนสูงสุด  ดังนั้นบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด จําเปนท่ีจะตองปรับกลยุทธทางดานตาง ๆ เพื่อมุง
ตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงสวนใหญจะเปนกลุมขาราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ ท่ีเขามาใชบริการจากธนาคารกรุงไทย เพื่อใหธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารที่สามารถ
อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาไดอยางครบวงจร และอยูในใจของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 
   1) บริษัทจะตองมีการประชาสัมพันธใหแกพนักงานธนาคาร ไดรับทราบขอมูลขาวสาร
อยางสมํ่าเสมอ เชน รายการสงเสริมการขายตาง ๆ  
   2) บริษัทตองมีการรับรองและประกันคุณภาพของสินคาและการใหบริการ เพื่อใหลูกคา 
ม่ันใจวาตนไดรับสินคาท่ีไดมาตรฐาน และไดรับบริการหลังการขาย รวมท้ังไดรับสินคารวดเร็ว 
   3) มีการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบขอมูลการเชาซ้ือเม่ือลูกคามาติดตอทําธุรกรรมกับ
ธนาคาร 
   4) พัฒนากระบวนการพิจารณาสินเช่ือและการแจงผลอนุมัติท่ีรวดเร็ว 
   

  5.2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

   การทําวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค 
ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เปนการศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีมี
เ งินเดือนผานธนาคารกรุงไทยเท านั้น  ไมไดวิจั ยขอมูลของลูกค า ท่ีไม มี เ งินเดือนผาน
ธนาคารกรุงไทย ในคราวตอไปควรทําการวิจัยครอบคลุมถึงกลุมลูกคาท่ีไมมีเงินเดือนผาน
ธนาคารกรุงไทย เพื่อศึกษาเปรียบเทียบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการเชาซ้ือกับ บริษัท 
เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด  

       


