
 
บทที่ 4 

  ผลการศึกษา 

 
   การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
ตลอดจนศึกษาปญหา และอุปสรรค ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ การรวบรวมขอมูลไดมาจากการใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย และนําขอมูลมาวิเคราะห โดยจะจําแนกผล
การศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
ไดแก จํานวน  และ รอยละ โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง 

สวนท่ี 2  ขอมูลความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภคของ 
บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive  Statistic) ไดแก จํานวน และ รอยละ โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค   ของบริษัท       
เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก จํานวน และ 
รอยละ โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง และผลการศึกษาจากแบบจําลองโลจิท (Logit 
Model) ดวยเทคนิคการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimate : MLE) และ เทคนิคการวิเคราะหโดย Marginal Effects 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการ 
   ผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการของ 
   ของบริษัท   เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา   
   (Descriptive Statistic) ไดแก จํานวน และ รอยละ โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง 
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 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผลการศึกษา ขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยาง ท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย และมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด นําเสนอในตารางท่ี    
4.1 – 4.22 ดังนี้ 
    

4.1.1  เพศ 

      ผลการ ศึกษา  ขอ มูลสถานภาพด าน เพศ  ของกลุม ตัวอย า ง ผู มี เ งิน เดือนผ าน
ธนาคารกรุงไทย จํานวน 500 ราย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง กลาวคือ เปนเพศหญิงจํานวน 298 
ราย คิดเปนรอยละ 59.6  และเปนเพศชายจํานวน 202 ราย คิดเปนรอยละ 40.4  โดยกลุมตัวอยางท่ี
ใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 144 ราย คิดเปนรอยละ 53.33 เพศชาย 
จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 46.67 สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ  สวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 33.04 เปนเพศชาย จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 
33.04  (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของลูกคากลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเพศ  

เพศ 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

     ชาย 
     หญิง 

126 
144 

46.67 
53.33 

76 
154 

33.04 
66.96 

202 
298 

40.4 
59.6 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
  4.1.2   อายุ 

     ผลการศึกษา ขอมูลสถานภาพดานอายุของกลุมตัวอยาง จํานวน 500 ราย พบวา สวน
ใหญมีชวงอายุ  31 - 40 ป มีจํานวนมากท่ีสุดจํานวน 178 ราย คิดเปนรอยละ 35.6  รองลงมาคือชวง
อายุระหวางอายุ 20 - 30 ป มีจํานวน 163 ราย คิดเปนรอยละ 32.6 ชวงอายุ 41 - 50 ป มีจํานวน 118 
ราย คิดเปนรอยละ 23.6 และชวงอายุ 51 - 60 ป มีจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 8.2  ตามลําดับ  
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   โดยกลุมตัวอยางท่ีใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีอายุระหวาง  31 - 40 ป มีจํานวน 105 
ราย คิดเปนรอยละ 38.89  รองลงมาคือชวงอายุระหวางอายุ 20 - 30 ป มีจํานวน 84 ราย คิดเปน    
รอยละ 31.11 ชวงอายุระหวาง 41 - 50 ป มีจํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 22.22 และชวงอายุของ
ผูใชบริการเชาซ้ือนอยท่ีสุด คือ ชวงอายุ 51 – 60 ป มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 7.78 ตามลําดับ 
สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ เลย สวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 30 ป มีจํานวน 79 ราย 
คิดเปนรอยละ 34.35  รองลงมาคือชวงอายุระหวางอายุ 31 - 40 ป มีจํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 
31.74  ชวงอายุระหวาง 41 - 50 ป มีจํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 25.22  และชวงอายุ 51 – 60 ป    
มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 8.69  ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.2) 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามชวงอายุ 

อายุ 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

อายุ 20 - 30 ป 84 31.11 79 34.35 163 32.6 
อายุ 31 - 40 ป 105 38.89 73 31.74 178 35.6 
อายุ 41 - 50 ป 60 22.22 58 25.22 118 23.6 
อายุ 51 – 60 ป 21 7.78 20 8.69 41 8.2 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
     

4.1.3  สถานภาพการสมรส 

    ผลการศึกษา ขอมูลดานสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวา
สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว โดยมีจํานวน 258 ราย คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมา คือ  มี
สถานภาพโสดมีจํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 34.4 มีสถานภาพหยารางจํานวน 50 ราย คิดเปน
รอยละ 10.0 และเปนหมายมีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 144 
ราย คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 32.22 
สถานภาพหยาราง จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 10.37 และมีสถานภาพหมาย จํานวน 11 ราย คิด
เปนรอยละ 4.08 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เลย สวนใหญมี
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สถานภาพสมรส จํานวน 114  ราย คิดเปนรอยละ 49.57  รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 85 
ราย คิดเปนรอยละ 36.96 สถานภาพหยาราง จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 9.56 และมีสถานภาพ
หมาย จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 3.91 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

โสด 87 32.22 85 36.96 172 34.4 
สมรส 144 53.33 114 49.57 258 51.6 
หยาราง 28 10.37 22 9.56 50 10.0 
หมาย 11 4.08 9 3.91 20 4.0 
รวม 270 100 230 100 500 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
  4.1.4  การศึกษา 

    ผลการศึกษา ขอมูลดานระดับการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวนใหญ
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 294 ราย คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือตํ่ากวา
ปริญญาตรีมีจํานวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 58 ราย คิด
เปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ  

  โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญ มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี โดยมีจํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 55.93 รองลงมาคือตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 84 
ราย คิดเปนรอยละ 31.11 และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 22.96 
ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี โดยมีจํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 62.17 รองลงมาคือระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มี
จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 27.83   และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 23 ราย คิดเปน       
รอยละ 10 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 84 31.11 64 27.83 148 29.6 
ปริญญาตรี 151 55.93 143 62.17 294 58.8 

สูงกวาปริญญาตรี 35 12.96  23    10.0       58    11.6 
รวม 270 100 230 100 500 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
  
 4.1.5 อาชีพ  

    ผลการศึกษา ขอมูลดานอาชีพของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวนใหญมีอาชีพ
รับราชการโดยมีจํานวน 336 ราย คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 91 
ราย คิดเปนรอยละ 18.2  อาชีพอ่ืน ๆ เชน ลูกจางประจํา พนักงานราชการ มีจํานวน 66 ราย คิดเปน
รอยละ 13.2 พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 และทําธุรกิจสวนตัว มี
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีอาชีพรับราชการ มีจํานวน 185 
ราย คิดเปนรอยละ 68.52 รองลงมาคือ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 19.26 ประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 11.48 และทํางานบริษัทเอกชน จํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 0.74 และ ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีอาชีพ  
รับราชการ มีจํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 65.65 รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน       
39 ราย คิดเปนรอยละ 16.96 ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 15.22 ประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.30 และทํางานบริษัทเอกชน จํานวน 2 ราย      
คิดเปนรอยละ 0.87 ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.5)  
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามขอมูลดานอาชีพ 

อาชีพ 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

รับราชการ 185 68.52 151 65.65 336 67.2 
รัฐวิสาหกิจ 52 19.26 39 16.96 91 18.2 
บริษัทเอกชน 2 0.74 2 0.87 4 0.8 
ธุรกิจสวนตัว 0 0 3 1.30 3 0.6 

อ่ืน ๆ 31 11.48 35 15.22 66 13.2 
รวม 270 100 230 100 500 100 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
  
 4.1.6  รายไดตอเดือน  

    ผลการศึกษา รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวนใหญมีรายได
ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 232 ราย คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือรายไดตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 23.6 รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 22.6 และรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท   มีจํานวน 37 ราย  
คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ  
   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง  10,001 – 
20,000 บาท โดยมีจํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 44.07 รองลงมาคือรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 27.41 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีจํานวน 23 ราย 
คิดเปนรอยละ 8.52 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีรายได
อยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 49.13 รองลงมาคือรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท โดยมีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 25.65 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 
– 30,000 บาท มีจํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 19.13 และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  30,000 บาท     
มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 6.09 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.6)  
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามขอมูลตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 54 20.0 59 25.65 113 22.6 
10,001-20,000 บาท 119 44.07 113 49.13 232 46.4 
20,001-30,000 บาท 74 27.41 44 19.13 118 23.6 
มากกวา30,000บาท 23 8.52 14 6.09 37 7.4 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.1.7  รายไดคงเหลือตอเดือน 

    ผลการศึกษา รายไดคงเหลือตอเดือนของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวนใหญมี
รายไดคงเหลือนอยกวา 5,000 บาท มีจํานวน 217 ราย คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมาคือรายได
คงเหลือตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 147 ราย คิดเปนรอยละ 29.4 รายไดคงเหลือตอ
เดือนไมเหลือเลย มีจํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 14.6 และรายไดคงเหลือตอเดือนมากกวา 10,000 
บาท มีจํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 12.6 ตามลําดับ  
   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีรายไดคงเหลือตอเดือนนอย
กวา5,000 บาท โดยมีจํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาคือรายไดคงเหลือตอเดือนอยู
ระหวาง 5,001 - 10,000 มีจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 27.41 ไมมีรายไดคงตอเดือนเลย มีจํานวน 
41 ราย คิดเปนรอยละ 15.18 และรายไดคงเหลือตอเดือนมากกวา 10,000 บาท มีจํานวน 29 ราย คิด
เปนรอยละ 10.14 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ สวนใหญมีรายได
คงเหลือตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท โดยมีจํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 39.57 รองลงมาคือรายได
คงเหลือตอเดือนอยูระหวาง 5,001 - 10,000 มีจํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 31.74 รายไดคงเหลือ
ตอเดือนมากกวา 10,000 บาท มีจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 14.78 และไมมีรายไดคงตอเดือนเลย 
มีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 13.91 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.7)   
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามรายไดคงเหลือตอเดือน 

รายไดคงเหลือ 
ตอเดือน 

เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ไมเหลือ 41 15.18 32 13.91 73 14.6 
นอยกวา 5,000 บาท 126 46.67 91 39.57 217 43.4 
5,000 – 10,000 บาท 74 27.41 73 31.74 147 29.4 
มากกวา 10,000 บาท 29 10.74 34 14.78 63 12.6 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.1.8  จํานวนบุคคลท่ีอยูอาศัย 

    ผลการศึกษา จํานวนบุคคลท่ีอาศัยอยูดวยของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวน
ใหญมีบุคคลที่อาศัยอยูดวย จํานวน 3-4 คน  โดยมีจํานวน 222 ราย คิดเปน   รอยละ 44.4 รองลงมา
คือบุคคลที่อาศัยอยูดวย จํานวน 0-2 คน มีจํานวน 202 ราย คิดเปนรอยละ 40.4   บุคคลท่ีอาศัยอยู
ดวย จํานวน 5-6 คน มีจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 14.8 และบุคคลท่ีอาศัยอยูดวยต้ังแต 7 คนข้ึน
ไป มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญมีบุคคลท่ีอาศัยอยูดวย จํานวน 0-2 คน  
โดยมีจํานวน 127 ราย คิดเปน   รอยละ 47.04 รองลงมาคือบุคคลท่ีอาศัยอยูดวย จํานวน 3-4 คน      
มีจํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 40.74 และบุคคลท่ีอาศัยอยูดวย จํานวน 5-6 คน มีจํานวน 33 ราย 
คิดเปนรอยละ 22.22 ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญมีบุคคลท่ีอาศัยอยู
ดวย จํานวน 3-4 คน  โดยมีจํานวน 112 ราย คิดเปน   รอยละ 48.69 รองลงมาคือบุคคลท่ีอาศัยอยู
ดวย จํานวน 0-2 คน มีจํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 32.61 บุคคลท่ีอาศัยอยูดวย จํานวน 5-6 คน            
มีจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 17.83 และบุคคลที่อาศัยอยูดวยต้ังแต 7 คนข้ึนไป มีจํานวน 2 ราย    
คิดเปนรอยละ 0.87 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามจํานวนบุคคลท่ีอาศัยอยูดวย 

จํานวนบุคคลท่ี
อาศัยอยูดวย 

เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

จํานวน 0 - 2 คน 127 47.04 75 32.61 202 40.4 
จํานวน 3 - 4 คน 110 40.74 112 48.69 222 44.4 
จํานวน 5 – 6 คน 33 12.22 41 17.83 74 14.8 

  ต้ังแต 7 คนข้ึนไป 0 0 2 0.87 2 0.4 
รวม 270 100 230 100 500 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
  4.1.9  สภาพท่ีอยูอาศัย 

    ผลการศึกษา สภาพท่ีอยูอาศัยกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวนใหญเปนเจาของ
บาน โดยมีจํานวน 248 ราย คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมาคืออาศัยอยูกับบิดามารดา มีจํานวน 137 
ราย คิดเปนรอยละ 27.4  อาศัยอยูบานพักสวัสดิการ มีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 10.8 อาศัยอยู
กับญาติ มีจํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 6.2 และอาศัยอยูบานเชา มีจํานวน 30 ราย      คิ ดเปนรอย
ละ 6.0 ตามลําดับ  
   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญเปนเจาของบาน โดยมีจํานวน 144 ราย 
คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคืออาศัยอยูกับบิดามารดา มีจํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 21.48  
อาศัยอยูบานพักสวัสดิการ มีจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 13.33 พักอาศัยอยูกับญาติและพักอยู
บานเชามีจํานวนเทากันคือ 16 ราย คิดเปนรอยละ 5.93 กลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ    
สวนใหญเปนเจาของบาน โดยมีจํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 45.22 รองลงมาคืออาศัยอยูกับบิดา
มารดา  มีจํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 34.35  อาศัยอยูบานพักสวัสดิการ มีจํานวน 18 ราย คิดเปน             
รอยละ 7.83 อาศัยอยูกับญาติ มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 6.52 และอาศัยอยูบานเชา มีจํานวน   
14 ราย คิดเปนรอยละ 6.08 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามสภาพท่ีอยูอาศัย 

สภาพท่ีอยูอาศัย 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

เจาของบาน 144 53.33 104 45.22 248 49.6 
บานบิดามารดา 58 21.48 79 34.35 137 27.4 
บานพักสวัสดกิาร 36 13.33 18 7.83 54 10.8 

บานญาติ 16 5.93 15 6.52 31 6.2 
บานเชา 16 5.93 14 6.08 30 6.0 
รวม 270 100 230 100 500 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.1.10 จํานวนบุตร  

      ผลการศึกษา จํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดูของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวน
ใหญไมมีจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู โดยมีจํานวน 243 ราย คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาคือจํานวน
บุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู จํานวน 1-3 คน มีจํานวน 229 ราย คิดเปนรอยละ 45.8  จํานวนบุตรท่ีมีภาระ
เล้ียงดู จํานวน 3-4 คน มีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 5.4 และจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดูต้ังแต 5 
คนข้ึนไป มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
     โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญไมมีจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู โดยมี
จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 48.89 รองลงมาคือจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู จํานวน 1-3 คน        
มีจํานวน 115 ราย  คิดเปนรอยละ  42.59  และจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู จํานวน 3-4 คน                 
มีจํานวน  23 ราย คิดเปนรอยละ 8.52  ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวน
ใหญมีจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู โดยมีจํานวน 1-3 คน มีจํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 49.57  ไม
มีจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 48.26  จํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู 
จํานวน 3-4 คน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.74 และจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดูต้ังแต 5 คน   
ข้ึนไป มีจํานวน  1 ราย คิดเปนรอยละ 0.43 ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.10)  
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามจํานวนบุตรท่ีมีภาระเล้ียงดู 

จํานวนบุตรท่ีมี 
ภาระเลี้ยงด ู

เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ไมมี 132 48.89 111 48.26 243 48.6 
จํานวน 1 – 3 คน 115 42.59 114 49.57 229 45.8 
จํานวน 3 – 4 คน 23 8.52 4 1.74 27 5.4 
จํานวน 5 คนข้ึนไป 0 0 1 0.43 1 0.2 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
  4.1.11 ภาระหนี้สินอ่ืน ๆ  

      ผลการศึกษา ดานภาระหน้ีสินอ่ืนๆ ของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสวนใหญมี
การใชบริการกูยืมเพื่อท่ีอยูอาศัย โดยมีจํานวน 206 ราย คิดเปน  รอยละ 41.2 รองลงมาคือเงินกู
รถยนต โดยมีจํานวน 164  ราย คิดเปนรอยละ 32.8 ไมมีภาระหนี้สินอ่ืน โดยมีจํานวน 116  ราย คิด
เปนรอยละ 23.2 และบริษัทเงินกูอ่ืน ๆ  โดยมีจํานวน 14  ราย คิดเปน          รอยละ 2.8 ตามลําดับ 
     โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญมีการใชบริการกูยืมเพื่อท่ีอยูอาศัย 
โดยมีจํานวน 126 ราย คิดเปน  รอยละ 46.67 รองลงมาคือเงินกูรถยนต โดยมีจํานวน 88  ราย คิด
เปนรอยละ 32.59 และไมมีภาระหน้ีสินอ่ืน โดยมีจํานวน 56  ราย คิดเปนรอยละ 20.74 ตามลําดับ 
โดยกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญมีการใชบริการกูยืมเพื่อท่ีอยูอาศัย โดยมี
จํานวน 80 ราย คิดเปน  รอยละ 34.78 รองลงมาคือเงินกูรถยนต โดยมีจํานวน 76  ราย คิดเปนรอย
ละ 33.04   ไมมีภาระหนี้สินอ่ืน โดยมีจํานวน 60  ราย คิดเปนรอยละ 26.09 และบริษัทเงินกูอ่ืน ๆ  
โดยมีจํานวน 14  ราย คิดเปนรอยละ 6.09 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.11) 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามภาระหนี้สินอ่ืนๆ  

ภาระหนี้สิน 
เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

      ไมมี 56 20.74 60 26.09 116 23.2 
      เงินกูท่ีอยูอาศัย 126 46.67 80 34.78 206 41.2 
      เงินกูรถยนต 88 32.59 76 33.04 164 32.8 
      เงินกูอ่ืน ๆ   0 0 14 6.09 14 2.8 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
4.2 ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของ บริษัท เคทีบี

ลิสซ่ิง จํากัด 
 
 4.2.1  การใชบริการเชาซ้ือสินคา 

    ผลการศึกษา การใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ  ของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวามีการ
ใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ โดยมีจํานวน 270 ราย คิดเปน  รอยละ 54.0 และไมไดใชบริการเชาซ้ือ
สินคาฯ มีจํานวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 46.0  (ตารางท่ี 4.12) 
 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามการใชบริการเชาซ้ือฯ  

การใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ จํานวน  (ราย) รอยละ  
ใช 

ไมใช 
270 
 230  

54.0 
46.0 

รวม 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 4.2.2  การรับทราบขอมูลขาวสาร 

    ผลการศึกษา ดานการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการเชาซ้ือฯ  ของกลุมตัวอยาง
จํานวน 500 ราย พบวายังไมเคยรับทราบ โดยมีจํานวน 165 ราย คิดเปน  รอยละ 33.0  สวน          
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การรับทราบขอมูลสวนใหญคือ ทราบจากพนักงานธนาคาร มีจํานวน 130  ราย คิดเปน รอยละ 26.0 
รองลงมาคือ ทราบจากส่ือโฆษณา/ประชาสัมพันธ มีจํานวน 115  ราย คิดเปนรอยละ 23.0 และ
ทราบจากเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 90  ราย คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 
    โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญทราบจากพนักงานธนาคาร มีจํานวน 
102  ราย คิดเปนรอยละ 37.78 รองลงมาคือ ทราบจากส่ือโฆษณา/ประชาสัมพันธ มีจํานวน 83  ราย 
คิดเปนรอยละ 30.74 ทราบจากเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 73  ราย คิดเปนรอยละ 27.04 และไมเคย
รับทราบ มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 14.44 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชา
ซ้ือฯ สวนใหญยังไมเคยรับทราบ โดยมีจํานวน 153 ราย คิดเปน  รอยละ 66.53 ทราบจากส่ือ
โฆษณา/ประชาสัมพันธ มีจํานวน 32  ราย คิดเปนรอยละ 13.91 ทราบจากพนักงานธนาคาร            
มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 12.17 และทราบจากเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 17  ราย คิดเปน       
รอยละ 7.39 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามการรับทราบขอมูลขาวสาร  
         ของบริการเชาซ้ือฯ  

การรับทราบขอมูลขาวสาร
บริการเชาซ้ือ 

เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

      พนักงานธนาคาร 102 37.78 28 12.17 130 26.0 
ส่ือโฆษณา/ประชาสัมพันธ 83 30.74 32 13.91 115 23.0 
      เพื่อนรวมงาน 73 27.04 17 7.39 90 18.0 
      ไมเคยรับทราบ   12 4.44 153 66.53 165 33.0 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.3  ทราบและเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือ 

    ผลการศึกษา การทราบและเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ ของกลุมตัวอยางจํานวน 
500 ราย พบวาทราบและเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ มีจํานวน 287 ราย คิดเปนรอยละ 57.4 
และไมทราบหรือไมเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ มีจํานวน 213 ราย  คิดเปนรอยละ 42.6  
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   โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ ทราบและเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ มี
จํานวน 183 ราย คิดเปน  รอยละ 67.78 และไมทราบหรือไมเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ      
มีจํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 32.22 สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ สวนใหญ        
ไมทราบและไมเขาใจหลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ มีจํานวน 126 ราย คิดเปน  รอยละ 54.78 และ
ทราบหรือเขาใจหลักเกณฑการเชา ซ้ือสินคาฯ  มีจํานวน  104 ราย  คิดเปนรอยละ  45.22             
(ตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางท่ี 4.14   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามการทราบและเขาใจ 
           หลักเกณฑการเชาซ้ือสินคาฯ 

ทราบและเขาใจ 
ของการเชาซ้ือ 

เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ทราบ/เขาใจ 183 67.78 104 45.22 287 57.4 
ไมทราบ/ไมเขาใจ 87 32.22 126 54.78 213 42.6 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.4  ความจําเปนของการเชาซ้ือ 

    ผลการศึกษา ทัศนคติวาการเชาซ้ือสินคาฯ มีความจําเปนของกลุมตัวอยางจํานวน 500 
ราย พบวาคิดวาการเชาซ้ือสินคาฯ มีความจําเปนโดยมีจํานวน 270 ราย คิดเปนรอยละ 54.0 และ    
คิดวาการเชาซ้ือสินคาฯ ไมมีความจําเปน มีจํานวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 46.0  
     โดยกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือฯ คิดวาการเชาซ้ือสินคาฯ มีความจําเปนโดยมี
จํานวน 172 ราย คิดเปน  รอยละ 63.70 และคิดวาการเชาซ้ือสินคาฯ ไมมีความจําเปน มีจํานวน      
98 ราย คิดเปนรอยละ 36.30 สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ คิดวาการเชาซ้ือสินคาฯ 
ไมมีความจําเปน โดยมีจํานวน 132 ราย คิดเปน  รอยละ 57.39 และคิดวาการเชาซ้ือสินคาฯ                    
มีความจําเปน มีจํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 42.61 (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามทัศนคติวาการเชาซ้ือฯ  
           มีความจําเปน 

ความจําเปนของการเชาซ้ือ 

เคยใช ไมเคยใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

จําเปน 172 63.70 98 42.61 270 54.0 
ไมจําเปน 98 36.30 132 57.39 230 46.0 

รวม 270 100 230 100 500 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.5  เคยใชบริการเชาซ้ือมากอน   

    ผลการศึกษา การเคยใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ จากบริษัทอ่ืนมากอนของกลุมตัวอยาง
จํานวน 500 ราย พบวาเคยใชบริการเชาซ้ือโดยมีจํานวน 300 ราย คิดเปน  รอยละ 60.0 และไมเคย
ใชบริการเชาซ้ือ มีจํานวน 200 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 (ตารางท่ี 4.16) 

 
ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามการเคยใชบริการเชาซ้ือ  
         สินคาฯ จากบริษัทอ่ืนมากอน 

เคยใชบริการเชาซ้ือ จํานวน  (ราย) รอยละ  
     เคยใช 
     ไมเคยใช 

300 
 200  

60.0 
40.0 

รวม 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.6  การใชบริการเชาซ้ือสินคาจากแหลงอ่ืน 

    ผลการศึกษา การใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ จากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการเชา
ซ้ือสินคาฯ จํานวน 270 ราย พบวาสวนใหญใชบริการเชาซ้ืออยูกับ บริษัท    อิออนธนสินทรัพย 
(ไทยแลนด)จํากัด มหาชน มีจํานวน 142  ราย คิดเปนรอยละ 52.59 รองลงมาคือใชกับบริษัท จีอี
แคปปตอล ลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) มีจํานวน 72  ราย คิดเปนรอยละ 26.67 ใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ 
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จากแหลงอ่ืน ๆ  มีจํานวน 42  ราย คิดเปนรอยละ 15.56 และใชกับ บริษัท ไทยพาณิชยลิสซ่ิง จํากัด  
มีจํานวน 14  ราย คิดเปนรอยละ 5.18 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.17) 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามการใชบริการเชาซ้ือสินคา  
        จากแหลงอ่ืน ๆ 

การใชบริการเชาซ้ือจากแหลงอ่ืน จํานวน (ราย) รอยละ  
บริษัท อิออนธนทรัพย จํากดั 
บริษัท จีอีแคปปตอลลิสซ่ิงฯ 
บริษัท ไทยพาณิชยลิสซ่ิง จํากัด 
อ่ืน ๆ 

142 
 72 
 14 
42 

52.59 
26.67 
  5.18 
15.56 

รวม 270 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.7  ความสนใจใชบริการเชาซ้ือ 

    ผลการศึกษา การสนใจใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ ของกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวา
สนใจใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ โดยมีจํานวน 365 ราย คิดเปน  รอยละ 73.0 และไมสนใจใชบริการ
เชาซ้ือสินคาฯ มีจํานวน 135 ราย คิดเปนรอยละ 27.0 (ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางท่ี 4.18   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามการสนใจใชบริการเชาซ้ือ 

       สินคาฯ  

การสนใจใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ จํานวน (ราย) รอยละ  
สนใจ 

ไมสนใจ 
365 
135 

73.0 
27.0 

รวม 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
  4.2.8  ประเภทสินคาท่ีใชบริการเชาซ้ือ  

    ผลการศึกษา ประเภทสินคาท่ีใชบริการเชาซ้ือของกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเชาซ้ือ 
จํานวน 270 ราย พบวาสินคาท่ีใชบริการเชาซ้ือฯสวนใหญคือ มอเตอรไซค มีจํานวน 85  ราย       
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คิดเปนรอยละ 31.48 รองลงมาคือ เคร่ืองใชไฟฟา มีจํานวน 74  ราย คิดเปนรอยละ 27.41 
คอมพิวเตอร มีจํานวน 67  ราย คิดเปนรอยละ 24.81 รถยนต มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 7.41 
โทรศัพทมือถือ มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 7.41 และอ่ืน ๆ เชน จานดาวเทียม  มีจํานวน 4  ราย 
คิดเปนรอยละ 1.48 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.19) 
  
ตารางท่ี 4.19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามประเภทสินคาท่ีใชบริการ 
         เชาซ้ือฯ 

ประเภทสินคาท่ีใชบริการ จํานวน (ราย) รอยละ  
         มอเตอรไซค 
         เคร่ืองใชไฟฟา 
         คอมพิวเตอร 
        โทรศัพทมือถือ 
         รถยนต 
         อ่ืน ๆ  

85  
74 
67 
20 
20 
4 

31.48 
27.41 
24.81 
7.41 
7.41 
1.48 

รวม 270 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.9  ความพอใจจายคาธรรมเนียม  

    ผลการศึกษา ความพอใจของคาธรรมเนียมการจายชําระเงินของกลุมตัวอยางจํานวน 500 
ราย พบวาพอใจจายคาธรรมเนียม โดยมีจํานวน 268 ราย คิดเปนรอยละ 53.6 และไมพอใจจาย
คาธรรมเนียม มีจํานวน 232 ราย คิดเปนรอยละ 46.4 (ตารางท่ี 4.20) 

 
ตารางท่ี 4.20    แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามความพอใจของ 
   คาธรรมเนียมการจายชําระเงิน 

ความพอใจของคาธรรมเนียมการชําระเงิน จํานวน (ราย) รอยละ  
พอใจ 

ไมพอใจ 
268 
232 

53.6 
46.4 

รวม 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 4.2.10 การรับสินคา 

      ผลการศึกษา ความตองการรับสินคาผานชองทางใด ๆ ของกลุมตัวอยางจํานวน 500 
ราย พบวาสวนใหญมีตองการรับสินคาจากตัวแทนจําหนายท่ีใกลบาน โดยมีจํานวน 264 ราย คิด
เปน  รอยละ 52.8  รองลงมาคือ มีพนักงานนําสินคามาสงเอง มีจํานวน 152  ราย คิดเปนรอยละ 30.4 
และสงสินคาผานบริษัทขนสง มีจํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 16.8 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.21) 
     
ตารางท่ี 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามความตองการรับสินคา 

       ผานชองทางใด ๆ  

การรับสินคาผานชองทางใด ๆ  จํานวน (ราย) รอยละ  
รับจากตัวแทนจําหนายท่ีใกลบาน 
มีพนักงานนําสินคามาสงเอง 
สงสินคาผานบริษัทขนสง 

264  
152 
84 

52.8 
30.4 
16.8 

รวม 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.2.11 สินคามีคุณภาพและมาตรฐาน 

      ผลการศึกษา ทัศนคติตอสินคาท่ีรวมรายการเชาซ้ือวามีคุณภาพและไดมาตรฐานของ
กลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย พบวาสินคาท่ีรวมรายการเชาซ้ือมีคุณภาพและไดมาตรฐานโดยมี
จํานวน 447 ราย คิดเปนรอยละ 89.4 และสินคาท่ีรวมรายการเชาซ้ือไมไดมาตรฐานมีจํานวน 53 ราย 
คิดเปนรอยละ 10.6 (ตารางท่ี 4.22) 

 
ตารางท่ี 4.22   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามทัศนคติตอสินคาวา 
                          มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

สินคาไดมาตรฐาน จํานวน (ราย) รอยละ  
ไดมาตรฐาน 

ไมไดมาตรฐาน 
447 
53 

89.4 
10.6 

รวม 500 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ  
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4.3   ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด 
   จากการสํารวจเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของ 
บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ไดผลดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.23  แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง                              

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือ
สินคาอุปโภคของ บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง  

ใช ไมใช รวม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอย
ละ 

1) ข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและ
ทราบผลรวดเร็ว 223 44.6 277 55.4 500 100 
2) สินคาหลากหลาย 190 38.0 310 62 500 100 
3) ราคาสินคา 223 44.6 277 55.4 500 100 
4) อัตราดอกเบี้ย 246 49.2 254 50.8 500 100 
5)ไมตองมีผูคํ้าประกัน 259 51.8 241 48.2 500 100 
6) ไมตองมีเงินดาวน  259 51.8 241 48.2 500 100 
7) จุดใหบริการครอบคลุมและท่ัวถึง 149 29.8 351 70.2 500 100 
8) อายุสัญญามีระยะยาว 151 30.2 349 69.8 500 100 
9) ความสะดวกในการชําระคางวดผาน
เคานเตอรธนาคารกรุงไทย ทุกสาขา 193 38.6 307 61.4 500 100 
10) สามารถหักคางวดผอนชําระ
อัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพย 258 51.6 242 48.4 500 100 
11) พนักงานธนาคารมีบทบาทดาน
บริการที่ดี 259 51.8 241 48.2 500 100 
12) มีการจัดมุมแนะนําสินคาผาน
ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา 123 24.6 377 75.4 500 100 
13) การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ 164 32.8 336 67.2 500 100 
14) การแจกเอกสารแผนพับ 277 55.4 223 44.6 500 100 
15) การสงเสริมการขายโดยการจัด
โปรโมช่ันพิเศษในแตละเดือนไมซํ้ากัน 151 30.2 349 69.8 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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   จากการสํารวจ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของ บริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยท่ีมีสงผลทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใช
บริการเชาซ้ือมากท่ีสุดคือ การแจกเอกสารแผนพับรายการสินคา มีจํานวน 277 ราย คิดเปน        
รอยละ 55.40 ปจจัยท่ีมีสงผลทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชรองลงมา คือ การเชาซ้ือโดยไมตองมี
บุคคลคํ้าประกัน ไมตองมีเงินดาวน พนักงานธนาคารมีบทบาทดานบริการที่ดี สามารถหักคางวด
ผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพย อัตราดอกเบ้ีย ข้ันตอนในการพิจาณาสินเช่ือและทราบผล
รวดเร็ว ราคาสินคา ความสะดวกในการชําระคางวดผานเคานเตอรธนาคารกรุงไทยทุกสาขา     
สินคาหลายหลายประเภท การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ อายุสัญญามีระยะยาว การสงเสริม  
การขายโดยการจัดโปรโมช่ันพิเศษในแตละเดือนท่ีไมซํ้ากัน มีจุดท่ีใหบริการครอบคลุมและท่ัวถึง 
สวนปจจัยท่ีมีสงผลการเลือกใชบริการนอยท่ีสุด คือ การจัดมุมแนะนําสินคาผานธนาคารกรุงไทย
ทุกสาขา มีจํานวน 123 ราย คิดเปนรอยละ 24.60 
 
4.4 ผลการศึกษาจากแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง 
จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยแบบจําลองโลจิท (Logit Model)ใชเทคนิควิธีวิเคราะห
การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: MLE) และเทคนิคการ
วิเคราะหโดย Marginal effects เพื่อศึกษาโอกาสความนาจะเปน (Probability) ของปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง การศึกษาประกอบดวย ปจจัยดานข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและทราบผลรวดเร็ว 
ประเภทสินคาหลากหลาย ราคาสินคา อัตราดอกเบ้ีย การเชาซ้ือโดยไมตองใชผูคํ้าประกัน ไมตองมี
เงินดาวน มีจุดใหบริการครอบคลุมและท่ัวถึง อายุสัญญามีระยะยาว ความสะดวกในการชําระคา
งวดผานเคานเตอรธนาคารกรุงไทยทุกสาขา สามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออม
ทรัพยของธนาคารกรุงไทย พนักงานธนาคารมีบทบาทดานบริการที่ดี มีการจัดมุมแนะนําสินคาผาน
ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ การแจกเอกสารแผนพับ การสงเสริม
การขายโดยการจัดโปรโมช่ันพิเศษในแตละเดือนท่ีไมซํ้ากัน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอ
เดือน รายไดคงเหลือตอเดือน การรับทราบขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคาร การเคยใชบริการเชา
ซ้ือมากอน และปจจุบันไดใชบริการเชาซ้ือสินคาอยูกับบริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 
จํากัด (มหาชน)  
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    จากการคํานวณสมการ Logit พบวาคา Log Likelihood function เทากับ -108.8827 คา
Restricted log likelihood เทากับ -344.9719 คา Chi-squared เทากับ 472.1784 คา McFadden R2 

เทากับ 0.68437 คาความถูกตองของการทํานายเทากับ 91.80% และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 99% ไดแก การรับทราบขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคาร (X6)  ข้ันตอนในการ
พิจารณาสินเช่ือและทราบผลรวดเร็ว (X9) ประเภทสินคาหลากหลาย (X10) การเชาซ้ือโดยไมตองใช
ผูคํ้าประกัน (X13) พนักงานธนาคารมีบทบาทดานบริการท่ีดี (X19) และการแจกเอกสารแผนพับ 
(X22) สวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดแก เคยใชบริการเชาซ้ือมากอน (X7) ปจจุบันไดใชบริการเชาซ้ือสินคาอยู
กับบริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) (X8) ราคาสินคา (X11) และการเชาซ้ือ
สินคาสามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทยทุกสาขา (X18) 
และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 90% ไดแก เพศของกลุมตัวอยาง (X1) และอัตราดอกเบ้ีย (X12) รายละเอียดของตัวแปร
ตางๆสามารถอธิบายไดดังนี้ (ตารางท่ี 4.24 และ 4.25 )  
    การอธิบายผลกระทบของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของ
บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในที่นี้จะเรียง
ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยของปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 

    ขั้นตอนในการพิจารณาสินเชื่อและทราบผลรวดเร็ว (X9) จากการวิเคราะหพบวาปจจัย
ดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือหากกลุมตัวอยางไดรับข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและ
ทราบผลอนุมัติรวดเร็ว จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบ
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ 0.6916 สามารถอธิบายไดวา 
หากกลุมตัวอยางไดรับข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและทราบผลอนุมัติรวดเร็วแลว โอกาสท่ี
ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 69.16 เปอรเซ็นต ดังนั้น บริษัทฯ ตองพัฒนา
ข้ันตอนกระบวนการเชาซ้ือใหรวดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ข้ันตอน     
ไมยุงยากและซับซอนเกินไป 

   พนักงานธนาคารมีบทบาทดานบริการท่ีดี (X19) จากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานนี้มีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือหากกลุมตัวอยางไดรับการบริการท่ีดีจากพนักงานธนาคาร จะมี
แนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ 0.3762 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางไดรับการ
บริการท่ีดีจากพนักงานธนาคารแลว โอกาสท่ีลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ 
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เพิ่มข้ึน 37.62 เปอรเซ็นต ดังนั้น พนักงานธนาคารควรมีความสุภาพและอัธยาศัยดี กระตือรือรน 
ใหบริการรวดเร็วและถูกตอง และปฏิบัติกับลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 

    การแจกเอกสารแผนพับ  (X22) จากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปน
บวก นั่นคือ หากกลุมตัวอยางไดรับเอกสารแผนพับรายการสินคา จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือ
สินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา Marginal effect มี
คาเทากับ 0.3041 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางไดรับเอกสารแผนพับรายการสินคาแลว 
โอกาสที่ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 30.41 เปอรเซ็นต ดังนั้น บริษัทฯ 
ควรมีการประชาสัมพันธ  โดยการแจกเอกสารแผนพับรายการสินคามากข้ึน  และสินคา                 
แตละรายการควรแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติอยางชัดเจน 

   การรับทราบขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคาร (X6) จากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดาน
นี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือหากกลุมตัวอยางไดรับทราบขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคาร 
จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ 0.2982 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางได
รับทราบขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคารแลวโอกาสท่ีลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือ
สินคาฯ เพิ่มข้ึน 29.82 เปอรเซ็นต ดังนั้น พนักงานธนาคารควรเตรียมพรอมในดานขอมูลขาวสาร
ของสินคาเชาซ้ือ และบริษัทฯ ควรแจงขาวสารหรือโปรโมช่ันใหม ๆ ใหแกพนักงานธนาคารอยาง
สมํ่าเสมอ 

   ประเภทสินคาหลากหลาย (X10) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปน
บวก นั่นคือหากกลุมตัวอยางไดทราบวาบริษัทฯ มีสินคาหลายหลาย จะมีแนวโนมมาใชบริการเชา
ซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา Marginal 
effect มีคาเทากับ 0.2939 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางทราบวาบริษัทฯ มีสินคาหลาย
หลายแลว โอกาสที่ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 29.39 เปอรเซ็นต ดังนั้น 
บริษัทฯ ควรมีสินคาใหเลือกหลากหลายมากกวาคูแขงขัน มีบริการหลังการขายและการรับประกัน
สินคา 

   ปจจุบันไดใชบริการเชาซ้ือสินคาอยูกับบริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) (X8) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ นั่นคือ หากกลุมตัวอยาง
ในปจจุบันใชบริการเชาซ้ือสินคาอยูกับบริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)   
บริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด จะตองใชกลยุทธดานการตลาดและมีการสงเสริมการขาย เพื่อใหมี
แนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
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เลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ -0.2402 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยาง           
ในปจจุบันใชบริการเชาซ้ือสินคาอยูกับบริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)   
และเม่ือบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ใชกลยุทธดานการตลาดและจัดการสงเสริมการขายแลว จะทําให
โอกาสที่ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือของบริษัทฯ เพิ่มข้ึน 24.02 เปอรเซ็นต ดังนั้น 
บริษัทฯ ตองปรับกลยุทธดานการตลาด เชน ลดอัตราดอกเบ้ีย ขยายระยะเวลาผอนชําระใหนานข้ึน 
และจัดโปรโมรชั่นสงเสริมการขายในแตละเดือนใหมากข้ึน 

   การเชาซ้ือโดยไมตองใชผูค้ําประกัน (X13) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือหากกลุมตัวอยางทําการเชาซ้ือโดยไมตองใชผูคํ้าประกัน    จะมี
แนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ 0.2399 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางทําการเชา
ซ้ือโดยไมตองใชผูคํ้าประกันแลว โอกาสท่ีลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 
23.99 เปอรเซ็นต ดังนั้น บริษัทฯ ควรระบุอยางชัดเจนวาวิธีการและข้ันตอนการขอซื้อสินคา         
ไมจําเปนตองมีผูคํ้าประกันในการซ้ือสินคา 

   เคยใชบริการเชาซ้ือมากอน (X7) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปน
บวก นั่นคือหากกลุมตัวอยางเคยใชบริการเชาซ้ือมากอน จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ 
เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา Marginal effect มีคา
เทากับ 0.2019 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางเคยใชบริการเชาซ้ือมากอนแลวโอกาสท่ีลูกคา
จะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 20.19 เปอรเซ็นต เนื่องจากลูกคามีความคุนเคย 
และเขาใจวิธีการเชาซ้ือสินคา ดังนั้น ควรประชาสัมพันธใหลูกคาทราบวามีการใหบริการเชาซ้ือ
สินคาผลิตภัณฑผานธนาคาร  

   การเชาซ้ือสินคาสามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพยของ
ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา (X18) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ
หากกลุมตัวอยางสามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพย จะมีแนวโนมมาใช
บริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา 
Marginal effect มีคาเทากับ 0.1921 สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางสามารถหักคางวดผอน
ชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพยแลว โอกาสท่ีลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ 
เพิ่มข้ึน 19.21 เปอรเซ็นต ดังนั้น พนักงานธนาคารควรแจงใหลูกคาทราบวามีบริการหักชําระสินคา
คางวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย 
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   ราคาสินคา (X11) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ
หากกลุมตัวอยางพิจารณาดานราคาสินคา  จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา  Marginal effect  มีคาเทากับ  0.1918  
สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางพิจารณาราคาสินคาแลว โอกาสที่ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใช
บริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 19.18 เปอรเซ็นต ดังนั้น บริษัทฯ ควรปรับระดับราคาสินคาใหตํ่ากวา
หรือใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาท่ัวไป 

   อัตราดอกเบี้ย (X12) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ
หากกลุมตัวอยางพิจารณาอัตราดอกเบ้ีย  จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ 0.1639
สามารถอธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางพิจารณาอัตราดอกเบ้ียแลว โอกาสที่ลูกคาจะตัดสินใจ
เลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน 16.39 เปอรเซ็นต ดังนั้น บริษัทฯ ควรกําหนดอัตราดอกเบ้ีย
และระยะเวลาการผอนชําระอยางชัดเจน อัตราดอกเบ้ียจายต่ํากวาเม่ือเทียบกับคูแขงขันตาง ๆ ท่ี 
ใหบริการลิสซ่ิง 

   เพศของกลุมตัวอยาง (X1) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก 
นั่นคือหากกลุมตัวอยางเปนเพศชาย จะมีแนวโนมมาใชบริการเชาซ้ือสินคาฯ เพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณา
ถึงผลกระทบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชจากคา Marginal effect มีคาเทากับ 0.1477 สามารถ
อธิบายไดวา หากกลุมตัวอยางเปนเพศชายแลวโอกาสท่ีลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือ
สินคาฯ เพิ่มข้ึน 14.77 เปอรเซ็นต เนื่องจาก การตัดสินใจทํานิติกรรมตาง ๆ เชน การผอนซ้ือสินคา 
สวนใหญจะใหเพศชายเปนรายตัดสินใจมากกวาเพศหญิง  และเพศหญิงจะมีความระมัดระวังการ
ใชจายเงิน หรืออาจไมชอบสินคาผอนมากกวาเพศชาย   
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ตารางท่ี 4.24  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลองโดยวิธี Maximum Likelihood  
       Estimate 

Variable 
Maximum Likelihood Estimate 

Coefficient Standard Error T-stat Prob 
Constant -6.04493689       .75985211     -7.955 .0000 

X1 .65121356 .37078152   1.756* .0790 

X2 .43805226 .40582826            1.079 .2804 
X3 .43805226 .38394344 .368 .7125 
X4 -.36947524 .44467680            -.831 .4060 
X5 .08107181 .38110262 .213 .8315 
X6 1.48247618 .44620213     3.322*** .0009 
X7 .90267178 .44275674   2.039** .0415 
X8 -1.00228570 .50370340          -1.990** .0466 
X9 3.78175392 .43269276    8.740*** .0000 
X10 1.36252445 .40602550   3.356*** .0008 
X11 .84509957 .37987419 2.225** .0261 
X12 .71240064 .36746321           1.939* .0525 
X13 1.04612895 .39794528   2.629*** .0086 
X14 -.13656670 .39157413           -.349 .7273 
X15 .49166650 .42932368           1.145 .2521 
X16 .41946514 .41899699           1.001 .3168 
X17 .00774338 .39078184             .020 .9842 
X18 .83352043 .38294613   2.177** .0295 
X19 1.68274336 .38674062    4.351*** .0000 
X20 .21825257 .44910841 .486 .6270 
X21 .05688147 .42822638 .133 .8943 
X22 1.32507006 .38533231    3.439*** .0006 
X23 -.46053875 .42086512         -1.094 .2738 

ที่มา : จากการคํานวณ       Log likelihood function -108.8827 
หมายเหตุ : *** Significant at 0.01     Restricted Log likelihood -344.9719 

     ** Significant at 0.05     Chi – squared 472.1784 
       * Significant at 0.10     McFadden R2 0.68437 

Accuracy of prediction 91.80% 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลองโดยวิธี  Marginal  effects 

Variable 
Maximum Marginal  effects 

Coefficient Standard Error T-stat Prob 
Constant -1.40502843 .19923199 -7.052 .0000 

X1 .14777182 .08251544   1.791* .0733 

X2 .09974095 .08987288            1.110 .2671 
X3 .03297785 .08982042 0.367 .7135 
X4 -.08778741 .10742533 -0.817 .4138 
X5 .01881471 .08830009 0.213 .8313 
X6 .29821246 .07480932      3.986*** .0001 
X7 .20199624 .09496357    2.127** .0334 
X8 -.24024712 .12079144           -1.989** .0467 
X9 .69160405 .04816923   14.358*** .0000 
X10 .29391006 .07958069   3.693*** .0002 
X11 .19181685 .08334636  2.301** .0214 
X12 .16397141 .08326202  1.969** .0489 
X13 .23995731 .08903100   2.695*** .0070 
X14 -.03171186 .09075818          -0.349 .7268 
X15 .11066000 .09283212           1.192 .2332 
X16 .09496956 .09226258           1.029 .3033 
X17 .00179938 .09078834           0.020 .9842 
X18 .19219138 .08728772           2.202** .0277 
X19 .37621614 .08063380    4.666*** .0000 
X20 .04991602 .10075176           0.495 .6203 
X21 .01318576 .09896791           0.133 .8940 
X22 .30418943 .08530028            3.566*** .0004 
X23 -.10903875 .10071563           -1.083 .2790 

ที่มา : จากการคํานวณ    
หมายเหตุ : *** Significant at 0.01     

     ** Significant at 0.05     
       * Significant at 0.10     
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4.4 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีเขามาใชการบริการ 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงระดับของปญหาและขอเสนอแนะในดานตางๆ ของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

ปญหาท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

ระดับปญหา 
WMS 

ระดับ
ปญหา มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี รวม 

1) ข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือ
ยุงยากและทราบผลชา 

152 
(30.4) 

240 
(48.0) 

87 
(17.4) 

21 
(4.2) 

500 
(100.0) 

2.05 
ปาน
กลาง 

2) เกณฑการพจิารณาเขมงวด 261 
(52.2) 

211 
(42.2) 

17 
(3.4) 

11 
(2.2) 

500 
(100.0) 

2.44 
ปาน
กลาง 

3) เอกสารประกอบการพจิารณา
มากเกินไป 

105 
(21.0) 

323 
(64.6) 

50 
(10.0) 

22 
(4.4) 

500 
(100.0) 

2.02 
ปาน
กลาง 

4) ไมมีสินคาท่ีตองการ 107 
(21.4) 

245 
(49) 

103 
(20.6) 

45 
(9) 

500 
(100.0) 

1.82 
ปาน
กลาง 

5) ไมมีบริการหลังการขาย 173 
(34.6) 

233 
(46.6) 

72 
(14.4) 

22 
(4.4) 

500 
(100.0) 

2.11 
ปาน
กลาง 

6) การรับสินคาลาชา 117 
(23.4) 

280 
(56) 

67 
(13.4) 

36 
(7.2) 

500 
(100.0) 

1.96 
ปาน
กลาง 

7) สินคาหมด 70 
(14) 

253 
(50.6) 

116 
(23.2) 

61 
(12.2) 

500 
(100.0) 

1.66 
ปาน
กลาง 

8) สินคาไมตรงตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไว เสียหายชํารุดงาย 

49 
(9.8) 

270 
(54) 

122 
(24.4) 

59 
(11.8) 

500 
(100.0) 

1.62 
ปาน
กลาง 

9) สินคาบางรายการตองไปรับเอง 
ไมจัดสงถึงท่ีอยูลูกคา 

21 
(4.2) 

259 
(51.8) 

137 
(27.4) 

83 
(16.6) 

500 
(100.0) 

1.44 นอย 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาที่อยูในวงเล็บคือ รอยละ 
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    จากการสํารวจปญหาและขอเสนอแนะดานตางๆ ของลูกคา ท่ีมาใชบริการเชาซ้ือสินคา
กับบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ผานธนาคารกรุงไทย พบวา ปญหาในเร่ืองข้ันตอนในการพิจารณา
สินเช่ือยุงยากและทราบผลชา ปญหาของเกณฑการพิจารณาเขมงวด เอกสารประกอบการพิจารณา 
มากเกินไป ไมมีสินคาท่ีตองการ ปญหาของการไมมีบริการหลังการขาย ปญหาจากการรับสินคา
ลาชา สินคาท่ีตองการหมด และสินคาไมตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือเสียหายชํารุด ซ่ึง
ท้ังหมดเปนปญหาท่ีอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาในเร่ืองของการรับสินคาบางรายการตองไป
รับเอง ไมจัดสงถึงท่ีอยูลูกคานั้น เปนปญหาท่ีอยูในระดับนอย จากระดับปญหาท่ีสํารวจแสดงให
เห็นถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ซ่ึงเปน
บริษัทในเครือของธนาคารกรุงไทย และลูกคาสวนใหญเปนลูกคาท่ีมีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย  
ดังนั้นจําเปนท่ีจะตองหาทางปรับปรุงแกไขเพื่อมุงตอบสนองความตองการของลูกคา และชักจูงให
ลูกคามาใชบริการเชาซ้ือฯ ใหมากยิ่งข้ึน เพื่อเนนย้ําในการเปนธนาคารแสนสะดวก สามารถไปทํา
ธุรกรรมท่ีเดียวไดครบวงจร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


