
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

   การศึกษาในคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาท่ีเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ี
รับเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จํานวน 6,780 ราย โดยการเลือก
กลุมตัวอยางจะใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 500 ชุด ประกอบดวยกลุมท่ีใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค และกลุมท่ียัง
ไมไดใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค  
 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีรับเงินเดือน
ผานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ประกอบดวย กลุม
ผูใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค และกลุมท่ีไมไดใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค จํานวน 500 รายโดย
แบงออกเปน 4  สวน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน การมีภาระหนี้สินอ่ืน ๆ ขอมูลท่ีไดจะแสดงถึง สถานภาพทาง
สังคม และสถานภาพทางเศรษฐกิจของผูตอบแบบสอบถาม ทําใหสามารถแบงกลุมตัวอยางได 
   สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค
ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ซ่ึงขอมูลจะประกอบดวย การรับทราบขอมูลขาวสาร ทราบและเขาใจ
หลักเกณฑการเชาซ้ือ พฤติกรรมการใชบริการแหลงเชาซ้ืออ่ืน ความจําเปนและความสนใจบริการ
เชาซ้ือ  
   สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของ
บริษัท   เคทีบีลิสซ่ิง จาํกัด  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง                                                                       
   สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และ
แกปญหาในการใหบริการ   
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2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย และ
สถิติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับการเชาซ้ือสินคาอุปโภค โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก 
สํานักงานเขตธนาคารกรุงไทยจังหวัดลําปาง สํานักงานหอสมุด หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และจาก  Internet 

 
3.2 วิธีการประมวลและวิเคราะหขอมูล 

  นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการแจกแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใชโปรแกรมทางสถิติ  
มาใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ดังนี้ 
   1) การบรรยายลักษณะของขอมูลท่ัวไป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ซ่ึงการบรรยายลักษณะท่ัวไปของ
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง โดยการแจงแจงความถ่ี และคารอยละ  
  2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือของ บริษัท เคทีบี
ลิสซ่ิง จํากัด โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะ
ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี 
Marginal Effects โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Limdep V.8 
   จากการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจเลือกใชบริการ
เชาซ้ือฯ ผานธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยการวิเคราะหในท่ีนี้จะใช
แบบจําลอง Logit Model โดยนําปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของเขาสู model ตามแบบจําลองตอไปนี้ 
 
 
 
 
  ใชโปรแกรม LIMDEP เพื่อประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลอง โดยวิธี Maximum 
Likelihood Estimate และวิธี Marginal effects ซ่ึงในทางปฏิบัติ Y ไมสามารถสังเกตได 
(unobservable) ส่ิงท่ีเราสังเกตมาไดก็คือ ตัวแปรหุน (dummy variable) โดยกําหนดให 
   Y หมายถึง ตัวแปรตาม (dependent variable)  
    ถา  Y = 1 แสดงวา กลุมตัวอยางใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค 
    ถา  Y = 0 แสดงวา กลุมตัวอยางไมใชบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค 
   ตัวแปรอิสระ (independent variables) ท่ีคาดวาจะมีอิทธิพลตอการใชบริการเชาซ้ือสินคา
อุปโภค ไดแก 
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        X1 คือ เพศ 
 ถา   X1 = 1 คือ เพศชาย 
  X2 = 0 คือ เพศหญิง 
X2 คือ อายุ 
ถา  X2  = 1 แสดงวา อายุระหวาง 20-30 ป 
         X2 = 0 แสดงวา อายุอยูในชวงอ่ืน ๆ 
X3 คือ การศึกษา 
ถา  X3 = 1   แสดงวา ตํ่ากวาปริญญาตรี 
         X3 = 0 แสดงวา การศึกษาอยูในระดบัอ่ืน ๆ 
X4 คือ อัตราเงินเดือนมีหนวยเปนบาท 
ถา  X4 = 1   แสดงวา อัตราเงินเดือนนอยกวา 10,000 บาท 
         X4 = 0   แสดงวา อัตราเงินเดือนอยูในชวงอ่ืน ๆ 
X5 คือ  จํานวนเงินเดือนคงเหลือในแตละเดือน 
 ถา X5 =  1 แสดงวา ไมมีเงินคงเหลือ 
   X5 =  0 แสดงวา  มีเงินคงเหลือ 
X6 คือ วิธีการรับทราบขอมูลขาวสารของลูกคา 
ถา X6 =  1 แสดงวา รับทราบจากส่ือโฆษณา/ประชาสัมพันธ 
   X6 =  0 แสดงวา  รับทราบจากวิธีอ่ืน ๆ 
X7 คือ การเคยใชบริการเชาซ้ือจากบริษัทอ่ืน ๆ มากอน 
ถา X7 =  1 แสดงวา เคยใชบริการเชาซ้ือ 
   X7 =  0 แสดงวา ไมเคยใชบริการเชาซ้ือฯ 
X8 คือ ปจจุบันลูกคาใชบริการเชาซ้ืออยูกับสถาบันอ่ืน ๆ  
ถา X8 =  1 แสดงวา  ไมใชเลย 
   X8 =  0 แสดงวา ใชบริการเชาซ้ืออยูกับสถาบันอ่ืนอยู 
X9 คือ ข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและทราบผลรวดเร็ว  
ถา X9 =  1 แสดงวา  ข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและทราบผลรวดเร็วสงผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X9 =  0 แสดงวา ข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือและทราบผลรวดเร็วไมสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
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X10 คือ การมีสินคาหลากหลาย 
ถา X10 =  1 แสดงวา  การมีสินคาหลากหลายสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ  

เชาซ้ือ 
X10=  0 แสดงวา การมีสินคาหลากหลายไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
  เชาซ้ือ 

X11 คือ ราคาสินคา 
ถา X11=  1 แสดงวา  ราคาสินคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 

X11 =  0 แสดงวา ราคาสินคาไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X12 คือ อัตราดอกเบ้ีย 
ถา X12 =  1 แสดงวา  อัตราดอกเบ้ียสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
  X12 =  0 แสดงวา อัตราดอกเบ้ียไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X13 คือ การเชาซ้ือฯ โดยไมตองมีผูคํ้าประกัน 
ถา X13 =  1 แสดงวา การเชาซ้ือฯ โดยไมตองมีผูคํ้าประกันสงผลตอการตัดสินใจ 
    เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
  X13 =  0 แสดงวา การเชาซ้ือฯ โดยไมตองมีผูคํ้าประกันไมสงผลตอการตัดสินใจ 
                            เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X14 คือ การเชาซ้ือฯ โดยไมตองใชเงินดาวน 
ถา X14 =  1 แสดงวา  การเชาซ้ือฯ โดยไมตองใชเงินดาวนสงผลตอการตัดสินใจ 
    เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
  X14 =  0 แสดงวา การเชาซ้ือฯ โดยไมตองใชเงินดาวนไมสงผลตอการตัดสินใจ 
    เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X15 คือ การมีจุดใหบริการคลอบคลุมและท่ัวถึง 
ถา X15  =  1 แสดงวา การมีจุดใหบริการคลอบคลุมและท่ัวถึงสงผลตอการตัดสินใจ 

              เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
  X15 =  0 แสดงวา การมีจุดใหบริการคลอบคลุมและท่ัวถึงไมสงผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
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X16 คือ อายุสัญญามีระยะยาว 
ถา X16 =  1 แสดงวา หากอายุสัญญามีระยะยาวจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
    บริการเชาซ้ือฯ 

X16 =  0 แสดงวา หากอายุสัญญามีระยะยาวไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
  บริการเชาซ้ือฯ  

X17 คือ  ความสะดวกในการชําระคางวดผานเคานเตอรธนาคารกรุงไทย ทุกสาขา 
ถา X17 =  1 แสดงวา ความสะดวกในการชําระคางวดผานเคานเตอรธนาคารกรุงไทย 

             ทุกสาขาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X17 =  0 แสดงวา ความสะดวกในการชําระคางวดผานเคานเตอรธนาคารกรุงไทย  

             ทุกสาขาไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ  
X18 คือ สามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติผานบัญชีออมทรัพย 
ถา X18 =  1 แสดงวา หากสามารถหกัคางวดผอนชําระอัตโนมัติ ผานบัญชีออมทรัพย 

จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
  X18 =  0 แสดงวา หากสามารถหักคางวดผอนชําระอัตโนมัติ ผานบัญชีออมทรัพย 
                                จะไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X19 คือ พนักงานธนาคารมีบทบาทดานบริการที่ด ี
ถา X19 =  1 แสดงวา หากพนกังานธนาคารมีบทบาทดานบริการท่ีดีจะสงผลตอการ 

              ตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X19 =  0 แสดงวา หากพนกังานธนาคารมีบทบาทดานบริการท่ีดีไมสงผลตอการ 

              ตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X20 คือ มีการจัดมุมแนะนําสินคาผานธนาคารกรุงไทยทุกสาขา 
ถา X20 =  1 แสดงวา หากมีการจดัมุมแนะนําสินคาผานธนาคารกรุงไทยทุกสาขาจะ 
    สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 

X20 =  0 แสดงวา หากมีการจดัมุมแนะนําสินคาผานธนาคารกรุงไทยทุกสาขาไม 
  สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 

X21 คือ การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ 
ถา X21 =  1 แสดงวา การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธจะสงผลตอการตัดสินใจ 
    เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 

X21 =  0 แสดงวา การลงส่ือโฆษณาประชาสัมพันธไมสงผลตอการตัดสินใจ 
  เลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
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X22 คือ การแจกเอกสารแผนพับ 
ถา X22 =  1 แสดงวา การแจกเอกสารแผนพับจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

 เชาซ้ือ 
X22  =  0 แสดงวา การแจกเอกสารแผนพับไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
  บริการเชาซ้ือ 

X23 คือ การสงเสริมการขายโดยการจดัโปรโมช่ันพิเศษในแตละเดอืนท่ีไมซํ้ากัน 
ถา X23  =  1 แสดงวา การสงเสริมการขายโดยการจดัโปรโมช่ันพิเศษในแตละเดอืนท่ี 

ไมซํ้ากันจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 
X23  =  0 แสดงวา การสงเสริมการขายโดยการจดัโปรโมช่ันพิเศษในแตละเดอืนท่ี 

ไมซํ้ากันไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือฯ 

   ß1, ß2, ß3,……, ß23 = คาพารามิเตอร 

 
3.3 การวิเคราะหระดับของปญหาในดานตาง ๆ  

    จากบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในการศึกษานี้จะแบง
ออกเปน  4  ระดับ กลาวคือ หากมีปญหามากจะใหคะแนนเทากับ  3  ปญหาระดับปานกลางจะให
คะแนน  เทากับ   2  ปญหาระดับนอยจะใหคะแนนเทากับ  1   และหากไมมีปญหาเลยใหคะแนน
เทากับ   0   ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะเปนคะแนนเฉล่ียแบบถวงน้ําหนัก ดังนี้ 
 
   WMS = 3f1 + 2f2 + 1f3 + 0f4    

              TNR 
 
    WMS (Weight  Mean  Score) = คาน้ําหนักเฉล่ียของระดับปญหาของผูใชบริการเชาซ้ือ
สินคาอุปโภค  ของบริษัท เคทีบีลิสซ่ิง จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกตอบวา 
     f1 = มีปญหามาก 
     f2 = มีปญหาปานกลาง 
     f3 = มีปญหานอย 
     f4 = ไมมีปญหา 
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   TNR (Total  Number  Rating)  = จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
   เกณฑการตัดสินใจคาเฉล่ียของปญหาของผูใชบริการ ดังนี้ 

ระดับปญหา      คะแนนเฉล่ีย 
มาก       2.50 - 3.00 
ปานกลาง     1.50 - 2.49 
นอย       0.50 - 1.49 
ไมมี      0.00 - 0.49 

 


