
บทที่  5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 

     การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยและเพื่อทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม การรวบรวมขอมูล โดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง 
(Random Sampling) จํานวน 500 ตัวอยาง สําหรับวิธีการเก็บขอมูลนั้นใชวิธีจัดเก็บ โดยใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จากลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยและลูกคาท่ีไมใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใช
แบบจําลองโลจิท(Logit model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณการความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี Marginal effects 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

   5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
      พบวากลุมตัวอยาง ท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 242 ราย คิดเปนรอยละ 66.12  โดยมีอายุระหวาง 
31-40 ป รอยละ 45.36 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 29.23 มีสถานะภาพสมรส 201 
ราย รอยละ 54.92 รองลงมามีสถานะโสด 107 ราย รอยละ 29.23 โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
235 ราย รอยละ 64.21 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 54 ราย รอยละ 14.75  ดาน
อาชีพสวนใหญรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 165 ราย รอยละ45.08 รองลงมามีอาชีพลูกจาง
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 144 ราย รอยละ 29.34 ดานรายไดสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 15,001-
25,000 บาท 186 ราย รอยละ 50.82 รองลงมามีรายไดมากกวา 25,000 บาท 109 ราย รอยละ 29.78 
โดยมีวัตถุประสงค ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยประเภท ซ้ือท่ีดินอาคาร,ทาวนเฮาส,หองชุด 197 
ราย รอยละ 53.83 รองลงมามีวัตถุประสงค ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยประเภท ซ้ือท่ีดินปลูก
สรางตอเติมซอมแซม 113 ราย รอยละ 30.87 

 



   5.1.2 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย  
      การวิเคราะหโดยแบบจําลองจิท(Logit model)ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณ
การความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี 
Marginal effects ผลการศึกษาไดคา log likelihood function เทากับ -69.00768 คา restricted log 
likelihood เทากับ -290.6297 คา Chi-squared เทากับ 443.2441     คา McFadden R2    เทากับ 
0.76256  คาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 93.60 % โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
1% (α  = 0.01) ไดแก ปจจัยดานการมีอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า ปจจัยดานการเปนธนาคารที่เช่ือถือได 
ปจจัยดานพนักงานแตงกายสุภาพ ดูเปนระเบียบ ปจจัยดานการมีสภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และ
ทันสมัย ปจจัยดานการมีชองทางการติดตอธนาคารมาก ปจจัยดานการมีดอกเบ้ียหลากหลายให
เลือกใช  ปจจัยดานมีท่ีนั่งคอยอํานวยความสะดวกให อาชีพ ปจจัยดานการเสนอบริการท่ีคุมคาเงิน
ของคุณมากกวาธนาคารอ่ืน ปจจัยดานมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็ว และปจจัยดานข้ันตอนการ
ขอสินเช่ือสะดวกและรวดเร็ว ปจจัยท่ีมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 5% (α  = 0.05) ไดแก ปจจัยดาน
เปนธนาคารท่ีเอาใจใสลูกคาโดยมีการติดตาม หรือบริการหลังการขาย ปจจัยดานกําลังเปนท่ีนิยม
มากข้ึนเร่ือยๆ ปจจัยดานมีขอความประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจ ปจจัยดานไดรับสิทธิพิเศษจากทาง
ธนาคาร เชน การหักเงินงวดชําระจากสลิปเงินเดือน และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยมีการเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปนอยไดแก  
      ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า โดยท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า มี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม
เพิ่มข้ึน 40.35 
      ปจจัยดานการเปนธนาคารท่ีเช่ือถือได โดยท่ีกลุมกลุมตัวอยางเห็นวาการเปนธนาคารท่ี
เช่ือถือได เนื่องจากธนาคารอาคารสงเคราะหเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีความม่ันคงมาก มีผลทํา
ใหเลือกใชบริการเพิ่มข้ึน 25.30  
      ปจจัยดานพนักงานแตงกายสุภาพ ดูเปนระเบียบ โดยท่ีกลุมตัวอยางพิจารณาถึงการแตง
กายของพนักงานสุภาพ ดูเปนระเบียบโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 21.04   
      ปจจัยดานการมีสภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และทันสมัย  ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงการ
มีสภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และทันสมัย โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 20.47 
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      ปจจัยดานการมีชองทางการติดตอธนาคารมาก ถากลุมตัวอยางไมพิจารณาถึงการมี
ชองทางการติดตอธนาคารมาก  มีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคาร
อาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 15.47 อาจกลาวไดวากลุมตัวอยาง เห็นวาปจจุบัน
ชองทางการติดตอธนาคาร เชนศูนยบริการ เอทีเอ็ม อินเตอรเน็ต เพียงพอตอการใหบริการ ดังนั้น
การมีชองทางการติดตอมาก เชนศูนยบริการ เอทีเอ็ม อินเตอรเน็ต จึงไมมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม 
      ปจจัยดานการมีดอกเบ้ียหลากหลายใหเลือกใช โดยกลุมตัวอยางท่ีพิจารณาถึงการมี
ดอกเบ้ียหลากหลายใหเลือกใช โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 12.98 อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางเห็น
วาประเภทของสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมีความหลากหลาย และการมีอัตราดอกเบ้ียท่ีหลากหลายตาม
ประเภทสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยนั้น เปนเหตุผลท่ีทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ของธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึน 
      ปจจัยดานมีท่ีนั่งคอยอํานวยความสะดวกให โดยกลุมตัวอยางท่ีพิจารณาถึงมีท่ีนั่งคอย
อํานวยความสะดวกให โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 9.36 
      อาชีพ กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 8.59 
เนื่องจากกลุมอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจะไดรับสิทธิพิเศษ จากการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะหมากกวาอาชีพอ่ืนๆ 
      ปจจัยดานการเสนอบริการที่คุมคาเงินของคุณมากกวาธนาคารอื่น อธิบายไดวาถากลุม
ตัวอยางพิจารณาถึงการเสนอบริการท่ีคุมคาเงินของคุณมากกวาธนาคารอ่ืนโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 8.10   
      ปจจัยดานมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็ว โดยท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึงปจจัย
ดานมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็ว  มีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 6.48 อธิบายไดวากลุมตัวอยางเห็นวา 
ปจจุบันพนักงานท่ีใหบริการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและกระตือรือรน เปนท่ีพอใจแลว ดังนั้นปจจัย
ดานมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็ว จึงไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัย  
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      ปจจัยดานข้ันตอนการขอสินเช่ือสะดวกและรวดเร็ว โดยกลุมตัวอยางท่ีพิจารณาถึง
ข้ันตอนการขอสินเช่ือสะดวกและรวดเร็วโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 5.15 
      ปจจัยดานเปนธนาคารท่ีเอาใจใสลูกคาโดยมีการติดตาม หรือบริการหลังการขาย 
อธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาเร่ืองท่ีธนาคาร มีการเอาใจใสลูกคาโดยมีการติดตาม หรือ
บริการหลังการขายเชน ติดตอแจงขาวสารของธนาคารท่ีเปนประโยชนตอเรา โอกาสที่กลุมตัวอยาง
จะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 
4.95 
      ปจจัยดานกําลังเปนท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีพิจารณาถึง การท่ี
ธนาคารกําลังไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มขึ้นรอยละ 4.63 สามารถอธิบายไดวากลุม
ตัวอยางเห็นวาธนาคารอาคารสงเคราะห จัดต้ังข้ึนเพื่อใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยเปนหลัก 
นาจะมีความเขาใจในความตองการดานสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของลูกคาไดดีกวาธนาคารอ่ืน  
      ปจจัยดานมีขอความโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจ อธิบายไดวากลุมตัวอยาง
พิจารณาถึงถึงการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจ โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 4.27 
      ปจจัยดานไดรับสิทธิพิเศษจากทางธนาคาร เชนการหักเงินงวดชําระจากสลิปเงินเดือน 
อธิบายไดวาถากลุมตัวอยางไมพิจารณาถึงปจจัยดานไดรับสิทธิพิเศษจากทางธนาคาร เชนการหัก
เงินงวดชําระจากสลิปเงินเดือน  มีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคาร
อาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 4.02 เนื่องจากกลุมตัวอยาง เห็นวาการไดรับสิทธิ
พิเศษ จากการหักชําระเงินงวดจากสลิปเงินเดือนนั้น ทําใหรายรับสุทธิในสลิปเงินเดือนเหลือนอย 
และบางหนวยงานขาดการดูแลเงินงวดชําระของพนักงาน จึงมักพบปญหาในการหักชําระเงินงวด
เชน หักชําระไมตรงตามยอดท่ีตองชําระ การสงเงินงวดชําระลาชา ทําใหเกิดหนี้คาง และดอกเบ้ีย
ถูกปรับเปนดอกเบ้ียคางชําระตามมา 
      รายไดเฉล่ียตอเดือน อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 15,000 
บาท โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัด
เชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 3.89 
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   5.1.3 การวิเคราะหระดับปญหาของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย 
      ปญหาของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวาปญหาดานอัตราดอกเบ้ียสูง ปญหาดานระดับวงเงินท่ีใหกู ปญหาดานข้ันตอน
การกรอกเอกสารและการดําเนินการ ปญหาดานมีคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บสูง ปญหาดานมีการเสนอ
ขายผลิตภัณฑอ่ืนเพิ่ม และปญหาดานการใหบริการที่กระตือรือรนและเต็มใจบริการ ปญหาท่ีกลาว
มานี้เปนปญหาสําหรับผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม 
อยูในระดับนอย สวนปญหาดานการใหการตอนรับของพนักงาน ปญหาดานการใหคําแนะนําของ
พนักงาน ปญหาดานการไมสามารถตัดสินใจไดวา ลูกคาจะไดรับเงินกูหรือไมไดรับ อยูในระดับ
ปานกลาง 

 
5.2  ขอเสนอแนะ 
   5.2.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
      จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคาร
อาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยและเพื่อทราบถึงปญหาจากการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษา ควรจะนําไปใชใหเกิด
ประโยชน และปรับปรุงในสวนท่ีเปนขอบกพรอง ซ่ึงจะนําไปสูจํานวนลูกคาท่ีเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ของธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะความเห็นตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอผูเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย และธนาคาร
อาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
      1) ธนาคารควรเนนโฆษณาประชาสัมพันธดานการความนาเช่ือถือแกลูกคา เพราะ
สถานการณเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันนั้น สงผลใหลูกคาตระหนักถึงการเลือกใชบริการทาง
การเงินกับสถาบันท่ีมีความม่ันคงและมีเสถียรภาพมากท่ีสุด ซ่ึงธนาคารอาคารสงเคราะห เปน
ธนาคารรัฐวิสาหกิจภายใตการดูแลของกระทรวงการคลัง ถือไดวามีความม่ันคงและมีเสถียรภาพ
ทางการเงินมาก  
      2) หากธนาคารอาคารสงเคราะห มีนโยบายท่ีจะรักษาฐานเงินกูสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
ธนาคารควรใหความสําคัญและกําหนดกลุมเปาหมายหลักคือ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และมีรายไดเฉล่ีย 15,001-25,000 บาทตอเดือน เปนสําคัญเพราะจากผลการวิจัยพบวากลุมเปาหมาย
ดังกลาวมีแนวโนมท่ีจะใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย มากกวากลุมอ่ืน  
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      3) ธนาคารควรคง นโยบายอัตราดอกเบ้ียตํ่า และการมีดอกเบ้ียหลากหลายใหเลือกใช
เนื่องจากผลการวิจัยพบวาลูกคามีแนวโนมท่ีจะใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยเพิ่มข้ึน หาก ธนาคาร
มีอัตราดอกเบ้ียตํ่า และประเภทอัตราดอกเบ้ียท่ีหลากหลายโดยข้ึนอยูกับประเภทของการขอสินเช่ือ 
      4) ธนาคารควรเนนพนักงานใหความสําคัญในเร่ืองของการใหบริการในแตละข้ันตอน 
ท้ังดานสินเช่ือ ดานการเงิน และดานบริหารหนี้สาขาใหมีความสะดวกรวดเร็ว และสรางความ
ประทับใจแกลูกคา เพราะจากการสํารวจพบวา ลูกคาใหความสําคัญในการใหบริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว และการใหบริการหลังการขายท่ีดี เชนมีระบบแจงเตือนการขาดสงหรือการชําระเงินงวดไม
ครบ เปนตน  
      5) ธนาคารควรรักษา ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ สภาพแวดลอม
ท้ังภายในและภายนอก มีการจัดบริเวณนั่งคอยของลูกคา และจุดบริการเคร่ืองดื่ม ตลอดจนการดูแล
เคร่ืองแตงกายของพนักงานใหสุภาพและเปนระเบียบ เรียบรอยอยูเสมอ  

 

   5.2.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
      เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้มีขอจํากัดในการศึกษาวิจัยดานเวลาท่ีคอนขางจํากัด  อีกท้ัง
เปนการศึกษาจากลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยและลูกคาท่ีไมใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เทานั้น ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรมี
การศึกษาเพิ่มเติม  โดยสอบถามจากผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะหท่ัว
ประเทศ  ในภาพรวมท้ังระบบ  โดยขอมูลท่ีไดจากผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะหจะเปนภาพรวมท่ีสงผลใหธนาคารงานสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุงข้ันตอนการ
ดําเนินงาน และการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะหใหแกผูขอรับบริการได
ดีมากยิ่งข้ึน   

 


