
บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 

     จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือเพื่อศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห  และเพื่อศึกษาถึงปญหา 
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และขอเสนอแนะการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม  

การรวบรวมขอมูล โดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง (Random Sampling) 
จํานวน 500 ตัวอยาง สําหรับวิธีการเก็บขอมูลนั้นใชวิธีจัดเก็บ โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
และนําขอมูลมาวิเคราะห โดยจําแนกการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยและไมเลือกใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม โดยนําเสนอในรูปแบบตารางโดยใชการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
สวนท่ี  2   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit model) ดวยเทคนิคการวิเคราะหความนาจะเปน
สูงสุด (Maximum likelihood estimates: MLE) และเทคนิคการวิเคราะหโดยวิธี Marginal effects 
สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะตอการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม  
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยและไมเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยู
อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม 

 

     ขอมูลท่ัวไปของผูเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยและไมเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) ลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได  โดยนําเสนอในรูปแบบตารางโดยใชการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ดังนี้   



 4.1.1  เพศ 
     การศึกษาพบวา จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 500 ราย สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 339 ราย 
คิดเปนรอยละ 67.80 เปนเพศหญิง จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 32.20 โดยกลุมตัวอยางท่ีเลือกใช
บริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 242 ราย คิดเปนรอยละ 66.12 เพศหญิง 
จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 33.88 สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย สวน
ใหญเปนเพศชาย จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 72.39 เปนเพศหญิง จาํนวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 
27.61 ดังตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
เลือกใชบริการ ไมเลือกใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

242 
124 

66.12 
33.88 

97 
37 

72.39 
27.61 

339 
161 

67.80 
32.20 

รวม 366 100 134 100 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.1.2  อายุ 
      การศึกษาพบวา จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 500 ราย สวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป 
จํานวน 229 ราย คิดเปนรอยละ 45.80 รองลงมามีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 140 ราย คิดเปน
รอยละ 28.00 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกนิ 30 ป จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 17.80 และกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 8.40 โดยกลุมตัวอยางท่ีเลือกใช
บริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 45.36 
รองลงมามีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 29.23 อายุไมเกิน 30 ป จํานวน 
63 ราย คิดเปนรอยละ 17.21 และอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 8.20 
ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 47.01 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีมีอายรุะหวาง 41 – 50 ป จํานวน 33 
ราย คิดเปนรอยละ 24.63 อายุไมเกนิ 30 ป จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 19.40 และกลุมตัวอยางท่ีมี
อายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 8.96 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
เลือกใชบริการ ไมเลือกใชบริการ รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

อายุไมเกนิ 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
51 - 60 ป 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 

63 
166 
107 
30 
0 

17.21 
45.36 
29.23 
8.20 

0 

26 
63 
33 
12 
0 

19.40 
47.01 
24.63 
8.96 

0 

89 
229 
140 
42 
0 

17.80 
45.80 
28.00 
8.40 

0 
รวม 366 100 134 100 500 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.1.3  สถานภาพ 
  การศึกษาพบวา จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 500 ราย เปนผูมีสถานภาพสมรสจํานวน 291 ราย 

คิดเปนรอยละ 58.20 รองลงมาคือเปนผูมีสถานภาพโสด จํานวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 27.60 เปน
ผูมีสถานภาพหยา จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 10 และเปนผูมีสถานภาพหมาย จํานวน 21 ราย คิด
เปนรอยละ 4.20 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย สวนใหญมี
สถานภาพสมรส จํานวน 201 ราย คิดเปนรอยละ 54.92 รองลงมาคือเปนผูมีสถานภาพโสด จํานวน 
107 ราย คิดเปนรอยละ 29.23 เปนผูมีสถานภาพหยา จํานวน 42 ราย คิดเปน 11.48 และเปนผูมี
สถานภาพหมาย จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 4.37 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเลือกใช
บริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 67.17 
รองลงมาคือเปนผูมีสถานภาพโสด จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 23.13 เปนผูมีสถานภาพหยา 
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 5.97 และเปนผูมีสถานภาพหมาย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 3.73 
ตามลําดับดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามสถานภาพ    
 

สถานภาพ 
เลือกใชบริการ ไมเลือกใชบริการ รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

โสด 
สมรส 
หยา 
หมาย 

107 
201 
42 
16 

29.23 
54.92 
11.48 
4.37 

31 
90 
8 
5 

23.13 
67.17 
5.97 
3.73 

138 
291 
50 
21 

27.60 
58.20 
10.00 
4.20 

รวม 366 100 134 100 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.1.4  ระดับการศึกษา 
             การศึกษาพบวา จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 500 ราย สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 324 ราย คิดเปนรอยละ 64.80 รองลงมาคือมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 
68 ราย คิดเปนรอยละ 13.60 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 
12 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตอน หรือ ปวช.จาํนวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 8 และมี
การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 1.60 ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีเลือกใช
บริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี จํานวน 234 ราย คิดเปนรอย
ละ 64.21 รองลงมาคือมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 14.75 มี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส.จาํนวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 11.75 มีการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษา หรือ ปวช.จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 7.65 และมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา 
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.64 ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีไมเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย 
สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 66.42 รองลงมาคือมี
การศกึษาระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส.จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 12.69 มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 10.44 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.จํานวน 12 
ราย คิดเปนรอยละ 8.96 และมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.49 
ตามลําดับดังตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 
เลือกใชบริการ ไมเลือกใชบริการ รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

6 
28 
43 
235 
54 

1.64 
7.65 
11.75 
64.21 
14.75 

2 
12 
17 
89 
14 

1.49 
8.96 
12.69 
66.42 
10.44 

8 
40 
60 
324 
68 

1.60 
8.00 
12.00 
64.80 
13.60 

รวม 366 100 134 100 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ   
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 4.1.5  อาชีพ 
            การศึกษาพบวา จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 500 ราย สวนใหญเปนผูประกอบอาชีพ              
ลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 210 ราย คิดเปนรอยละ 42 รองลงมาคือเปนผูประกอบอาชีพ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 179 ราย คิดเปนรอยละ 35.80 เปนผูประกอบอาชีพ               
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 20.60 และเปนผูประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 1.60 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย 
สวนใหญเปนผูประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 165 ราย คิดเปนรอยละ 
45.08 รองลงมาคือเปนผูประกอบอาชีพลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 144 ราย คิดเปนรอย
ละ 39.34 เปนผูประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 13.39 และเปนผู
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.19 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไม
เลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย สวนใหญเปนผูประกอบอาชีพลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน 
จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาคือเปนผูประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 
54 ราย คิดเปนรอยละ 40.30 และเปนผูประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 14 
ราย คิดเปนรอยละ 10.45 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.5        
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
เลือกใชบริการ ไมเลือกใชบริการ รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 

165 
144 
49 
8 

45.08 
39.34 
13.39 
2.19 

14 
66 
54 
0 

10.45 
49.25 
40.30 

0 

179 
210 
103 
8 

35.80 
42.00 
20.60 
1.60 

รวม 366 100 134 100 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ  

 
 
 

 
 



 
 

33 

 4.1.6  รายได  
     การศึกษาพบวา จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 500 ราย สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 15,000 – 
25,000 บาท/เดือน จํานวน 238 ราย คิดเปนรอยละ 47.60 รองลงมาคือ มีรายไดมากกวา 25,000 
บาท/เดือน จํานวน 184 ราย คิดเปนรอยละ 36.80 และมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท/เดอืน จํานวน 78 
ราย คิดเปนรอยละ 15.60  โดยกลุมตัวอยางท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย สวนใหญมีรายไดอยู
ระหวาง 15,001 – 25,000 บาท/เดือน จํานวน 186 ราย คิดเปนรอยละ 50.82 รองลงมาคือ มีรายได
มากกวา 25,000 บาท/เดือน จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 29.78 และมีรายไดไมเกนิ 15,000 บาท/
เดือน จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 19.40 สวนกลุมตัวอยางท่ีไมเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย 
สวนใหญมีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดอืน จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 55.97 รองลงมาคือ มี
รายไดอยูระหวาง 15,001 – 25,000 บาท/เดือน จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 38.81 และมีรายไดไม
เกิน 15,000 บาท/เดือน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 5.22 ดังตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได    
 

 รายได (ตอเดอืน) 
เลือกใชบริการ ไมเลือกใชบริการ รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ไมเกิน 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 บาท 

71 
186 
109 

19.40 
50.82 
29.78 

7 
52 
75 

5.22 
38.81 
55.97 

78 
238 
184 

15.60 
47.60 
36.80 

รวม 366 100 134 100 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.1.7  วัตถุประสงคการขอสินเชื่อ 
  การศึกษาพบวา จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 500 ราย สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือท่ีดิน

อาคาร,ทาวนเฮาส,หองชุด จํานวน 267 ราย คิดเปนรอยละ 53.40 รองลงมาคือ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ซ้ือท่ีดินปลูกสราง,ตอเติมซอมแซม จํานวน 147 ราย คิดเปนรอยละ 29.40 และมีวตัถุประสงคเพื่อ
ไถถอนจํานอง จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 17.20 ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือ
ท่ีอยูอาศัย สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือท่ีดินอาคาร,ทาวนเฮาส,หองชุด จํานวน 197 ราย คิดเปน
รอยละ 53.83 รองลงมาคือ มีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือท่ีดินปลูกสราง,ตอเติมซอมแซม จํานวน 113 ราย 
คิดเปนรอยละ 30.87  และมีวัตถุประสงคเพื่อไถถอนจํานอง จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 15.30 
กลุมตัวอยางท่ีไมเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือท่ีดินอาคาร,
ทาวนเฮาส,หองชุด จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 52.24 รองลงมาคือ มีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือท่ีดิน
ปลูกสราง,ตอเติมซอมแซม จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 25.37 และมีวัตถุประสงคเพื่อไถถอน
จํานอง จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 22.39 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคการขอสินเช่ือ 
 

วัตถุประสงคการขอสินเช่ือ 
เลือกใชบริการ ไมเลือกใชบริการ รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ซื้อท่ีดินอาคาร,ทาวนเฮาส, หองชุด 
ซื้อท่ีดินปลูกสราง,ตอเติมซอมแซม 

ไถถอนจํานอง 

197 
113 
56 

53.83 
30.87 
15.30 

70 
34 
30 

52.24 
25.37 
22.39 

267 
147 
86 

53.40 
29.40 
17.20 

รวม 366 100 134 100 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

35 

4.2  ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตันสินใจของลูกคา ตอการใหบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย 
ธนาคารอาคารสงเคราะห ในจังหวัดเชียงใหม 
     การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิท (logit model) ดวยเทคนิคการวิเคราะหความนาจะเปน
สูงสุด (maximum likelihood estimates : MLE)  และเทคนิคการวิเคราะหโดยวิธี Marginal effects             
ผลการศึกษาไดคา log likelihood function เทากับ -69.00768 คา restricted log likelihood เทากับ -
290.6297 คา Chi-squared เทากับ 443.2441     คา McFadden R2    เทากับ 0.76256  คาความถูกตอง
ของการทํานาย เทากับ 93.60 % โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก 
อาชีพ (X1)  ปจจัยดานการมีชองทางติดตอมาก เชนศูนยบริการ เอทีเอ็ม อินเตอรเน็ต (X3)  ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า (X4)  ปจจัยดานข้ันตอนการขอสินเช่ือสะดวกและรวดเร็ว (X5)  ปจจัย
ดานการเสนอบริการท่ีคุมคาเงินของคุณมากกวาธนาคารอ่ืน (X6) ปจจัยดานการเปนธนาคารท่ี
เช่ือถือได(X8) ปจจัยดานมีอัตราดอกเบ้ียหลากหลายใหเลือกใช (X11) ปจจัยดานมีพนักงานท่ีบริการ
ดีและรวดเร็ว(X13)  ปจจัยดานพนักงานแตงกายสุภาพ ดูเปนระเบียบ(X17)  ปจจัยดานสภาพแวดลอม
ท่ีดี สะอาด ทันสมัย(X20)  และปจจัยดานการมีท่ีนั่งคอยอํานวยความสะดวกให (X24)  ปจจัยท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับความเช่ือม่ัน 95% ได รายไดเฉล่ียตอเดือน (X2)  ปจจัยดานกําลังเปนท่ี
นิยมมากข้ึนเร่ือยๆ (X7)  ปจจัยดานมีขอความโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจ (X9)  ปจจัยดานเปน
ธนาคารท่ีเอาใจใสลูกคาโดยมีการติดตาม หรือบริการหลังการขาย (X19)  และปจจัยดานไดรับสิทธิ
พิเศษจากทางธนาคาร เชนหักเงินงวดชําระจากสลิปเงินเดือน (X25)  โดยมีการเรียงตามลําดับ
ความสําคัญจากมากไปนอย ไดดังนี้ 

ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา (X4) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ
เปนบวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า มีแนวโนมท่ีจะ
เลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ี
ไมพิจารณาถึงปจจัยดานใหอัตราดอกเบ้ียตํ่า และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา 
Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.4035 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูตํ่าแลวมี โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 40.35 ดวยความเช่ือม่ัน 99% อาจกลาวไดวากลุม
ตัวอยางเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึน 
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ปจจัยดานการเปนธนาคารท่ีเชื่อถือได (X8) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงการเปนธนาคารท่ีเช่ือถือได 
มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มากกวา
กลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึงปจจยัดานการเปนธนาคารท่ีเช่ือถือได และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ี
มีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2530 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยาง
พิจารณาถึงการเปนธนาคารที่เช่ือถือได โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 25.30 ดวยความเช่ือม่ัน 99% อาจ
กลาวไดวากลุมตัวอยางเห็นวาการเปนธนาคารท่ีเช่ือถือได เนื่องจากธนาคารอาคารสงเคราะหเปน
ธนาคารรัฐวิสาหกิจท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง ซ่ึงถือไดวามีความม่ันคงมาก 
เปนเหตุผลท่ีทําใหเกิดความม่ันใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 

ปจจัยดานพนักงานแตงกายสุภาพ ดูเปนระเบียบ (X17)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้
มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึง การแตงกายของ
พนักงานสุภาพ ดูเปนระเบียบ มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึงปจจัยดานการแตงกายของสุภาพ 
ดูเปนระเบียบและเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.2104 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงการแตงกายของพนักงานสุภาพ ดู
เปนระเบียบโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 21.04  ดวยความเช่ือม่ัน 99%  

ปจจัยดานการมีสภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และทันสมัย (X20) จากการวิเคราะหพบวาปจจัย
ดานนี้ มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายไดวา  ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึง  การมี
สภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และทันสมัย มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคาร
อาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึงปจจัยดานการมี
สภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และทันสมัย และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา 
Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2047 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงการมี
สภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และทันสมัย โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 20.47 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  

ปจจัยดานการมีชองทางการติดตอธนาคารมาก (X3) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มี
คาสัมประสิทธ์ิเปนลบ สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางไมพิจารณาถึงปจจัยดานการมีชองทาง
การติดตอมาก เชนศูนยบริการ เอทีเอ็ม อินเตอรเน็ต มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีพิจารณาถึงปจจัยดานการมี
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ชองทางการติดตอมาก เชนศูนยบริการ เอทีเอ็ม อินเตอรเน็ต และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอ
การยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ -0.1547 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางไม
พิจารณาถึงการมีชองทางการติดตอธนาคารมาก  มีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ี
อยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 15.47 ดวยความเช่ือม่ัน 99% อาจ
กลาวไดวากลุมตัวอยาง เห็นวาปจจุบันชองทางการติดตอธนาคาร เชนศูนยบริการ เอทีเอ็ม 
อินเตอรเน็ต เพียงพอตอการใหบริการ ดังนั้นการมีชองทางการติดตอมาก เชนศูนยบริการ เอทีเอ็ม 
อินเตอรเน็ต จึงไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  

ปจจัยดานการมีดอกเบี้ยหลากหลายใหเลือกใช (X11) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มี
คาสัมประสิทธ์ิเปนบวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึง การมีดอกเบ้ียหลากหลาย
ใหเลือกใช มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัด
เชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึงปจจัยดานการมีดอกเบ้ียหลากหลายใหเลือกใช และ
เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1298 สามารถ
อธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงการมีดอกเบ้ียหลากหลายใหเลือกใช โอกาสท่ีกลุมตัวอยาง
จะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 
12.98 ดวยความเช่ือม่ัน 99% เนื่องจากกลุมตัวอยางเห็นวาประเภทของสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมีความ
หลากหลาย การมีอัตราดอกเบ้ียท่ีหลากหลายตามประเภทสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห เปนเหตุผลท่ีทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 

ปจจัยดานมีท่ีนั่งคอยอํานวยความสะดวกให (X24) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึง มีท่ีนั่งคอยอํานวยความ
สะดวกให มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัด
เชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึงปจจัยดานมีท่ีนั่งคอยอํานวยความสะดวกให และเม่ือ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0936 สามารถ
อธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงมีท่ีนั่งคอยอํานวยความสะดวกให โอกาสที่กลุมตัวอยางจะ
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 9.36 
ดวยความเช่ือม่ัน 99%  

อาชีพ (X1) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก สามารถอธิบายได
วา ถากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือ
ท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมไดมีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal 
effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0859 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 8.59 ดวยความเช่ือม่ัน 99% เนื่องจากกลุมอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจจะไดรับสิทธิพิเศษ จากการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยกับธนาคารอาคาร
สงเคราะหมากกวาอาชีพอ่ืนๆ 

ปจจัยดานการเสนอบริการท่ีคุมคาเงินของคุณมากกวาธนาคารอื่น (X6)  จากการวิเคราะห
พบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึง ปจจัย
ดานการเสนอบริการที่คุมคาเงินของคุณมากกวาธนาคารอ่ืน มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ี
อยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึงปจจัยดาน
การเสนอบริการที่คุมคาเงินของคุณมากกวาธนาคารอื่น และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการ
ยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0810 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณา
ถึงการเสนอบริการท่ีคุมคาเงินของคุณมากกวาธนาคารอ่ืนโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 8.10  ดวยความ
เช่ือม่ัน 99%  

ปจจัยดานมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็ว (X13)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคา
สัมประสิทธ์ิเปนลบ สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางไมพิจารณาถึงปจจัยดานมีพนักงานท่ี
บริการดีและรวดเร็ว มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีพิจารณาถึงปจจัยดานมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็ว และ
เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ -0.0648 สามารถ
อธิบายไดวาถากลุมตัวอยางไมพิจารณาถึงปจจัยดานมีพนักงานท่ีบริการดีและรวดเร็ว  มีโอกาสท่ี
กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึน
รอยละ 6.48  ดวยความเช่ือม่ัน 99% อาจกลาวไดวากลุมตัวอยางเห็นวา ปจจุบันพนักงานท่ี
ใหบริการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและกระตือรือรน เปนท่ีพอใจแลว  ดังนั้นปจจัยดานมีพนักงานท่ี
บริการดีและรวดเร็ว จึงไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  

ปจจัยดานขั้นตอนการขอสินเชื่อสะดวกและรวดเร็ว (X5)   จากการวิเคราะหพบวาปจจัย
ดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึง ปจจัยดานข้ันตอน
การขอสินเช่ือสะดวกและรวดเร็วมีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึงปจจัยดานข้ันตอนการขอสินเช่ือ
สะดวกและรวดเร็ว และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมี
คาเทากับ 0.0515 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงข้ันตอนการขอสินเช่ือสะดวกและ
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รวดเร็วโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 5.15 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  

ปจจัยดานเปนธนาคารท่ีเอาใจใสลูกคาโดยมีการติดตาม หรือบริการหลังการขาย(X19)  จาก
การวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยาง
พิจารณาถึง ปจจัยดานธนาคารมีการเอาใจใสลูกคาโดยมีการติดตาม หรือบริการหลังการขายเชน 
ติดตอแจงขาวสารของธนาคารท่ีเปนประโยชนตอเรา มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยู
อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึงปจจัยดาน
ธนาคารมีการเอาใจใสลูกคาโดยมีการติดตาม หรือบริการหลังการขาย และเม่ือพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0495 สามารถอธิบายไดวาถา
กลุมตัวอยางพิจารณาถึงธนาคารมีการเอาใจใสลูกคาโดยมีการติดตาม หรือบริการหลังการขายเชน 
ติดตอแจงขาวสารของธนาคารท่ีเปนประโยชนตอเรา โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 4.95  ดวยความ
เช่ือม่ัน 95%  

ปจจัยดานกําลังเปนธนาคารท่ีนิยมมากขึ้นเร่ือยๆ(X7)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มี
คาสัมประสิทธ์ิเปนบวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึง ปจจัยดานกําลังเปน
ธนาคารท่ีมีความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึงปจจัยดานกําลังเปนท่ีนิยมมากข้ึน
เร่ือยๆ และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.0463 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงถึง กําลังเปนธนาคารที่มีความนิยมมากข้ึน
เร่ือยๆ โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 4.63 ดวยความเช่ือม่ัน 95%  สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางเห็น
วาธนาคารอาคารสงเคราะห ซ่ึงจัดต้ังข้ึนเพื่อใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยเปนหลัก นาจะมีความ
เขาใจในความตองการดานท่ีอยูอาศัยของลูกคาไดดีกวาธนาคารอ่ืน  

ปจจัยดานมีขอความโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจ(X9) จากการวิเคราะหพบวาปจจัย
ดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึง ปจจัยดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจ มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึงปจจัยดานมีขอความโฆษณา
ประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจ และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects 
ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0427 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ
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ท่ีดึงดูดใจ โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 4.27  ดวยความเช่ือม่ัน 95%   

ปจจัยดานไดรับสิทธิพิเศษจากทางธนาคาร  (X25)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคา
สัมประสิทธ์ิเปนลบ สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางไมพิจารณาถึง ปจจัยดานไดรับสิทธิพิเศษ
จากทางธนาคาร เชนการหักเงินงวดชําระจากสลิปเงินเดือน มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ี
อยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีพิจารณาถึง ปจจัยดาน
ไดรับสิทธิพิเศษจากทางธนาคาร เชนการหักเงินงวดชําระจากสลิปเงินเดือน และเม่ือพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ -0.0402 สามารถอธิบายไดวาถา
กลุมตัวอยางไมพิจารณาถึงปจจัยดานไดรับสิทธิพิเศษจากทางธนาคาร เชนการหักเงินงวดชําระ
จากสลิปเงินเดือน  มีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 4.02  ดวยความเช่ือม่ัน 95% นั่นคือกลุมตัวอยาง เห็นวา
การไดรับสิทธิพิเศษจากการหักชําระเงินงวดจากสลิปเงินเดือนทําใหรายรับสุทธิในสลิปเงินเดือน
เหลือนอย และบางหนวยงานขาดการดูแลเงินงวดชําระของพนักงานจึงมักพบปญหาในการหัก
ชําระเงินงวดไมตรงตามยอดท่ีตองชําระ ทําใหเกิดหนี้คาง และดอกเบ้ียปรับตามมา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (X2) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก 
สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะ
เลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 15,001 บาท และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา 
Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0389 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 15,000 บาท โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 3.89  ดวยความเช่ือม่ัน 95%  
     ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตางๆ สามารถอธิบายได  ดังตารางท่ี 4.8 และ 4.9 
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ตารางท่ี 4.8  ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิ โดยวิธี maximum likelihood estimates  

ตัวแปรอิสระ 
maximum likelihood estimates 

Coefficient Standard Error T-ratio Prob 
คาคงที่ -9.6297 2.0920 -4.6030** 0.0000 

X1 2.4829 0.5984 4.1490** 0.0000 
X2 1.4672 0.7471 1.9640* 0.0495 
X3 -2.5372 0.5664 -4.4790** 0.0000 
X4 3.4683 0.6901 5.0260** 0.0000 
X5 1.5409 0.5813 2.6510** 0.0080 
X6 2.0164 0.5630 3.5810** 0.0003 
X7 1.2122 0.4960 2.4440* 0.0145 
X8 2.8751 0.5771 4.9820** 0.0000 
X9 1.4096 0.6367 2.2140* 0.0268 

X10 0.7226 0.5772 1.2520 0.2106 
X11 2.0756 0.5290 3.9240** 0.0001 
X12 -0.7703 0.5731 -1.3440 -0.1789 
X13 -1.7052 0.5047 -3.3790** 0.0007 
X14 0.3861 0.5284 -0.7310 0.4650 
X15 -0.2863 0.6098 -0.4700 0.6387 
X16 -0.2366 0.6690 -0.3540 0.7236 
X17 2.4023 0.6247 3.8450** 0.0001 
X18 0.5036 0.5033 1.0010 0.3170 
X19 1.6345 0.6546 2.4970* 0.0125 
X20 2.6103 0.5851 4.4620** 0.0000 
 X21 -0.5213 0.4933 -1.0570 0.2906 
X22 0.8975 0.5754 1.5600 0.1188 
X23 -0.6592 0.5231 -1.2600 0.2076 
X24 1.5648 0.5356 2.9220** 0.0035 
X25 -1.2441 0.5158 -2.4120* 0.0159 

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   1 % (α  = 0.01)  log likelihood function  -69.0076 
                      * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   5 % (α  = 0.05) restricted log likelihood           -290.6297 
       Chi-squared  443.2441 
  McFadden R2       0.7625               Accuracy of prediction                   93.60 % 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี  marginal effects              
         

ตัวแปรอิสระ 
marginal effects 

Coefficient Standard Error T-ratio Prob 
คาคงที่ -0.3799 0.1355 -2.8040** 0.0050 

X1 0.0859 0.0286 2.9970** 0.0027 
X2 0.0389 0.0189 2.0610* 0.0393 
X3 -0.1547 0.0515 -3.0040** 0.0027 
X4 0.4035 0.1339 3.0140** 0.0026 
X5 0.0515 0.0209 2.4650** 0.0137 
X6 0.0810 0.0287 2.8180** 0.0048 
X7 0.0463 0.0242 1.9120* 0.0559 
X8 0.2530 0.0905 2.7950** 0.0052 
X9 0.0427 0.0188 2.2720* 0.0231 

X10 0.0344 0.0342 1.0070 0.3141 
X11 0.1298 0.0543 2.3890** 0.0169 
X12 -0.0285 0.0211 -1.3530 0.1760 
X13 -0.0648 0.0273 -2.3780** 0.0174 
X14 0.0166 0.0251 0.6630 0.5073 
X15 -0.0104 0.0204 -0.5110 0.6095 
X16 -0.0087 0.0232 -0.3770 0.7065 
X17 0.2104 0.0916 2.2980** 0.0216 
X18 0.0217 0.0242 0.8970 0.3699 
X19 0.0495  0.0209 2.3670* 0.0179 
X20 0.2047  0.0715 2.8620** 0.0042 
X21 -0.0200 0.0198 -1.0100 0.3126 
X22 0.0471 0.0414 1.1380 0.2553 
X23 -0.0241 0.0187 -1.2880 0.1977 
X24 0.0936 0.0503 1.8600** 0.0629 
X25 -0.0402 0.0194 -2.0700* 0.0384 

ที่มา : จากการคํานวณ 
    

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   1 % (α  = 0.01)    
                     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ    5 % (α  = 0.05)  
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4.3  ปญหาของการบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม 
 

     จากการศึกษาถึงระดับปญหาของการบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาในดานการไมสามารถตัดสินใจไดวาลูกคาจะไดรับเงินกูหรือไมไดรับ  
ไดคาคะแนนเฉล่ียของระดับปญหาเทากับ 2.56  โดยมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาในดาน
การใหการตอนรับของพนักงาน ไดคาคะแนนเฉล่ียของระดับปญหาเทากับ 2.52  โดยมีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาในดานการใหคําแนะนําของพนักงาน ไดคาคะแนนเฉล่ียของระดับปญหา
เทากับ 2.50  โดยมีปญหาอยูในระดับปานกลาง   ปญหาในดานระดับวงเงินท่ีใหกู ไดคาคะแนน
เฉล่ียของระดับปญหาเทากับ 2.49 โดยมีปญหาอยูในระดับนอย ปญหาในดานการใหบริการที่
กระตือรือรนและเต็มใจบริการ ไดคาคะแนนเฉล่ียของระดับปญหาเทากับ 2.47 โดยมีปญหาอยูใน
ระดับนอย  ปญหาในดานมีการเสนอขายผลิตภัณฑอ่ืนเพิ่มเติมมากเกินไป ไดคาคะแนนเฉล่ียของ
ระดับปญหาเทากับ 2.47  โดยมีปญหาอยูในระดับนอย ปญหาในดานข้ันตอนการกรอกเอกสารและ
การดําเนินการ ไดคาคะแนนเฉล่ียของระดับปญหาเทากับ 2.47  โดยมีปญหาอยูในระดับนอย ปญหา
ในดานอัตราดอกเบ้ียสูง ไดคาคะแนนเฉล่ียของระดับปญหาเทากับ 2.46 โดยมีปญหาอยูในระดับ
นอย  ปญหาในดานการมีคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บสูง ไดคาคะแนนเฉล่ียของระดับปญหาเทากับ 
2.45 โดยมีปญหาอยูในระดับนอย โดยเฉล่ียปญหาท่ีพบในการบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคาร
อาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม มีคาคะแนนเฉล่ียรวมของระดับปญหาเทากับ 2.49 ซ่ึงภาพ
โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย ดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงระดับปญหาของการบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห  
จังหวัดเชียงใหม 
 

ปญหาท่ีพบในการใชบริการ 
สินเช่ือท่ีอยูอาศัย 

 

ระดับของปญหา 
WMS 

ระดับ
ปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.การไมสามารถตัดสินใจไดวาลูกคา
จะไดรับเงินกูหรือไมไดรับ 

30 84 128 151 107 2.56 ปาน
กลาง 

2. การใหการตอนรับของพนักงาน 26 103 123 99 149 2.52 ปาน
กลาง 

3. การใหคําแนะนําของพนกังาน 25 105 119 93 158 2.50 ปาน
กลาง 

4. ระดับวงเงินท่ีใหกู 26 79 155 92 148 2.49 นอย 

5. การใหบริการท่ีกระต้ือรนและ  
เต็มใจบริการ 

21 91 145 88 155 2.47 นอย 

6.มีการเสนอขายผลิตภัณฑอ่ืน
เพิ่มเติมมากไป 

22 99 131 89 159 2.47 นอย 

7.ข้ันตอนการกรอกเอกสารและการ     
ดําเนินการ 

27 98 123 88 164 2.47 นอย 

8. อัตราดอกเบี้ยสูง 29 88 129 92 162 2.46 นอย 
9.มีคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บสูง 20 79 154 100 147 2.45 นอย 

คาคะแนนเฉล่ีย 2.49 นอย 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 


