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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาถึงเร่ืองผลกระทบของมาตรการการลดคาใชจายดานน้ําประปาตอการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนในเขตสํานักงานประปาเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ใชน้ําประปาของผูใชน้ําประปาในเขตพื้นท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม และผลกระทบของมาตรการ
การลดคาใชจายดานน้ําประปาในเขตพื้นท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม ตลอดจนศึกษาถึงความพึง
พอใจของผูใชน้ําประปาตอมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานประปา
เชียงใหม เพื่อใชเปนแนวทางในการนําไปใชปรับปรุง และวางแผนนโยบาย โดยเก็บแบบสอบถาม
จํานวน 300 ชุด แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ ผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 
180 ราย และกลุมผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับการยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใชน้ําประปามากกวา 30 
ลูกบาศกเมตร จํานวน 120 ราย สําหรับผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาแบงเปน 3 กลุม คือ ผูใช
น้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร  ผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร  ผูใชน้ําประปา 
20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร  กลุมละ 60 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการดําเนินงานของสํานักงานประปาเชียงใหม พบวาผูใชน้ําประปาท้ังหมดมี
จํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกเดือน โดยผูใชน้ําประปาเฉล่ียตอเดือนเทากับ 68,960 ราย ซ่ึงสวน
ใหญเปนผูใชน้ําประปาประเภท 1 หรือ ประเภทท่ีพักอาศัย หรือ อาคารชุด รองลงมาผูใชน้ําประปา
ประเภท 2  หรือ ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก และผูใชน้ําประปาประเภท 3 หรือรัฐวิสาหกิจ 
อุตสาหกรรม และธุรกิจขนาดใหญ และสามารถจัดเก็บคาน้ําประปาไดท้ังหมดเฉล่ีย 34,559,768.7 

บาทตอเดือน หลังจากท่ีรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปา
ใหกับผูใชน้ําประปาท่ีมีรายไดนอย  ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2552 ถึงกรกฎาคม 2552 พบวามีผูไดรับ
สิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาจํานวน 42,745 รายตอเดือน คิดเปนรอยละ 62.0 ของผูใชน้ําประปาท้ังหมด 
รัฐบาลตองใชงบประมาณในการจายเงินทดแทนคาน้ําประปาประมาณ 8,895,486 บาท 

กลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท้ังหมด 300 ราย มีสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 5 คน ลักษณะท่ี
อยูอาศัยเปนบานพักอาศัยอยางเดียว มีรายไดเฉล่ีย 81,916 บาทตอเดือน และคาใชจายเฉล่ีย 52,541 
บาทตอเดือน ในสวนของพฤติกรรมการใชน้ําประปาพบวาใชน้ําประปาสําหรับอาบน้ํา 41 คร้ังตอ
สัปดาห หรือคนละ 8 คร้ังตอสัปดาห ใชรดน้ําตนไม 5 คร้ังตอสัปดาห ใชน้ําประปาลางรถ 3 คร้ังตอ
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สัปดาห ใชในการซักผา 3 คร้ังตอสัปดาห ใชในการทําครัว 7 คร้ังตอสัปดาห และใชการพาณิชย 53 
คร้ังตอสัปดาห โดยแตละครัวเรือนมีอุปกรณเกี่ยวกับการใชน้ําประปา เปนเคร่ืองซักผา 2 เคร่ือง 
หองน้ําภายในบาน 3 หอง และอางอาบน้ําจํานวน 1 อาง และอุปกรณรดน้ําตนไม 2 อัน นอกจากนี้
ยังมีพฤติกรรมการใชน้ําจากแหลงน้ําอ่ืนรวมกับการใชน้ําประปาโดยใชน้ําจาก น้ําฝน และนํ้า
บาดาล ซ่ึงกลุมผูใชน้ําประปาสวนใหญจะชําระคาน้ําประปาตามกําหนด นอกจากนี้ยังรับทราบ
เกี่ยวกับเกณฑการไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาเปนอยางดี หากพิจารณาในสวนของผลกระทบ
ของการดําเนินมาตรการพบวามีผลกระทบตอคาใชจายของครัวเรือนนอยมากคิดเปนสัดสวนเพียง 
0.10 ของคาใชจายท้ังหมด และสวนใหญนําเงินจํานวนดังกลาวไปใชจายในการซื้อของใชใน
ชีวิตประจําวัน สวนพฤติกรรมการใชน้ําประปาหลังดําเนินมาตรการยังคงใชน้ําประปาเทาเดิม โดย
ผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางท้ังหมดมีความพึงพอใจตอการดําเนินมาตรการในระดับปานกลาง ดวย
คะแนนเฉล่ีย 2.1 คะแนน 

สําหรับกลุมผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 3 กลุม คือ ผูใชน้ําประปาไม
เกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร  ผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร  ผูใชน้ําประปา 20.01 – 
30.00 ลูกบาศกเมตร ผลการศึกษาพบวากลุมผูใชน้ําประปาไมเกิน 10 ลูกบาศกเมตร สวนใหญเปน
พนักงานบริษัท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 3 คน ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพักอาศัยอยาง
เดียว รายไดของครัวเรือนเฉล่ีย 33,000 บาทตอเดือน รายจายคาน้ําประปา 74 บาทตอเดือน คิดเปน
สัดสวน 0.02 ของรายได นอกจากใชน้ําประปาเพ่ือการอุปโภค บริโภคแลวยังใชน้ําจากแหลงน้ําอ่ืน
รวมดวย เชน น้ําฝน น้ําบาดาล จากการสอบถามพบวากลุมผูใชน้ํานําเงินท่ีไดรับการยกเวนคา
น้ําประปาไปใชซ้ือสินคาและบริการเพื่อใชในชีวิตประจําวัน มาตรการดังกลาวขางตนไมมีผลตอ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยกล ุ มนี้ยังคงใชน้ําประปาเทาเดิม ในการวัดระดับความพึงพอใจของ
การดําเนินมาตรการดังกลาวของกลุมตัวอยางพบวาอยูในระดับปานกลาง 

ผูใชน้ําประปามากกวา 10 ลูกบาศกเมตร แตไมเกิน 20 ลูกบาศกเมตร  สวนใหญเปน
พนักงานบริษัท จํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 4 คน ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพักอาศัยอยาง
เดียว รายไดของครัวเรือนเฉล่ีย 37,500 บาทตอเดือน รายจายคาน้ําประปา 175 บาทตอเดือน คิดเปน
สัดสวน 0.05 ของรายได นอกจากใชน้ําประปาเพ่ือการอุปโภค บริโภคแลวยังใชน้ําจากแหลงน้ําอ่ืน
รวมดวย เชน น้ําฝน น้ําบาดาล จากการสอบถามพบวากลุมผูใชน้ํานําเงินท่ีไดรับการยกเวนคา
น้ําประปาไปใชซ้ือสินคาและบริการเพื่อใชในชีวิตประจําวัน มาตรการดังกลาวขางตนไมมีผลตอ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเชนกัน โดยกล ุ มนี้ยังคงใชน้ําประปาเทาเดิม ในการวัดระดับความพึง
พอใจของการดําเนินมาตรการดังกลาวของกลุมตัวอยางพบวาอยูในระดับมาก 

ผูใชน้ํามากกวา 20 ลูกบาศกเมตร แตไมเกิน 30 ลูกบาศกเมตร สวนใหญเปนพนักงาน
บริษัท จํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 5 คน ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพักอาศัยอยางเดียว รายได
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ของครัวเรือนเฉล่ีย 55,000 บาทตอเดือน รายจายคาน้ําประปา 314 บาทตอเดือน คิดเปนสัดสวน 0.6 
ของรายได นอกจากใชน้ําประปาเพื่อการอุปโภค บริโภคแลวยังใชน้ําจากแหลงน้ําอ่ืนรวมดวย เชน 
น้ําฝน น้ําบาดาล จากการสอบถามพบวากลุมผูใชน้ํานําเงินท่ีไดรับการยกเวนคาน้ําประปาไปใชซ้ือ
สินคาและบริการเพื่อใชในชีวิตประจําวัน มาตรการดังกลาวขางตนไมมีผลตอการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมโดยกล ุ มนี้ยังคงใชน้ําประปาเทาเดิม ในการวัดระดับความพึงพอใจของการดําเนิน
มาตรการดังกลาวกลุมตัวอยางพบวาอยูในระดับปานกลาง 

สวนผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา สวนใหญจบการศึกษาระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานอยูอาศัยและประกอบธุรกิจ มี
จํานวนสมาชิกครอบครัว 7 คนข้ึนไป มีรายไดเฉล่ีย 122,000 บาทตอเดือน มีคาใชจายเฉล่ีย 80,666 
บาทตอเดือน แสดงใหเห็นวากลุมผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาจะเปน
ครอบครัวขนาดใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวหลายคน และการใชน้ําประปาจะใชเพื่อการ
ธุรกิจดวยทําใหปริมาณการใชน้ําประปามากกวาเกณฑท่ีรัฐบาลกําหนด สวนรายไดของครัวเรือน
คอนขางสูงเนื่องจากเปนรายไดจากจากการประกอบกิจการของครอบครัวซ่ึงยังไมไดหักตนทุนใน
การประกอบกิจการออก สําหรับพฤติกรรมการใชน้ําประปาพบวามีการใชน้ําประปาเพ่ือการ
พาณิชยมากสุด และใชน้ําจากแหลงน้ําอ่ืนรวมกับการใชน้ําประปา โดยแหลงน้ําท่ีใชจาก น้ําฝน น้ํา
บาดาลโดยครัวเรือนกลุมดังกลาวเสียคาน้ําประปามากกวาถึง 867 บาทตอเดือน ปริมาณการใช
น้ําประปาเฉล่ีย 51 ลูกบาศกเมตร ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีรัฐบาลกําหนด และมีประวัติการชําระคา
น้ําประปาตรงตามกําหนด อีกท้ังยังรับทราบถึงเกณฑการไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาเปนอยางดี 
พิจารณาดานผลกระทบคาน้ําประปาตอคาใชจายครัวเรือนพบวามีผลกระทบนอยมากเชนกัน คิด
เปนสัดสวนเพียงรอยละ 0.11 ของคาใชจายครัวเรือนท้ังหมด ซ่ึงสวนใหญนําเงินจํานวนดังกลาวไป
ใชจายเพื่อซ้ือของใชในชีวิตประจําวัน เชน สบู ยาสีฟน ยาสระผม ผงซักฟอก และเคร่ืองปรุงรสใน
ครัว เปนตน มากสุด เนื่องจากเปนเคร่ืองใชจําเปนในครัวเรือนท่ีมีราคาไมแพงใกลเคียงกับคา
น้ําประปาท่ีไดรับยกเวน รองลงมาจะเก็บออมไว และใชจายในการซ้ืออาหาร เคร่ืองดื่ม ตามลําดับ 
และผลกระทบตอพฤติกรรมการใชน้ําประปาหลังดําเนินมาตรการ พบวาสวนใหญมีพฤติกรรมการ
ใชน้ําประปาในปริมาณเทาเดิม และบางสวนใชน้ําประปาลดลงจากเดิม เพื่อตองการควบคุมปริมาณ
การใชน้ําประปาใหอยูในเกณฑผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา ในการวัดระดับความพึงพอใจตอ
การดําเนินมาตรการ พบวาผูใชน้ําประปาโดยรวมพึงพอใจตอการดําเนินมาตรการในระดับปาน
กลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 1.9 คะแนน โดยมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ในระดับปานกลางเทากัน 

สําหรับความคิดเห็นตอการดําเนินมาตรการ พบวา ผูใชน้ําประปาสวนใหญเห็นวา
มาตรการลดคาใชจายน้ําประปาสามารถแบงเบาภาระคาครองชีพของครัวเรือนได และเห็นวา
รัฐบาลควรดําเนินมาตรการดังกลาวตอไปเร่ือย ๆ และตองการใหรัฐบาลขยายการดําเนินมาตรการ
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ใหครอบคลุมทุกครัวเรือน โดยยกเลิกการกําหนดเกณฑการใชน้ําประปาข้ันตํ่า เนื่องจากจะได
ประหยัดคาใชจายในครัวเรือนไดบางสวนแมจะไมมากก็ตาม 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชน้ําประปาของผูใชน้ําประปา และ
ผลกระทบของมาตรการการลดคาใชจายดานน้ําประปาตอการดําเนินชีวิตของประชาชนในเขต
สํานักงานประปาเชียงใหม ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใชใหเกิดประโยชน และเปนแนวทาง
ในการนําไปปรับปรุง แกไขการดําเนินมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล และหนวยงานประปา 
เพื่อใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายเพิ่มข้ึน โดยมีขอเสนอแนะ คือ 

1) จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ียตอครอบครัวตอเดือนคอนขางสูง ซ่ึงถือวาเปนกลุมคน
ในสังคมระดับปานกลาง สวนผูท่ีมีรายไดนอย และจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวนนอย 
แสดงใหเห็นวาการดําเนินนโยบายลดคาใชจายดานน้ําประปาของรัฐบาลไมไดเขาถึงกลุมเปาหมาย
ผูมีรายไดนอยจริง เนื่องจากกลุมผูใชน้ําท่ีมีรายไดเฉล่ียตอครัวเรือนตํ่ามักจะใชน้ําจากแหลงน้ําอ่ืน 
เชน น้ําบาดาล น้ําฝน ในการอุปโภคบริโภคแทน ดังนั้นรัฐบาลควรกําหนดเง่ือนไขผูไดรับสิทธ์ิ
ยกเวนคาน้ําประปาเพ่ิม โดยกําหนดเพดานรายไดของครัวเรือนไมควรเกิน 50,000 บาท เพื่อจะได
ลดงบประมาณท่ีใชในการอุดหนุนหรือจายคาน้ําประปาลง และนําไปใชจายในการกระตุน
เศรษฐกิจดานอ่ืนท่ีใหผลรวดเร็วแทน 

2) จากการศึกษาพบวาหลังดําเนินมาตรการผูใชน้ําประปาสวนใหญยังคงมีพฤติกรรม
การใชน้ําประปาปริมาณเทาเดิม และบางรายมีพฤติกรรมการใชน้ําประปาเพิ่มข้ึน หรือพยายามใช
น้ําประปาใหใกลเคียงอัตราคาน้ําประปาท่ีรัฐบาลกําหนด เนื่องจากคิดวาไมไดจายคาน้ําประปาเอง 
ดังนั้นรัฐบาลและหนวยงานการประปาควรมีนโยบายรณรงคใหผูใชน้ําประปาใชน้ําประปา
ประหยัดมากข้ึนโดยรณรงคผานส่ือโฆษณาตาง ๆ รวมท้ังกําหนดเง่ือนไขวาผูใชน้ําประปารายใดท่ี
ใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึนตอเนื่องติดตอกัน 3 เดือน ในอัตรา 5 หรือ 10 หนวยข้ึนไป รัฐบาลจะยกเลิก
สิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาใหกับผูใชน้ําประปารายดังกลาวในงวดเดือนถัดไปเปนระยะเวลา 3 เดือน 

3) จากการศึกษาพบวาผูใชน้ําประปาท้ังท่ีไดรับสิทธ์ิและไมไดรับสิทธ์ิสวนใหญเห็น
ควรใหรัฐบาลขยายระยะเวลาการดําเนินนโยบายลดคาใชจายดานน้ําประปาตอไป เนื่องจากเห็นวา
เปนนโยบายท่ีสามารถลดคาครองชีพของครัวเรือนได แตรัฐบาลควรดําเนินนโยบายใหสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายผูมีรายไดนอยจริง ๆ เพื่อใหสามารถดําเนินนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 


