
 
 

6 

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลกระทบของมาตรการการลดคาใชจายดาน

น้ําประปาตอการดําเนินชีวิตของประชาชนในเขตสํานักงานประปาเชียงใหม สามารถนําเสนอผล

การศึกษา ดังนี้ 

 
4.1 ผลการดําเนินการมาตรการการลดคาใชจายดานน้ําประปาของสํานักงานประปาเชียงใหม 

สํานักงานประปาเชียงใหมเปนหนวยงานภายใตสังกัดของการประปาสวนภูมิภาคเขต 9 
ใหบริการน้ําประปาครอบคลุมพื้นท่ีท้ังหมด 7 อําเภอ ประกอบดวย  อําเภอเมืองเชียงใหม อําเภอ
ดอยสะเก็ด อําเภอสันทราย อําเภอสันปาตอง อําเภอหางดง อําเภอสารภี และอําเภอแมวาง โดยมี
ผูใชน้ําประปาท้ังหมด 60,000 กวาราย ซ่ึงจํานวนผูใชน้ําประปาในแตละเดือนเปล่ียนแปลงตาม
จํานวนผูจดทะเบียนขอใชน้ําประปา และผูจดทะเบียนยกเลิกการใชน้ําประปา การจัดเก็บคาบริการ
น้ําประปาจะคิดคาบริการแตกตางกันออกไปตามปริมาณการใชน้ําประปา และคิดคาน้ําประปาแยก
ตามประเภทผูใชน้ําประปา  

การคิดคาบริการน้ําประปาจะคิดตามปริมาณการใชน้ําประปาโดยแบงเปนชวงแบบ
ข้ันบันได ซ่ึงในแตละชวงจะคิดคาบริการไมเทากัน และจะคิดคาบริการเพิ่มข้ึนตามจํานวนการใช
น้ําประปาท่ีเพิ่มข้ึน ดังนั้นผูใชน้ําประปาในปริมาณมากการคิดคาน้ําประปาก็จะอยูในอัตราที่มาก
ดวย สําหรับประเภทผูใชน้ําประปาแบง 3 กลุม ดังนี้  

1. ผูใชน้ําประปาประเภทท่ี 1 หมายถึง ผูใชน้ําประปาประเภทท่ีพักอาศัย หรือ อาคารชุด 
โดยผูใชน้ําประปาแตละรายจะตองเสียคาน้ําประปาข้ันตํ่า 50 บาท 

2. ผูใชน้ําประปาประเภทท่ี 2 หมายถึง ผูใชน้ําประปาประเภทราชการและธุรกิจขนาดเล็ก 
โดยผูใชน้ําประปาแตละรายจะตองเสียคาน้ําประปาข้ันตํ่า 100 บาท 

3. ผูใชน้ําประปาประเภทท่ี 3 หมายถึง ผูใชน้ําประปาประเภทรัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม 
และธุรกิจขนาดใหญ โดยผูใชน้ําประปาแตละรายจะตองเสียคาน้ําประปาข้ันตํ่า 200 
บาท 
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การดําเนินมาตรการการลดคาใชจายดานน้ําประปาซ่ึงเปนมาตรการหนึ่งในนโยบายลด
คาครองชีพของประชาชนโดยมีกระทรวงมหาดไทยเปนผูรับผิดชอบ เร่ิมดําเนินการต้ังแตวันท่ี 1 
สิงหาคม 2552 โดยกําหนดขอบเขตการใหเงินชวยเหลือผูใชน้ําประปาท่ีอยูในเขตพื้นท่ีความ
รับผิดชอบของการประปานครหลวง และการประปาสวนภูมิภาค เฉพาะกลุมผูใชน้ําประเภทท่ี 1 
หรือผูใชน้ําประปาประเภทท่ีพักอาศัย หรืออาคารชุด หรือหองเชา โดยกําหนดเง่ือนไขวาผูใช
น้ําประปารายดังกลาวตองใชน้ําประปาไมเกิน 50 ลูกบาศกเมตร ในสมัยรัฐบาลสมัคร สุนทรเวช 
(ชวงเดือนสิงหาคม 2551 – มกราคม 2552) และผูใชน้ําประปาไมเกิน 30 ลูกบาศกเมตร ในสมัย
รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ (ชวงเดือนกุมภาพันธ – กรกฎาคม 2552)  ซ่ึงรัฐบาลจะเปนผูรับภาระจาย
คาน้ําประปาใหกับการประปานครหลวง และการประปาสวนภูมิภาคแทนผูใชน้ําประปา  

ผลการดําเนินมาตรการการลดคาใชจายดานน้ําประปาของผูใชน้ําประปาในเขตพื้นท่ี
ความรับผิดชอบของสํานักงานประปาเชียงใหม ต้ังแตเดือนสิงหาคม 2551 ถึงเดือนกรกฎาคม 2552  
ดังนี้ 

 
4.1.1 จํานวนผูใชน้ําประปา 

หลังจากท่ีรัฐบาลดําเนินมาตรการการลดคาใชจายคาน้ําประปาในสมัยรัฐบาลสมัคร 
สุนทรเวช ต้ังแตเดือนสิงหาคม 2551 ถึงมกราคม 2552 ผลการดําเนินมาตรการการลดคาใชจายดาน
น้ําประปาของผูใชน้ําประปาในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานประปาเชียงใหม  พบวา 
ผูใชน้ําประปาเฉล่ียจํานวน 66,887 รายตอเดือน โดยในจํานวนดังกลาวเปนผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปาเฉล่ีย 45,958 รายตอเดือน คิดเปนรอยละ 68.7 ของผูใชน้ําประปาท้ังหมด ในชวงดังกลาว
จํานวนผูใชน้ําประปามีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกเดือน สวนผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวน
คาน้ําประปานั้นจํานวนเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะชวงธันวาคม 2551 สัดสวนผูไดรับสิทธ์ิตอผูใช
น้ําประปาท้ังหมดมากสุดถึงรอยละ 70 เนื่องจากชวงดังกลาวผูใชน้ําประปาท่ีใชน้ําไมเกิน 50 
ลูกบาศกเมตร มีมากกวาเดือนอ่ืน ๆ อาจเพราะเปนชวงหนาหนาวปริมาณการใชน้ําประปาเพ่ือการ
อุปโภคบริโภคนอยลง ดังตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาและผูใชน้ําประปาท้ังหมดในเขตสํานักงาน 

ประปาเชียงใหม ชวงการดําเนินมาตรการสมัยรัฐบาลสมัคร สุนทรเวช  
 

เดือน/ป 

จํานวนผูใชนํ้าประปา คานํ้าประปา 

ผูไดรับ
สิทธ์ิ 

ผูใชนํ้าประปา
ท้ังหมด 

สัดสวน 
รัฐบาลจาย
ทดแทน 

จัดเก็บได
ท้ังหมด 

สัดสวน 

(ราย) (ราย) (รอยละ) (บาท) (บาท) (รอยละ) 

สิงหาคม 2551 44,318 66,077 67.1 9,552,101.5 32,894,344.0 29.0 

กันยายน 2551 
45,452 66,343 

68.5 
10,148,456.0 31,950,360.2 

31.8 
(2.6 ) (0.4) (6.2) (-2.9) 

ตุลาคม 2551 
45,970 66,699 

68.9 
10,939,171.9 33,024,743.4 

33.1 
(1.1) (0.5) (7.8) (3.4) 

พฤศจิกายน 2551 
46,317 67,061 

69.1 
10,586,020.9 32,574,957.0 

32.5 
(0.8) (0.5) (-3.2) (-1.4) 

ธันวาคม 2551 
47,162 67,376 

70.0 
10,581,165.2 31,768,989.2 

33.3 
(1.8) (0.5) (-0.1) (-2.5) 

มกราคม 2552 
46,529 67,765 

68.7 
11,563,579.9 35,780,407.5 

32.3 
(-1.3) (0.6) (9.3) (12.6) 

เฉล่ียตอเดือน 45,958 66,887 68.7 10,561,749 32,998,967 32.0 

ที่มา : สํานักงานประปาเชียงใหม  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ อัตราการเปล่ียนแปลง 
 
ตอมาในสมัยรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ  ไดดําเนินมาตรการดังกลาวตอไปอีก 6 เดือน 

คือ ชวงเดือนกุมภาพันธ ถึงกรกฎาคม 2552 โดยเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชวยเหลือผูใชน้ําประปาท่ี
ใชน้ําประปาจากเดิมไมเกิน 50 ลูกบาศกเมตร เหลือ 30 ลูกบาศกเมตร ผลการดําเนินมาตรการการ
ลดคาใชจายดานน้ําประปาของผูใชน้ําประปาในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานประปา
เชียงใหม  พบวา จํานวนผูใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึนในแตละเดือนอยางตอเนื่อง ซ่ึงขอมูลลาสุดในเดือน
กรกฎาคม 2552 มีผูใชน้ําประปาท้ังหมด 69, 849 ราย สําหรับผูที่ไดรับยกเวนคาน้ําประปามีจํานวน
ลดลงถึงรอยละ 10.5 จากเดือน มกราคม 2552 มีจํานวน 46,529 ราย ในเดือนกุมภาพันธ 2552 มี
จํานวน 41,620 ราย จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชวยเหลือผูใชน้ําประปา และในชวงของการ
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ดําเนินมาตรการดังกลาวจํานวนผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในชวง 3 เดือน
แรก คือเดือนกุมภาพันธ – เมษายน 2552 แตในเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2552 มีจํานวนลดลง
รอยละ 4.7 และ 2.0 ตามลําดับ เทากับ 41,868 ราย และ 41,014 ราย ตามลําดับ เนื่องจากผูใช
น้ําประปาใชน้ําประปาในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนทําใหจํานวนผูท่ีเขาเกณฑการไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปาลดลง ดังตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาและผูใชน้ําประปาท้ังหมดในเขตสํานักงาน

ประปาเชียงใหม ชวงเดือนกุมภาพันธ ถึงกรกฎาคม 2552 
 

เดือน/ป 

จํานวนผูใชนํ้าประปา คานํ้าประปา 

ผูไดรับสิทธ์ิ 
ผูใชนํ้าประปา

ท้ังหมด 
สัดสวน 

รัฐบาลจาย
ทดแทน 

จัดเก็บได
ท้ังหมด 

สัดสวน 

(ราย) (ราย) (รอยละ) (บาท) (บาท) (รอยละ) 

กุมภาพันธ 2552 41,620 68,044 61.2 8,125,232.8 34,445,409.0 23.6 

มีนาคม 2552 
43,185 68,364 63.2 8,851,381.2 31,896,916.6 

27.7 
(3.8) (0.5)  (8.9 ) (-7.4) 

เมษายน 2552 
43,926 68,908 63.7 9,042,489.0 33,444,793.4 

27.0 
(1.7) (0.8)  (2.2) (4.9) 

พฤษภาคม 2552 
41,868 69,133 60.6 9,318,385.0 37,594,794.4 

24.8 
(-4.7) (0.3)  (3.1) (2.4) 

มิถุนายน 2552 
41,014 69,463 59.0 8,644,828.0 35,726,349.3 

24.2 
(-2.0) (0.5)  (-7.2) (-5.0) 

กรกฎาคม 2552 
44,855 69,849 64.2 9,390,599.8 34,250,349.8 

27.4 
(9.4) (0.6)  (8.6) (-4.1) 

เฉล่ียตอเดือน 42,745 68,960 62.0 8,895,486.0 34,559,768.7 25.7 

ที่มา : สํานักงานประปาเชียงใหม  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ อัตราการเปล่ียนแปลง 
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4.2.1 รายไดจากคาน้ําประปา 
หลังจากท่ีรัฐบาลดําเนินมาตรการการลดคาใชจายคาน้ําประปาในสมัยรัฐบาลสมัคร 

สุนทรเวช ต้ังแตเดือนสิงหาคม 2551 ถึงมกราคม 2552 ผลการดําเนินมาตรการการลดคาใชจายดาน
น้ําประปาของผูใชน้ําประปาในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานประปาเชียงใหม  พบวา
สามารถจัดเก็บคาน้ําประปาไดเฉล่ีย 32,998,967 บาทตอเดือน และรัฐบาลตองใชงบประมาณจายคา
น้ําประปาทดแทนผูไดรับสิทธ์ิเฉล่ีย 10,561,749 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 32.0  ของคาน้ําประปา
ท้ังหมด โดยรายไดจากการจัดเก็บคาในประปาในแตละเดือนจะแตกตางกันไปตามปริมาณการใช
น้ําประปาในเดือนสิงหาคม 2551 สามารถจัดเก็บไดเทากับ 32,894,344 บาท และรัฐบาลตองใช
งบประมาณจายคาน้ําประปาทดแทนผูไดรับสิทธ์ิเฉล่ีย 9,552,101.5 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
29.0  ของคาน้ําประปาท้ังหมด ตอมาในเดือนกันยายน 2551 มีการจัดเก็บคาน้ําประปาไดลดลงรอย
ละ 2.9 แตเงินงบประมาณท่ีรัฐบาลตองจายมีจํานวนเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 6.2 เนื่องจากครัวเรือน
สามารถปรับตัวเขากับเง่ือนไขใหมไดทําใหปริมาณการใชน้ําประปาของผูท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปาเพ่ิมข้ึน และในชวงเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2551 รายไดคาน้ําประปาท่ีจัดเก็บได
ท้ังหมด และงบประมาณท่ีรัฐบาลจายเพื่อทดแทนคาน้ําประปาผูท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา
ลดลงเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังตารางท่ี 4.1 

ในสมัยรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ รายไดท่ีจัดเก็บคาน้ําประปาท้ังหมดยังคงเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่องเฉล่ีย 34,559,768.7 บาท แตงบประมาณท่ีรัฐบาลจายเพื่อทดแทนคาน้ําประปาผูท่ีไดรับสิทธ์ิ
ยกเวนคาน้ําประปาลดลงถึงรอยละ 29.7 จากเดือนมกราคมตองใชงบประมาณจํานวน 11,563,579.9 
บาท ในเดือนกุมภาพันธ 2552 ใชงบประมาณเพียง 8,125,232.8 บาท จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
การใหสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา เฉล่ีย 8,895,486 บาทตอเดือน โดยงบประมาณท่ีรัฐบาลตองจาย
ทดแทนคาน้ําประปาเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ อยางตอเนื่อง และลดลงในเดือนมิถุนายน 2552 เนื่องจาก
จํานวนผูท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาท่ีลดลง และในเดือนกรกฎาคม 2552 งบประมาณท่ีตองใช
ในการจายทดแทนคาน้ําประปาใกลเคียงกับเดือนกอนหนา คือ 9,390,559 บาท ดังตารางท่ี 4.2 
 
4.2 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผูใชน้ําประปากลุมตัวอยาง 

การศึกษาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางในเขตพื้นท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม จํานวน 300 
ราย แบงผูใชน้ําประปาออกเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปา และกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา สําหรับกลุมท่ีไดรับ
สิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปานั้น สามารถแบงตามปริมาณการใชน้ําออกเปน 3 กลุมยอย คือ ผูใช
น้ําประปาไมเกิน 10 ลูกบาศกเมตร ผูใชน้ําประปามากกวา 10 – 20 ลูกบาศกเมตร และผูใช
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น้ําประปามากกวา 20 – 30 ลูกบาศกเมตร โดยการศึกษาขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด ลักษณะท่ีอยู
อาศัยของผูใชน้ําประปา รายไดของครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน และคาใชจายของครัวเรือนเฉล่ียตอ
เดือน ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1) เพศ 
จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 52.0 และเพศชาย จํานวน  144 ราย คิดเปนรอยละ 48.0 ตามลําดับ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 99 

ราย คิดเปนรอยละ 55.0 และเพศชาย จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 45.0 ตามลําดับ และเม่ือ
พิจารณาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณการใชน้ําประปาแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่
ใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร และ 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญเปนเพศหญิง
จํานวน 35  ราย คิดเปนรอยละ 19.4 และ 37 ราย คิดเปนรอยละ 20.6 ตามลําดับ สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 33 ราย คิด
เปนรอยละ 15.0  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือกลุมผูใชน้ําประปา 
30.01 ลบ.ม. ข้ึนไป สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 สวนท่ีเหลือเปนเพศ
หญิง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 47.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 เพศของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม ไมเกิน 
10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

ชาย 
25 23 33 81 63 144 

(13.9) (12.8) (18.3) (45.0) (52.5) (48.0) 

หญิง  
35 37 27 99 57 156 

(19.4) (20.6) (15.0) (55.0) (47.5) (52.0) 

รวม 60 60 60 180 120 300 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
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2) อายุ 
จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย สวนใหญอายุ 41 -50 ป 

จํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 34.3 อายุ 31 – 40 ป จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 26.3 อายุตํ่ากวา 
30 ป จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 24.7 และอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 14.7 
ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 
62 ราย คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 30.6 เม่ือ
พิจารณาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณการใชน้ําประปาแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่
ท่ีใชน้ําประปาไมเกิน 10 ลูกบาศกเมตร สวนใหญอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 
16.1 รองลงมาอายุ 31 – 40 ป จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.8 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
น้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร และ 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญอายุ 41 – 50 ป 
จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 12.2 และจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 11.7  ตามลําดับ สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอายุ 51 ปข้ึนไป เปนกลุมผูท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปานอยสุด จํานวน 5 ราย 
จํานวน 7 ราย และจํานวน 11 ราย ตามลําดับ   

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือใชน้ําประปา 30.00 
ลูกบาศกเมตร ข้ึนไป สวนใหญอายุ 41 – 50 ป จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาอายุ   
31 – 40 ป  

สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญอายุไมเกิน 30 ป 
ซ่ึงเปนวัยเร่ิมสรางครอบครัว ดังนั้นลักษณะครอบครัวจึงมีขนาดเล็กจํานวนสมาชิกไมมาก อัตรา
การใชน้ําไมมากอยูในเกณฑท่ีรัฐบาลกําหนด สวนผูท่ีมีอายุ 41 – 50 ป เปนวัยครอบครัวขยายถึง
จุดสูงสุดลักษณะครอบครัวขนาดใหญจํานวนสมาชิกในครอบครัวมาก ประกอบกับวัยดังกลาวเปน
วัยท่ีตองเปนผูนําครอบครัว และรับผิดชอบเร่ืองคาใชจายภายในครอบครัว ดังนั้นกลุมอายุดังกลาว
สวนใหญจึงเปนผูท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 
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ตารางท่ี 4.4 อายุของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม 
ไมเกิน 10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

ไมเกิน 30 ป 
29 18 15 62 12 74 

(16.1) (10.0) (8.3) (34.4) (10.0) (24.7) 

31 – 40 ป 
14 13 13 40 39 79 

(7.8) (7.2) (7.2) (22.2) (32.5) (26.3) 

41 – 50 ป 
12 22 21 55 48 103 

(6.7) (12.2) (11.7) (30.6) (40.0) (34.3) 

51 ปขึ้นไป 
5 7 11 23 21 44 

(2.8) (3.9) (6.1) (12.8) (17.5) (14.7) 

รวม 60 60 60 180 120 300 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 

 
3) สถานะภาพการสมรส 
จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย สวนใหญสถานภาพสมรส 

จํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 24.7 
และสถานภาพหยาราง หรือ หมาย จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญสถานภาพสมรส จํานวน 
112 ราย คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 32.8 และท่ี
เหลือเปนสถานภาพหยาราง หรือ หมาย ตามลําดับ เม่ือพิจารณากลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปริมาณการใชน้ําประปาแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศก
เมตร ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร และผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
น้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 
17.2 จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 22.8 และจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 22.2 ตามลําดับ 
รองลงมามีสถานภาพโสดจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 9.4 
และจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 8.9 ตามลําดับ ท่ีเหลือมีสถานภาพหยาราง หรือ หมาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใชน้ําประปา 30.00 
ลูกบาศกเมตร ข้ึนไป สวนใหญสถานภาพสมรส จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา
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สถานภาพโสด จํานวน  15 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 และสถานภาพหยาราง หรือ หมาย จํานวน 9 
ราย คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 

จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสการอยูอาศัยแบบครอบครัว 
และจํานวนสมาชิกในครอบครัวหลายคนจึงมีความจําเปนตองใชน้ําประปาในการอุปโภคบริโภค
ของครัวเรือนมากกวาสถานภาพอ่ืน 

 
ตารางท่ี 4.5 สถานะภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม 
ไมเกิน 10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

โสด 26 17 16 59 15 74 
  (14.4) (9.4) (8.9) (32.8) (12.5) (24.7) 

สมรส 31 41 40 112 96 208 
  (17.2) (22.8) (22.2) (62.2) (80.0) (69.3) 

หยาราง / หมาย 3 2 4 9 9 18 
  (1.7) (1.1) (2.2) (5.0) (7.5) (6.0) 

รวม 60 60 60 180 120 300 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 

 
 4) จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวเฉล่ีย 5 คน สวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวระหวาง 3 – 4 คน จํานวน 106 ราย  คิดเปน
รอยละ 35.3  รองลงมาเปนครอบครัวท่ีมีสมาชิก 7 คนข้ึนไป จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 31.3  
 ผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปามีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
เฉล่ีย 4 คน ซ่ึงสวนใหญมีจํานวนสมาชิกครอบครัวระหวาง 3 – 4 คน จํานวน 71 ราย  คิดเปนรอย
ละ 39.4  รองลงมาเปนครอบครัวท่ีมีสมาชิก 1 – 2 คน จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 24.4 เม่ือ
พิจารณากลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาจําแนกตามปริมาณการใชน้ําประปาแลวพบวา ผูใชน้ําประปา
ไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญมีจํานวนสมาชิกครอบครัว 1 – 2 คน จํานวน 32 ราย คิดเปน
รอยละ 17.8 รองลงมาจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.8 
สวนผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญมีจํานวนสมาชิกครอบครัว 3 – 4 คน 
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จํานวน 33 ราย  คิดเปนรอยละ 18.3  รองลงมาเปนครอบครัวท่ีมีสมาชิก 5 - 6 คน จํานวน 15 ราย 
คิดเปนรอยละ 8.3 สําหรับผูใชน้ําประปา 20.00 – 30.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 7 คนข้ึนไป จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 รองลงมาจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 
– 4 คน จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 แสดงวาผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาจะ
เปนครอบครัวขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 4  คน เนื่องจาก
ลักษณะครอบครัวในชุมชนเมือง และรอบเมือง ท่ีเปนครอบครัวเดี่ยวมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
ไมมาก ปริมาณการใชน้ําประปาก็ไมมากดวย จึงอยูในเกณฑท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 
 สําหรับกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใช
น้ําประปา 30.00 ลบ.ม. ข้ึนไป มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ยสูงถึง 6 คน สวนใหญมีจํานวน
สมาชิกครอบครัว 7 คนข้ึนไป จํานวน 60 ราย  คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาเปนครอบครัวท่ีมี
สมาชิก 3 - 4 คน จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 29.2 แสดงใหเห็นวากลุมผูใชน้ําประปาดังกลาวมี
ลักษณะครอบครัวท่ีเปนครอบครัวขนาดใหญ ซ่ึงสงผลตอตอปริมาณการใชน้ําประปาของครัวเรือน
จํานวนมากดวย  
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปา 
 

จํานวนสมาชิก 

ผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคานํ้า ผูไมไดรับสิทธ์ิ 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 
รวม ไมเกิน  

10 ลบ.ม. 
10.01 – 20.00 

ลบ.ม. 
20.01 – 30.00 

ลบ.ม. 
รวม 

1 – 2 คน 
32 6 6 44 7 51 

(17.8) (3.3) (3.3) (24.4) (5.8) (17.0) 

3 – 4 คน 
23 33 15 71 35 106 

(12.8) (18.3) (8.3) (39.4) (29.2) (35.3) 

5 – 6 คน 
4 15 12 31 18 49 

(2.2) (8.3) (6.7) (17.2) (15.0) (16.3) 

7 คนขึ้นไป 
1 6 27 34 60 94.0 

(0.6) (3.3) (15.0) (18.9) (50.0) (31.3) 

รวม 60 60 60 180 120 300 

เฉล่ีย 3 4 5 4 6 5 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
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5) อาชีพ 
จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย สวนใหญประกอบ

อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาเปนอาชีพพนักงานบริษัท 
จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 21.7 สวนท่ีเหลือประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ขาราชการ 
รับจางท่ัวไป เกษตรกร และวางงาน ตามลําดับ 

ผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปากลุมตัวอยาง พบวาประกอบอาชีพกระจายอยูใน 3 อาชีพ
คือ พนักงานบริษัท พนักงานรัฐวิสาหกิจ และขาราชการ ซ่ึงอาชีพพนักงานบริษัทมากสุดจํานวน 59 
ราย คิดเปนรอยละ 32.8 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 22.2 และอาชีพ
ขาราชการ จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 21.1 ตามลําดับ สวนท่ีเหลือ 43 ราย ประกอบ อาชีพ
เกษตรกร ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป และวางงาน เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาจําแนก
ตามปริมาณการใชน้ําประปาแลวพบวา ผูใชน้ําประปาท้ัง 3 กลุม คือ ผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 
ลูกบาศกเมตร ผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร และ ผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 
ลูกบาศกเมตร สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน  18 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 จํานวน 
20 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 และจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 11.7 ตามลําดับ รองลงมาเปน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และขาราชการ ตามลําดับ จากขอมูลดังกลาวสามารถวิเคราะหไดวาครอบครัว
ท่ีประกอบอาชีพท่ีมีรายไดประจํา ไดแก พนักงานบริษัท พนักงานรัฐวิสาหกิจ และขาราชการ เปนผู
ท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปามากท่ีสุด อาจจะดวยลักษณะอาชีพท่ีตองออกไปทํางานนอกบาน
และมีเวลาอยูบานนอยปริมาณการใชน้ําประปาจึงไมสูง ประกอบกับลักษณะท่ีอยูอาศัยเขาเกณฑท่ี
ไดรับการยกเวนคาน้ําประปา คือ ผูใชน้ําประเภทท่ีพักอาศัย 

สําหรับกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใช
น้ําประปา 30.00 ลูกบาศกเมตร ข้ึนไป สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 95 ราย คิด
เปนรอยละ 79.2 ท่ีเหลือประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ขาราชการ พนักงานบริษัท และ
เกษตรกร ตามลําดับ ทําใหผลการศึกษาท่ีออกมากลุมอาชีพดังกลาวจึงเปนผูท่ีไดรับยกเวนคา
น้ําประปานอย สําหรับอาชีพธุรกิจสวนตัวเปนอาชีพท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปามากที่สุด 
เนื่องดวยลักษณะอาชีพท่ีตองใชน้ําประปามากในการดําเนินธุรกิจ ไดแก รานซักอบรีด รานลางรถ 
รานอาหาร รานคาตาง ๆ เปนตน และตองจดทะเบียนพาณิชยซ่ึงไมไดอยูในกลุมผูใชน้ําประปาท่ีเขา
เง่ือนไขการไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 
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ตารางท่ี 4.7 อาชีพของกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปา 
 

อาชีพ 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม ไมเกิน  
10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

ขาราชการ 
15 11 12 38 8 46 

(8.3) (6.1) (6.7) (21.1) (6.7) (15.3) 

รัฐวิสาหกิจ 
15 14 11 40 9 49 

(8.3) (7.8) (6.1) (22.2) (7.5) (16.3) 

พนักงานบริษทั 
18 20 21 59 6 65 

(10.0) (11.1) (11.7) (32.8) (5.0) (21.7) 

เกษตรกร 
6 7 7 20 2 2 

(3.3) (3.9) (3.9) (11.1) (1.7) (0.7) 

ธุรกิจสวนตัว 
4 4 8 16 95 111 

(2.2) (2.2) (4.4) (8.9) (79.2) (37.0) 

รับจางทั่วไป 
2 2 1.00 5.00  - 5 

(1.1) (1.1) (0.6) (2.8) - (1.7) 

วางงาน 
 - 2  - 2  - 2 

- (1.1) - (1.1) - (0.7) 

รวม 60 60 60 180 120 300 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 

 
6) ระดับการศึกษา 
จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย สวนใหญจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงจบการศึกษาระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 32.0 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 86 
ราย คิดเปนรอยละ 28.7 ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 71 ราย 
คิดเปนรอยละ 39.4 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณากลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาจําแนกตามปริมาณการใชน้ําประปาแลวพบวา ผูใชน้ําประปา
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ไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร และผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญจบการศึกษา
สูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 และจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 
ตามลําดับ รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 12.8 และจํานวน 
22 ราย คิดเปนรอยละ 12.2 ท่ีเหลือเปนผูจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี สําหรับผูใชประปา 
20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 
15.6 รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 11.7 ท่ีเหลือจบการศึกษา
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จากขอมูลสามารถวิเคราะหไดวากลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิ
ยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี เนื่องดวยเปน
กลุมประชากรท่ีอาศัยในหมูบานจัดสรรซ่ึงอยูในเขตพ้ืนท่ีเมือง และรอบเมือง ซ่ึงเปนเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของการประปาสวนภูมิจังหวัดเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีดังกลาวจะเปนกลุมคน
ระดับกลางของสังคม และเปนกลุมท่ีใชบริการน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาคมากสุด สวนผู
ท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยท่ีสุด 

กลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใชน้ําประปา 30.01 
ลูกบาศกเมตร ข้ึนไป สวนใหญจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 
50.0 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ แสดงวากลุมตัวอยางดังกลาวท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษาเปนกลุมตัวอยางท่ีมีการใชบริการน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาคนอย
ท่ีสุดโดยอาจใชน้ําจากแหลงอ่ืนในการอุปโภคบริโภคแทนเพ่ือเปนการประหยัดคาใชจาย  
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ตารางท่ี 4.8 ระดับการศึกษาครัวเรือนของกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปา 
 

ระดับการศึกษา 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม ไมเกิน 
10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
11 14 11 36 60 96 

(6.1) (7.8) (6.1) (20.0) (50.0) (32.0) 

ปริญญาตรี 
23 22 28 73 45 118 

(12.8) (12.2) (15.6) (40.6) (37.5) (39.3) 

สูงกวาปริญญาตรี 
26 24 21 71 15 86 

(14.4) (13.3) (11.7) (39.4) (12.5) (28.7) 

รวม 60 60 60 180 120 300 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 

 
7) ลักษณะท่ีอยูอาศัยของผูใชน้ําประปา 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูใชน้าํประปากลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย สวนใหญมีลักษณะท่ีอยู
อาศัยเปนบานพักอาศัยอยางเดียว จํานวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาเปนบานท่ีอยูอาศัย
และประกอบธุรกิจของตนเอง จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 ท่ีเหลือเปนลักษณะท่ีอยูอาศัย
เปนบานเชา , คอรต ,อพาทเมนท อาคารพาณชิยเพื่อประกอบธุรกิจ และบานอยูอาศัยและแบงใหเชา 
ตามลําดับโดยในการศึกษาไดแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปา และกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 

ผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปากลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั
อาศัยอยางเดียว จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 67.8 รองลงมาเปนบานเชา , คอรต ,อพาทเมนท 
จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 ท่ีเหลือมีลักษณะท่ีอยูบานอยูอาศัยและประกอบธุรกิจ บานอยู
อาศัยและแบงใหเชา ตามลําดับ สวนท่ีอยูอาศัยเปนอาคารพาณิชยเพือ่ประกอบธุรกิจมีจํานวนนอย
สุด เม่ือพิจารณากลุมผูใชน้าํประปาจําแนกตามปริมาณการใชน้ําประปาแลวพบวา ผูใชน้ําประปาท้ัง 
3 กลุม คือ ผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร ผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร 
และผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญมีลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพักอาศัย
อยางเดยีว จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 20.6 จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 และจํานวน 40 
ราย คิดเปนรอยละ 22.2 ตามลําดับ สําหรับผูใชน้ําประปาไมเกนิ 10 ลูกบาศกเมตร รองลงมาเปน
บานเชา , คอรต ,อพาทเมนท จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 11.7 สวนท่ีเหลือจะมีจาํนวนใกลเคียง
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กัน แสดงใหเห็นวาผูท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญจะเปนกลุมผูใชน้ําประปาท่ีมี
ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานอยูอาศัยอยางเดยีว เนื่องจากเปนกลุมท่ีเขาเกณฑท่ีรัฐบาลกําหนดให
ความชวยเหลือดานน้ําประปา และเปนกลุมท่ีใชน้ําประปาในการอุปโภคบริโภคในครัวเรือนเพียง
อยางเดยีวปริมาณการใชน้ําจงึไมมาก 
  กลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใชน้ําประปา 30.01 
ลูกบาศกเมตร สวนใหญมีลักษณะเปนบานอยูอาศัยและประกอบธุรกจิ จํานวน 66 ราย คิดเปนรอย
ละ 55.0  รองลงมาเปนอาคารพาณิชยเพื่อประกอบธุรกจิ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 18.3 สวนท่ี
เหลือเปนบานอยูอาศัยอยางเดียว และบานอยูอาศัยและแบงใหเชา จํานวนท่ีเทากัน คือ 16 ราย คิด
เปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ แสดงวากลุมผูใชน้ําประปาดังกลาวมีลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานท่ีอยู
อาศัยและทํารานคา , ธุรกิจของตนเอง ซ่ึงเปนในรูปแบบเพ่ือการพาณชิยคอนขางมาก เชน ลางรถ 
รานคา รานอาหาร  เปนตน ดังนั้นการใชน้ําจึงเปนไปในลักษณะของการพาณชิยท่ีตองใชน้ํา
ปริมาณมาก ประกอบกับบางรานคาอาจมีการจดทะเบียนพาณชิยทําใหไมเขาเง่ือนไขท่ีรัฐบาล
กําหนดยกเวนคาน้ําประปา 
 
ตารางท่ี 4.9 ลักษณะท่ีอยูอาศัยของกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปา  
 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม ไมเกิน 
10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

บานอยูอาศัย 
อยางเดียว 

37 45 40 122 16 138 

(20.6) (25.0) (22.2) (67.8) (13.3) (46.0) 

บานอยูอาศัยและ 
แบงใหเชา 

 - 2 6 8 16 24 

- (1.1) (3.3) (4.4) (13.3) (8.0) 

บานอยูอาศัยและประกอบ
ธุรกิจ 

2 4 8 14 66 80 

(1.1) (2.2) (4.4) (7.8) (55.0) (26.7) 

อาคารพาณิชย 
เพ่ือประกอบธุรกิจ 

 - 4 2 6 22 28 

- (2.2) (1.1) (3.3) (18.3) (9.3) 

บานเชา , คอรต , 
อพาทเมนท 

21 5 4 30  - 30 

(11.7) (2.8) (2.2) (16.7) - (10.0) 

รวม 60 60 60 180 120 300 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
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8) รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย มีรายไดเฉล่ีย 

81,916 บาทตอเดือน พิจารณาตามระดับรายไดพบวาสวนใหญเปนครัวเรือนมีรายไดตอเดือนสูงถึง 
45,001 บาทข้ึนไป จํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 
– 45,000 บาท จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 สวนครัวเรือนท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มี
จํานวนนอยสุด 

ผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปากลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ีย 41,833 บาทตอเดือน พิจารณา
ตามระดับรายไดพบวาสวนใหญเปนครัวเรือนมีรายไดตอเดือนสูงเกิน 45,001 บาท จํานวน 83 ราย 
คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 45,000 บาท และระหวาง 15,001 – 
30,000 บาทตอเดือน ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกันคือ 44 ราย และ 40 ราย ตามลําดับ สวนครัวเรือนท่ีมี
รายไดไมเกิน 15,000 บาทตอเดือนมีจํานวนนอยสุด 

เม่ือพิจารณากลุมผูใชน้ําประปาจําแนกตามปริมาณการใชน้ําประปาแลวพบวา ผูใช
น้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร มีรายไดไมแตกตางกันมากนัก โดยครัวเรือนท่ีมีรายไดตอ
เดือนระหวาง 15,001 – 30,000 บาท และครัวเรือนท่ีมีรายไดตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน
เทากัน 17 ราย เทากัน คิดเปนรอยละ 9.4 สวนเหลือมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 - 45,000 
บาท และไมเกิน 15,000 บาท สวนผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร  และผูใชน้ําประปา 
20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาทข้ึนไป จํานวน 31 ราย 
คิดเปนรอยละ 17.2 และจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 19.4 ตามลําดับ ท่ีเหลือมีจํานวนใกลเคียงกัน 
สําหรับผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท พบวาในกลุมผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลบ.ม. มีจํานวน
นอยสุด และในกลุมผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร ไมมีผูมีรายไดรับดังกลาวเลย 

กลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใชน้ําประปา 30.01 
ลูกบาศกเมตร ข้ึนไป มีรายไดเฉล่ีย 122,000 บาทตอเดือน พิจารณาตามระดับรายไดพบวา สวน
ใหญเปนครัวเรือนรายไดเฉล่ียตอเดือน 45,001 บาทข้ึนไป จํานวน 94 ราย สวนรายไดระดับอ่ืน ๆ มี
จํานวนนอยมาก สําหรับผูใชน้ําประปาท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด 

แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาและไมไดรับ
สิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญเปนกลุมครัวเรือนท่ีมีรายไดคอนขางสูงมาก เนื่องจากกลุม
ดังกลาวจะเปนกลุมคนสวนใหญท่ีใชบริการน้ําประปา สวนครัวเรือนท่ีมีรายไดนอยโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มักจะใชน้ําจากแหลงอ่ืนมากกวา ทําใหในการศึกษาคร้ังนี้ผูใช
น้ําประปาจึงมีรายไดเฉล่ียคอนขางสูง  
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ตารางท่ี 4.10 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปา 
 

ระดับรายได 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม ไมเกิน 
 10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

ไมเกิน 15,000 บาท 
11 2  - 13 2 15 

(6.1) (1.1) - (7.2) (1.7) (5.0) 

15,001 – 30,000 บาท 
17 12 11 40 8 48 

(9.4) (6.7) (6.1) (22.2) (6.7) 16.0 

30,001 – 45,000 บาท 
15.0 15.0 14.0 44.0 16.0 60.0 

(8.3) (8.3) (7.8) (24.4) (13.3) (20.0) 

45,001 บาทขึ้นไป 
17 31 35 83 94 177 

(9.4) (17.2) (19.4) (46.1) (78.3) (59.0) 

รวม 60 60 60 180 120 300 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 33,000 37,500 55,000 41,833 122,000 81,916 
ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 

 
9) คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
จากตารางที่ 4.11 พบวาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย มีคาใชจายเฉล่ีย 

52,541 บาทตอเดือน พิจารณาตามระดับคาใชจายสวนใหญเปนครัวเรือนท่ีมีคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 
30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 47.7 ท่ีเหลือมีคาใชจายครัวเรือนตอเดือนตํ่ากวา 
30,000 บาท สวนครัวเรือนท่ีมีคาใชจายเฉล่ียไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวนนอยสุด จํานวน 20 ราย 
คิดเปนรอยละ 6.7  

ผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปากลุมตัวอยางมีคาใชจายเฉล่ีย 24,416 บาทตอเดือน 
พิจารณาตามระดับคาใชจายพบวา สวนใหญมีคาใชจายครัวเรือนตอเดือนเกิน 30,001 จํานวน 70 
ราย คิดเปนรอยละ 38.9 สวนท่ีเหลือเปนครัวเรือนท่ีมีคาใชจายตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ
ระหวาง 11,001 – 20,000 บาท จํานวนใกลเคียงกัน คือ 50 ราย และ 44 ราย ตามลําดับสําหรับ
ครัวเรือนท่ีมีคาใชจายตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวนนอยสุด 

เม่ือพิจารณากลุมผูใชน้ําประปาจําแนกตามปริมาณการใชน้ําประปาแลวพบวา ผูใช
น้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญเปนครัวเรือนท่ีมีคาใชจายตอเดือนระหวาง 10,001 
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– 20,000 บาท จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 12.2 ท่ีเหลือมีจํานวนใกลเคียงกัน สําหรับผูใช
น้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร และผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญ
เปนครัวเรือนท่ีมีคาใชจายตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 15.6 และ 31 
ราย คิดเปนรอยละ 17.2 ตามลําดับ รองลงมาเปนครัวเรือนท่ีมีคาใชจายตอเดือน 20,001 – 30,000 
บาท จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 8.9 และ 18 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ  

 สําหรับกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใช
น้ําประปา 30.01 ลูกบาศกเมตร มีคาใชจายครัวเรือนเฉล่ีย 80,666 บาทตอเดือน พิจารณาตามระดับ
คาใชจายพบวา สวนใหญเปนครัวเรือนท่ีมีคาใชจายตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 73 ราย คิด
เปนรอยละ 60.8 สวนครัวเรือนท่ีมีคาใชจายตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด  

แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางท่ีใชน้ําประปาสวนใหญเปนกลุมท่ีมีคาใชจายมาก และเปน
กลุมท่ีไดรับการยกเวนคาน้ําประปา และเปนกลุมผูท่ีไมไดรับการยกเวนคาน้ําประปามากท่ีสุดดวย 
 
ตารางท่ี 4.11 คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปา 
 

คาใชจาย 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม ไมเกิน 
 10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

ไมเกิน 10,000 บาท 
11 3 2 16 4 20 

(6.1) (1.7) (1.1) (8.9) (3.3) (6.7) 

10,001–20,000 บาท 
22 13 9 44 13 57 

(12.2) (7.2) (5.0) (24.4) (10.8) (19.0) 

20,001–30,000 บาท 
16 16 18 50 30 80 

(8.9) (8.9) (10.0) (27.8) (25.0) (26.7) 

30,001 บาทขึ้นไป 
11 28 31 70 73 143 

(6.1) (15.6) (17.2) (38.9) (60.8) (47.7) 

รวม 60 60 60 180 120 300 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือน 19,500 26,250 27,500 24,416 80,666 52,541 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
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4.3 พฤติกรรมการใชน้ําประปาของผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางในเขตพื้นท่ีสํานักงานประปา
เชียงใหม  

ในหัวขอนี้เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบวากลุมผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปา กับผูท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปามีพฤติกรรมการใชน้ําประปาแตกตางกันอยางไร 
โดยจะศึกษาดานพฤติกรรมการใชน้ําประปาและการเลือกใชอุปกรณประปาในชีวิตประจําวัน 
พฤติกรรมการใชน้ําจากแหลงน้ําอ่ืนรวมกับการใชน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค รายจายคา
น้ําประปาและปริมาณการใชน้ําประปาเฉล่ียตอเดือน ประวัติการจายชําระคาน้ําประปา และการ
รับทราบเกี่ยวกับเกณฑการไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ คือ 

1) พฤติกรรมการใชน้ําประปาและการเลือกใชอุปกรณประปาในชีวิตประจําวัน 
จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย มีพฤติกรรมการใช

น้ําประปาแตกตางกันตามกิจกรรมการใชน้ํา โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามเก่ียวกับจํานวน
คร้ังในการใชน้ําประปาในกิจกรรมตาง ๆ ตอสัปดาห แลวนําผลการศึกษาซ่ึงประมวลผลเปน
คาเฉล่ียมาเปรียบเทียบกันในแตละกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาดังนี้ 

ผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชน้ําประปาในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน ไดแก การอาบน้ํา รดน้ําตนไม ลางรถ ซักผา ใชในการทําครัว และใชในการพาณิชย 
แตกตางกันออกไป โดยในแตละสัปดาหกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา
และไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาใชน้ําประปาในการอาบนํ้า และเพื่อการพาณิชยมากท่ีสุดรวม
สัปดาหละ 144 คร้ัง และ 136 คร้ัง เนื่องจากการอาบน้ําเปนกิจกรรมท่ีทุกคนในครัวเรือนจะตองทํา
เปนประจําทุกวัน สมาชิกบางคนในครัวเรือนอาจจะอาบน้ําท้ังเชา และเย็น สวนการใชน้ําประปา
เพื่อการพาณิชยนั้นสวนใหญเปนกลุมผูประกอบกิจการรานคา รานอาหาร รานเสริมสวย  บริการซัก
อบรีด บริการลางรถ เปนตน สวนการใชน้ําประปาในการลางรถ และซักผาเปนกิจกรรมท่ีครัวเรือน
ใชนอยท่ีสุดรวมสัปดาหละ 9 คร้ัง เนื่องจากกิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมท่ีครัวเรือนไมจําเปนตอง
ทําทุกวัน อีกท้ังบางครัวเรือนยังนํารถไปใชบริการรานลางรถ และจางซักอบรีดมากกวา นอกจากน้ี
ครัวเรือนมีพฤติกรรมการใชน้ําประปาในการทําครัวเปนประจําทุกวันโดยเฉล่ียวันละ 1 คร้ัง และ
การใชน้ําประปาในการรดน้ําตนไมนั้นรวมสัปดาหละ 15 คร้ัง สําหรับอุปกรณเกี่ยวกับการประปา
นั้นแตละครัวเรือนมีหองน้ําเฉล่ีย 3 หอง อางอาบน้ําครัวเรือนละ 1 อาง หากพิจารณาแลวดู
เหมือนวาจะมีจํานวนมากแตดวยจํานวนดังกลาวเปนจํานวนรวมท้ังผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิ และ
ผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิ ซ่ึงบางครัวเรือนเปนครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนมาก หรือผูท่ีอาศัยอาคารพาณิชยซ่ึงเปนอาคารพาณิชยจํานวนหลายชั้นจํานวนหองน้ําจึง
มากตามดวย สวนอุปกรณรดน้ํามีจํานวน 2 อัน  และเคร่ืองซักผาจํานวน 2 เคร่ืองตอครัวเรือน 
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สําหรับกลุมตัวอยางท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา พบวาพฤติกรรมการใชน้ําประปา
สําหรับอาบน้ํารวมท้ัง 3 กลุมเทากับ 91 คร้ังตอสัปดาห หรือเฉล่ียคนละ 8 คร้ังตอสัปดาห แสดงวา
สมาชิกในครัวเรือนแตละคนอาบน้ําในแตวันไมบอยมากโดยเฉล่ียคนละ 1 – 2 คร้ังเทานั้น สวนการ
ใชน้ําประปาในการรดน้ําตนไมรวมท้ัง 3 กลุมเทากับ 7 คร้ังตอสัปดาห ลางรถเพียง 5 คร้ังตอ
สัปดาห เนื่องดวยผูใชน้ําประปากลุมดังกลาวมีรถยนตภายในบานไมมากจากการสังเกตประมาณ 1 
– 2 คันเทานั้น ดังนั้นการใชน้ําประปาในการลางรถจึงใชนอยมาก อีกท้ังบางครัวเรือนยังใชบริการ
รานลางรถอีกดวยเพราะมีความสะดวกสบายและสะอาดกวาการลางรถเอง สวนพฤติกรรมในการ
ใชน้ําประปาในการซักผารวม 9 คร้ัง ซ่ึงไมแตกตางจากกลุมผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปา สวนการทําครัวใชน้ําประปารวม 19 คร้ังตอสัปดาห และการใชน้ําประปาเพ่ือการ
พาณิชยนอยกวากลุมผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปารวมเทากับ 43 คร้ัง เนื่องดวยกลุมดังกลาว
เปนผูท่ีประกอบกิจการธุรกิจสวนตัวเพียงไมกี่ราย ในสวนของอุปกรณเกี่ยวกับการประปา พบวาแต
ละครัวเรือนมีหองน้ําจํานวน 3 หอง และอางอาบนํ้าจํานวน 1 อาง เคร่ืองซักผา 1 เคร่ือง และ
อุปกรณรถน้ําตนไมจํานวน 2 อัน 

เม่ือพิจารณากลุมผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาจําแนกตามปริมาณการ
ใชน้ําประปาแลวพบวา กลุมผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร จํานวนครั้งอาบน้ําเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ 40 คร้ังตอสัปดาห คิดคาเฉล่ียตอคน 8 คร้ังตอสัปดาห และจํานวนหองน้ําภายในบาน
มากสุดถึง 4 หอง สวนอางอาบน้ํามีจํานวน 1 อางเทากับกลุมผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศก
เมตร สวนผูใชน้ําประปาไมเกิน 10 ลูกบาศกเมตร มีพฤติกรรมการใชน้ําประปาสําหรับอาบน้ํานอย
สุดจํานวน 21 คร้ังตอสัปดาห และไมมีอางอาบนํ้าในบานเลย เนื่องจากกลุมดังกลาวมีจํานวน
สมาชิกในบานนอยจํานวนครั้งในการใชน้ําประปาในการอาบนํ้าจึงมีจํานวนนอยตามไปดวยและมี
บานอยูอาศัยท่ีไมใหญโตมากจึงไมมีอางอาบน้ําภายในบาน   

สําหรับการใชน้ําประปาในการรดนํ้าตนไมพบวากลุมผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 
ลูกบาศกเมตร และผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร มีพฤติกรรมการใชน้ําประปาเทากัน 
เฉล่ียครอบครัวละ 3 คร้ังตอสัปดาห สวนผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร มีพฤติกรรม
การใชน้ําประปาในการรดน้ําตนไมนอยสุดเพียง 1 คร้ังตอสัปดาห อาจเนื่องดวยผูใชน้ําประปาไม
เกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร เปนครอบครัวขนาดเล็กจํานวนพื้นท่ีสวนในบานไมมากการใชน้ําประปา
ในการรถน้ําตนไมจึงไมบอย อีกท้ังบางครัวเรือนยังใชน้ําจากแหลงน้ําอ่ืนรวมสําหรับการรถน้ํา
ตนไม เชน น้ําจากบอบาดาล น้ําฝน เปนตน สวนอุปกรณเกี่ยวกับการรดน้ําตนไมพบวาผูใช
น้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร และผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร มีจํานวน
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อุปกรณเกี่ยวกับการรดน้ําตนไมภายในบานจํานวนเทากัน คือ จํานวน 2 อัน สวนผูใชน้ําประปา 
20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร มีจํานวนอุปกรณเกี่ยวกับการรดน้ําตนไมนอยกวา คือ จํานวน 1 อัน  

พฤติกรรมการใชน้ําประปาในการลางรถนั้นผูใชน้ําประปาไมเกิน 10 ลูกบาศกเมตร ใช
น้ําประปาสําหรับลางรถจํานวนนอยสุดเฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห สวนผูใชน้ําประปามากกวา 10 – 20 
ลูกบาศกเมตร และผูใชน้ําประปามากกวา 20 – 30 ลูกบาศกเมตร ใชน้ําประปาสําหรับลางรถเฉล่ีย 2 
คร้ังตอสัปดาห สําหรับการใชน้ําประปาในการซักผาท้ัง 3 กลุมมีพฤติกรรมการใชน้ําประปาในการ
ซักผาแตกตางกันออกไป โดยผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร ใชน้ําประปาสําหรับซัก
ผามากท่ีสุด คือ จํานวน 4 คร้ังตอสัปดาห รองลงมาเปนผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร 
ใชน้ําประปาจํานวน 3 คร้ังตอสัปดาห และผูใชน้ําประปาไมเกิน 10 ลูกบาศกเมตร ใชน้ําประปา
สําหรับการซักผานอยสุด คือ 1 คร้ังตอสัปดาห สําหรับจํานวนเคร่ืองซักผาท่ีใชกันในแตละ
ครอบครัวเห็นวาผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร และผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 
ลูกบาศกเมตร มีจํานวนเคร่ืองซักผาเทากัน คือ ครัวเรือนละ 1 เคร่ือง สวนผูใชน้ําประปา 20.01 – 
30.00 ลูกบาศกเมตร มีจํานวนเคร่ืองซักผา จํานวน 2 เคร่ือง จะเห็นวาท้ัง 3 กลุมพฤติกรรมในการซัก
ผาตอสัปดาหไมบอยมากเนื่องดวยกลุมดังกลาวสวนใหญเปนผูท่ีมีอาชีพประจําและจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือนไมมากในแตละสัปดาหการซักผามักจะทําในวันหยุดเทานั้น อีกท้ังเพื่อความสะดวก
บางครัวเรือนอาจจะจางซักรีดเส้ือผาของสมาชิกในครอบครัวรวมดวย 

นอกจากนี้กลุมผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลบ.ม. และกลุมผูใชน้ําประปา 20.01 – 
30.00 ลบ.ม. จะมีพฤติกรรมการใชน้ําประปาแตละครัวเรือนเฉล่ีย 7 คร้ังตอสัปดาห หรือวันละคร้ัง 
แตกลุมผูใชน้ําประปาไมเกิน 10 ลบ.ม. ใชน้ําประปาเฉล่ียนอยสุดคือ 5 คร้ังตอสัปดาห อาจดวยกลุม
ดังกลาวบางวันมีการทานอาหารนอกบานทุกม้ือจึงไมมีการใชน้ําประปาเพื่อการทําครัวเลย 
นอกจากนี้กลุมผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลบ.ม. เปนกลุมผูใชน้ําประปากลุมเดียวท่ีใชน้ําประปา
เพื่อการพาณิชยแตมีจํานวนคร้ังไมมากหากเทียบกับกลุมผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิเพียง 43 คร้ังตอ
สัปดาห เนื่องดวยในกลุมผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปานั้นเปนกลุมผูประกอบธุรกิจสวนตัว
จํานวนไมมากการใชน้ําประปาเพ่ือการพาณิชยจึงไมมากดวย 

สําหรับผูท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา พบวามีพฤติกรรมการใชน้ําประปาใน
กิจกรรมตาง ๆ มากสุดท้ังการใชน้ําประปาเพ่ือการอาบน้ํา ในการรดน้ําตนไม การลางรถ ใชในการ
ทําครัว โดยเฉพาะการใชน้ําประปาเพื่อการพาณิชยมีจํานวนมากถึง 93 คร้ังตอสัปดาห เนื่องดวย
กลุมดังกลาวสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว เชน รานคา รานอาหาร รานเสริมสวย  บริการ
ซักอบรีด บริการลางรถ เปนตน ดังนั้นการใชน้ําประปาเพ่ือกิจกรรมดังกลาวจึงคอนขางมากทําให
คาน้ําประปาท่ีตองจายในแตละเดือนสูงตามดวย เนื่องจากคาใชจายดังกลาวถือวาเปนตนทุนทาง
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การคาดวย สวนการใชน้ําประปาในการซักผานั้นมีจํานวนเทากับกลุมผูไดรับสิทธ์ิ จํานวน 3 คร้ังตอ
สัปดาห แสดงวาไมวาผูใชน้ําประปาจะใชน้ําในปริมาณเทาใด คาน้ําประปาจะแตกตางกันมาก
เทาใด พฤติกรรมการใชน้ําประปาในการซักผามีจํานวนครั้งไมแตกตางกันมากนัก สําหรับอุปกรณ
เกี่ยวกับการประปา พบวากลุมดังกลาวมีจํานวนอุปกรณเกี่ยวกับการประปาภายในบานจํานวนช้ิน
มากกวากลุมผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาแตมากกวาไมมากนัก แตสําหรับอุปกรณในการรถน้ํา
ตนไมนั้นมีจํานวนเทากับกลุมผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 

แสดงใหเห็นวาผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาใชน้ําประปาบอยคร้ัง แตการใช
น้ําประปาในแตละคร้ังจํานวนนอยกวาผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 
 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียในการใชน้ําตอสัปดาหในการดําเนินชีวิตประจําวันตอครัวเรือน

ของกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปา  
 

ประเภทการใชนํ้า 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม ไมเกิน 
 10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 
30.00 ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

1.อาบนํ้า (ครั้ง) 21 30 40 91 53 144 

 - หองนํ้า (หอง) 2 2 4 3 4 3 

 - อางอาบนํ้า (อาง)  - 1 1 1 2 1 

2.รดนํ้าตนไม (ครั้ง) 1 3 3 7 8 15 

 - จํานวนอุปกรณรดนํ้า (อัน) 2 2 1 2 2 2 

3.ลางรถ (ครั้ง) 1 2 2 5 4 9 

4.ซักผา (ครั้ง) 2 4 3 9 3 12 

 - จํานวนเครื่องซักผา (เครื่อง) 1 1 2 1 2 2 

5.ใชในการทําครัว (ครั้ง) 5 7 7 19 7 26 

6.ใชในการพาณิชย (ครั้ง)  - - 43 43 93 136 

รวมการใชนํ้าประปาท้ังหมด(คร้ัง) 30 46 98 171 167 338 
ที่มา: จากการศึกษา 
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3) การใชน้ําจากแหลงน้ําอ่ืนรวมกับการใชน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค  
จากตารางท่ี 4.13 ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการใชน้ําจากแหลงน้ําอ่ืนรวมกับการใชประปา

ของผูใชน้ําประปาในเขตพื้นท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม จํานวน 300 ราย พบวาผูใชน้ําประปากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชน้ําจากแหลงอ่ืนรวมกับการใชน้ําประปามากถึงจํานวน 255 
ราย คิดเปนรอยละ 85.0 ของผูใชน้ําประปากลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 
143 ราย คิดเปนรอยละ 79.4 ของผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิ และผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา
จํานวน 112 ราย คิดเปนรอยละ 93.3 ของผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิ  

หากแยกพิจารณาเฉพาะผูท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาจะพบวากลุมผูใชน้ําประปาท้ัง 
3 กลุมใชน้ําจากแหลงอ่ืนรวมกับน้ําประปา โดยผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร และผูใช
น้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร ใชน้ําจากแหลงน้ําอ่ืนรวมกับน้ําประปาจํานวนเทากัน คือ 
48 ราย สวนผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร ใชน้ําจากแหลงน้ําอ่ืนรวมกับน้ําประปา
จํานวนใกลเคียงกัน คือ 47 ราย  

สําหรับผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางบางรายมีพฤติกรรมการใชน้ําจากน้ําประปาเพียง
แหลงเดียวจํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 15 ของผูใชน้ําประปากลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูไมไดรับสิทธ์ิ
ยกเวนคาน้ําประปาจํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 20.6 และเปนผูท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 พิจารณาเฉพาะผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาพบวาผูใช
น้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร และผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร จํานวนผูใช
น้ําประปาเทากัน คือ 12 ราย สวนผูใชน้ําประปามากกวา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 13 
ราย 
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ตารางท่ี 4.13 การใชแหลงน้ําอ่ืนรวมกับการใชน้ําประปาของผูใชน้ําประปาในเขตสํานักงานประปา 
เชียงใหม    

 

การใชนํ้าจากแหลงอ่ืน 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม 
ไมเกิน 

 10 ลบ.ม. 
10.01 – 20.00 

ลบ.ม. 
20.01 – 30.00 

ลบ.ม. 
รวม 

30.01 ลบ.ม. 
ขึ้นไป 

1. ไมใช 
12 12 13 37 8 45 

(6.7) (6.7) (7.2) (20.6) (6.7) (15.0) 

2. ใชนํ้าจากแหลงอื่น 
48 48 47 143 112 255 

(26.7) (26.7) (26.1) (79.4) (93.3) (85.0) 

รวม 60 60 60 180 120 300 

ที่มาจากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 

 
 ผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชน้ําจากแหลงอ่ืน ๆ รวมกับน้ําประปา ดังนี้ 
น้ําฝน และนํ้าบาดาล จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูใชน้ําประปาสวนใหญใชน้ําจากน้ําฝนรวมกับ
น้ําประปา จํานวน 128 ราย คิดเปนรอยละ 42.7  โดยผูท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาจะใชน้ําจาก
น้ําฝนรวมกับน้ําประปาจํานวน 89 ราย มากกวาผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาซ่ึงมีจํานวน 39 
ราย 

ผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปามีการใชน้ําประปาจากน้ําฝนและน้ําบาดาลไมแตกตางกัน
มากนัก คือ จํานวน 89 ราย และ 70 ราย ตามลําดับ หากแยกพิจารณาตามปริมาณการใชน้ําประปา
พบวาผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร และผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร 
จะใชน้ําฝนรวมกับน้ําประปามากสุด คือ จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 13.9 34 ราย และ 34 ราย คิด
เปนรอยละ 18.9 สวนผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร ใชน้ําประปาจากนํ้าบอบาดาล
รวมกับน้ําประปามากท่ีสุดจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 18.3 

ในจํานวนผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญใชน้ําประปาจากน้ําฝนรวมกับ
น้ําประปามากกวาน้ําจาบอบาดาลซ่ึงมีเพียง 4 รายเทานั้น เนื่องจากน้ําฝนเปนแหลงน้ําท่ีไมมีตนทุน
ในการนํามาใชสวนใหญจะใชในชวงฤดูฝน และการใชน้ําบอบาดาลครัวเรือนตองทําการขุดเจาะ
กอนจึงจะในมาใชได แตก็มีบางครัวเรือนท่ีขุดเจาะนํ้าบาดาลใชเพราะสามารถใชในการอุปโภค
บริโภคตลอดท้ังป 



  
 

48 

ตารางท่ี 4.14 แหลงน้ําอ่ืนท่ีใชรวมกับการใชน้ําประปาของผูใชน้ําประปาในเขตสํานักงานประปา 
เชียงใหม    

 

แหลงนํ้าอ่ืนท่ีใช
รวมกับนํ้าประปา 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม ไมเกิน 
 10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

1. นํ้าฝน 
25 30 34 89 39 128 

(13.9) (16.7) (18.9) (49.4) (32.5) (42.7) 

2. นํ้าบาดาล 
17 33 20 70 4 74 

(9.4) (18.3) (11.1) (38.9) (3.3) (24.7) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของผูใชนํ้าจากแหลงอื่นรวมกับนํ้าประปา 

 
4) รายจายคาน้ําประปาและปริมาณการใชน้ําประปาเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูใช
น้ําประปา 
จากตารางท่ี 4.15 ไดศึกษาถึงคาน้ําประปาเฉล่ียตอเดือนของผูใชน้ําประปาจํานวน 300 

ราย พบวาในจํานวนกลุมผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปามีผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศก
เมตร เปนกลุมท่ีจายคาน้ําประปาตอเดือนตํ่าสุดเฉล่ียเพียงเดือนละ 74 บาท และมีปริมาณการใช
น้ําประปาเฉล่ียเดือนละ 7 ลูกบาศกเมตร สําหรับผูใชน้ําประปาไมเกิน 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร 
เปนกลุมท่ีจายคาน้ําประปาสูงกวากลุมอ่ืน คือ 314 บาทตอเดือน ใชน้ําประปาเฉล่ียเดือนละ 16 
ลูกบาศกเมตร สวนผูใชน้ําประปามากกวา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร มีคาใชจายดานน้ําประปา
เดือนละ 175 บาท ปริมาณนํ้าใชเฉล่ียเดือนละ 24 ลูกบาศกเมตร ซ่ึงผูใชน้ําประปาท้ัง 3 กลุม จัดอยู
ในเกณฑท่ีรัฐบาลกําหนดคือ ใชน้ําประปาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 30 ลูกบาศกเมตร ดังนั้นจึงเปนผู
ไดรับสิทธยกเวนคาน้ําประปา และรายจายคาน้ําประปาดังกลาวนั้นกลุมผูใชน้ําประปาไมไดจายจริง
เนื่องจากรัฐบาลรับภาระจายคาน้ําประปาใหกับการประปาสวนภูมิภาคแทน 

สําหรับผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใชน้ําประปา 30.01 ลูกบาศกเมตร ข้ึน
ไป เสียคาน้ําประปาตอเดือนคอนขางสูงเฉล่ียเดือนละ 867 บาท หรือปริมาณน้ําประปาท่ีใชเฉล่ีย
เดือนละ 51 ลูกบาศกเมตร เนื่องจากกลุมตัวอยางดังกลาวใชน้ําประปาเพ่ือการพาณิชยเปนสวนใหญ 
เชน รานอาหาร รานเสริมสวย และรานลางรถ เปนตน หากเปรียบเทียบกับผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปาแลวคาน้ําประปามากกวาเปนเทาตัว  
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ตารางท่ี 4.15 คาน้ําประปาเฉล่ียตอเดือนของผูใชน้ําประปาในเขตสํานกังานประปาเชียงใหม 
 

ผูใชนํ้าประปา คานํ้าประปา (บาท) ปริมาณนํ้าใช (ลบ.ม.) 

ผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคานํ้าประปา     

 - ไมเกิน 10 ลบ.ม. 74 7 
 - 10.01 - 20.00 ลบ.ม. 175 16 

 - 20.01 - 30.00 ลบ.ม. 314 24 

รวมเฉลี่ย 187 16 

ผูไมไดรับสิทธ์ิ     

 - 30.01 ลบ.ม.ขึ้นไป 867 51 

รวมเฉลี่ย 527 33 

ที่มา : จากการศึกษา 

 
5) ประวัติการจายชําระคาน้ําประปา 
จากตารางท่ี 4.16 ไดศึกษาถึงประวัติการจายชําระเงินคาน้ําประปาของกลุมตัวอยางผูใช

น้ําประปาในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม จํานวน 300 ราย พบวาผูใชน้ําประปาสวนใหญ
จายชําระคาน้ําประปาตรงตามกําหนด จํานวน 285 ราย คิดเปนรอยละ 95.0 สวนท่ีเหลือเพียง 11 
รายจายชําระคาน้ําประปาลาชา 1 คร้ัง จํานวน 6 ราย และลาชา 2 คร้ัง จํานวน 5 ราย 

 สวนผูท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญจายชําระคาน้ําประปาตรงตามกําหนด 
จํานวน 178 ราย คิดเปนรอยละ 98.9 ท่ีเหลือจายชําระคาน้ําประปาลาชา 1 คร้ัง จํานวน 5 ราย และ
ลาชา 2 คร้ัง จํานวน 2 ราย แยกพิจารณาตามปริมาณการใชน้ําประปาพบวา ผูใชน้ําประปาท้ัง 3 กลุม 
คือ ผูใชน้ําประปาไมเกิน 10 ลูกบาศกเมตร ผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร และ
ผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.0 ลูกบาศกเมตร สวนใหญมีประวัติการจายชําระคาน้ําประปาตรงตาม
กําหนดในจํานวนใกลเคียงกัน 

ผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใชน้ําประปา 30.01 ลูกบาศกเมตร ข้ึนไป สวน
ใหญมีประวัติการจายชําระคาน้ําประปาตรงตามกําหนดเชนกัน จํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 89.2 
แตก็มีบางรายท่ีจายชําระคาน้ําประปาลาชาบางแตเปนคนสวนนอยเพียง 4 เทานั้น และสวนใหญมี
ประวัติจายชําระคาน้ําประปาลาชา 2 คร้ัง  

จากขอมูลแสดงวาผูใชน้ําประปาสวนใหญมีประวัติการจายชําระคาน้ําประปาตรงตาม
กําหนด มีเพียงไมกี่รายเทานั้นท่ีจายชําระคาน้ําประปาลาชา เนื่องดวยกลุมดังกลาวมีการใช
น้ําประปาเพ่ือการพาณิชย ไดแก รานอาหารตามส่ัง รานซักอบรีด รานเสริมสวย บริการรับลางรถ 
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เปนตน ซ่ึงธุรกิจเหลานี้เปนธุรกิจท่ีตองใชน้ําประปาเปนตนทุนในการประกอบกิจการ แตดวยกําไร
จากการดําเนินธุรกิจไมไดมากพอ ประกอบกับคาน้ําท่ีตองชําระใหกับการประปามีจํานวนสูง ยิ่ง
ผูใชรายใดใชน้ําประปามากก็ตองเสียคาน้ําประปาในอัตราตอหนวยท่ีสูงดวย ทําใหในบางเดือน
กําไรท่ีไดไมเพียงพอในการชําระคาน้ําประปา และอีกบางกลุมก็ลืมนําเปนไปชําระคาน้ําประปา 
ดังนั้นในการดําเนินมาตรการดังกลาวในคร้ังนี้ยังไมสามารถเขาไปบรรเทาความเดือนรอนของคน
บางกลุมคนไดอยางตรงจุด คนท่ีจายคาน้ําประปาไมตรงตามกําหนดและถูกตัดมิเตอรน้ําประปาก็
ยังคงเปนกลุมคนเดิม 
 
ตารางท่ี 4.16 ประวัติการจายชําระคาน้ําประปาของผูใชน้ําประปาในเขตสํานักงานประปาเชียงใหม    
    

การถูกตัดมิเตอร 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม ไมเกิน 
 10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

1. จายชําระตามกําหนด 
60 59 59 178 107 285 

(33.3) (32.8) (32.8) (98.9) (89.2) (95.0) 

2. จายชําระลาชา 
2 2 3 7 4 11 

(1.1) (1.1) (1.7) (3.9) (3.3) (3.7) 

- จํานวน 1 ครั้ง 
1 2 2 5 1 6 

(0.6) (1.1) (1.1) (2.8) (0.8) (2.0) 

- จํานวน 2 ครั้ง 
1  - 1 2 3 5 

(0.6) - (0.6) (1.1) (2.5) (1.7) 

ที่มา : จากการศึกษา 
ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 

 
6)   การรับทราบเก่ียวกับเกณฑการไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาของกลุมตัวอยางผูใช
น้ําประปา 

การศึกษาถึงการรับทราบเก่ียวกับเกณฑการไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาของกลุม
ตัวอยางผูใชน้ําประปาในเขตพื้นท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม จํานวน 300 ราย โดยผูท่ีทราบ
เกี่ยวกับเกณฑของผูท่ีจะไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาจะตองเขาใจใหถูกตองวาผูไดรับสิทธ์ิยกเวน
คาน้ําประปาตองเปนผูใชน้ําประปาประเภทท่ีอยูอาศัย หรืออาคารชุด หรือหองเชา ท่ีมีอัตราการใช
น้ําไมเกิน 50 ลบ.ม. ในสมัยรัฐบาลสมัคร สุนทรเวช และใชน้ําไมเกิน 30 ลบ.ม. ในสมัยรัฐบาล
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อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ  และตองเปนผูไดรับใบแจงหนี้ หรือใบเสร็จคาน้ําประปาจากการประปาสวน
ภูมิภาค และการประปานครหลวงเทานั้น 

ผลการศึกษาพบวาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางสวนใหญทราบถึงเกณฑการไดรับสิทธ์ิ
ยกเวนคาน้ําประปา จํานวน 201 ราย คิดเปนรอยละ 67.0  ท่ีเหลือไมทราบเกี่ยวกับเกณฑการไดรับ
สิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาจํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 33.0 สําหรับผูใชน้ําประปาท่ีทราบเกี่ยวกับ
เกณฑการไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาของมาตรการ สวนใหญเปนผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปาจํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 57.2 สวนท่ีเหลือเปนผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 
จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 81.7 เม่ือพิจารณาผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาตามปริมาณการใช
น้ําประปา พบวา ผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร รับทราบเกี่ยวกับเกณฑการไดรับสิทธ์ิ
ยกเวนคาน้ําประปามากสุด จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 22.2 สวนผูท่ีไมทราบเกี่ยวกับเกณฑการ
ไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญเปนผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาเชนกันจํานวน 77 ราย 
คิดเปนรอยละ 42.8 ท่ีเหลือเปนผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใชน้ําประปา 30.01 
ลูกบาศกเมตร ข้ึนไป โดยในจํานวนผูท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาหากพิจารณาตามปริมาณการ
ใชน้ําประปาพบวา สวนใหญเปนผูใชน้ําประปาไมเกิน10.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 35 ราย คิดเปน
รอยละ 19.4  

จากขอมูลดังกลาวสามารถวิเคราะหไดวาผูใชน้ําประปาสวนใหญทราบเก่ียวกับเกณฑการ
ไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปามากกวาคร่ึงของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยในจํานวนดังกลาวผูท่ีไดรับ
สิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาและผูท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปารับทราบเกี่ยวกับเกณฑการไดรับ
สิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาจํานวนใกลเคียวกัน  
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ตารางท่ี 4.17 การรับทราบเกี่ยวกับเกณฑการไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาของกลุมตัวอยางผูใช
น้ําประปา 

 

การรับทราบเก่ียวกับ 
เกณฑไดรับสิทธ์ิ 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 
รวม 

  
ไมเกิน 

 10 ลบ.ม. 
10.01 – 20.00 

ลบ.ม. 
20.01 – 30.00 

ลบ.ม. 
รวม 

30.01 ลบ.ม. 
ขึ้นไป 

ทราบ 
25 40 38 103 98 201 

(13.9) (22.2) (21.1) (57.2) (81.7) (67.0) 

ไมทราบ 
35 20 22 77 22 99 

(19.4) (11.1) (12.2) (42.8) (18.3) (33.0) 

รวม 60 60 60 180 120 300 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 

 
4.4 ผลกระทบของการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาในเขตพื้นท่ีสํานักงานประปา

เชียงใหม 
การพิจารณาถึงผลกระทบดานเศรษฐกิจของการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปา

ของกลุมผูใชน้ําประปาในในเขตพื้นท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม เกี่ยวกับผลกระทบตอการลด
คาใชจายครัวเรือนของผูใชน้ําประปา และ ผลกระทบตอพฤติกรรมการใชน้ําประปาหลังดําเนิน
มาตรการ โดยใหกลุมตัวอยางของผูใชน้ําประปาในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานประปาเชียงใหมจํานวน 300 
ราย ซ่ึงมีผลการศึกษาดังนี้ คือ  
 

4.4.1 การลดคาใชจายขอครัวเรือนของกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปา 
วัตถุประสงคของการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาของครัวเรือนเพ่ือการ

กระตุนเศรษฐกิจโดยการลดคาครองชีพใหกับครัวเรือนผูท่ีใชน้ําประปาท่ีมีรายไดนอย การศึกษา
คร้ังนี้จึงศึกษาถึงการดําเนินนโยบายดังกลาวไดผลมากนอยเพียงใด สามารถแบงการศึกษาไดดังนี้ 

1) สัดสวนคาใชจายดานน้ําประปาตอรายไดและคาใชจายครัวเรือนท้ังหมด 
จากตารางท่ี 4.18 ไดศึกษาสัดสวนคาใชจายดานน้ําประปาตอรายได และคาใชจายของ

ครัวเรือนท้ังหมด ของผูใชน้ําประปาในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม จํานวน 300 ราย ไดผล
การศึกษาดังนี้ 
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หากเปรียบเทียบคาใชจายดานน้ําประปาของผูใชน้ําประปาท้ังหมดกับรายไดท้ังหมดของ
ครัวเรือน และคาใชจายท้ังหมดของครัวเรือนของผูใชน้ําประปา พบวามีสัดสวนนอยมากเพียงรอย
ละ 0.06 และรอยละ 0.10 เทานั้น เนื่องจากกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาสวนใหญมีรายไดและ
คาใชจายในแตละเดือนคอนขางสูง ประกอบกับคาน้ําประปาท่ีเสียในแตละเดือนเฉล่ียไมกี่รอยบาท 
ดังนั้นคาใชจายดังกลาวจึงคิดเปนสัดสวนนอยมากหากเปรียบเทียบกับรายไดครัวเรือนและคาใชจาย
ครัวเรือนท้ังหมด 

พิจารณาเฉพาะผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาพบวาคาใชจายน้ําประปาคิดเปนรอยละ 
0.05 ของรายไดครัวเรือนท้ังหมด และคิดเปนรอยละ 0.08 ของคาใชจายครัวเรือนท้ังหมด ใน
จํานวนดังกลาวแยกพิจารณาเปนผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร มีคาใชจายดาน
น้ําประปาตอรายไดและคาใชจายมากกวากลุมอ่ืน คือ รอยละ 0.06 และ 0.11 ตามลําดับ สวนผูใช
น้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร มีคาใชจายดานน้ําประปาคิดเปนสัดสวนตอรายไดและ
คาใชจายนอยสุด คือรอยละ 0.02 และ 0.04 ตามลําดับ จะเห็นวาสัดสวนคาใชจายน้ําประปาตอ
รายไดท้ังหมดและคาใชจายท้ังหมดของครัวเรือนจะเปล่ียนแปลงสัมพันธกับปริมาณการใชน้ําใน
แตละเดือนถากลุมผูใชน้ําประปาใชน้ําประปาในปริมาณนอยสัดสวนคาน้ําประปาตอรายไดท้ังหมด
และคาใชจายท้ังหมดของครัวเรือนก็นอยตามดวย ซ่ึงผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา
สวนใหญจะใชน้ําประปาสําหรับการอุปโภคและบริโภคภายในครัวเรือนเทานั้น ปริมาณการใช
น้ําประปาจึงไมมากและคาใชจายดานน้ําประปาตอเดือนจึงไมมากตามไปดวย 

สําหรับผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใชน้ําประปามากกวา 30.01 ลูกบาศก
เมตร ข้ึนไป มีคาใชจายดานน้ําประปาคิดเปนสัดสวนตอรายไดและคาใชจายครัวเรือนท้ังหมดสูง
กวากลุมอ่ืน คือ รอยละ 0.07 และรอยละ 0.11 ตามลําดับ เนื่องจากผูใชน้ําประปากลุมดังกลาวใช
น้ําประปาตอเดือนในปริมาณท่ีมากเพื่อการพาณิชย  ดังนั้นคาใชจายดานน้ําประปาจึงจัดเปนตนทุน
ทางธุรกิจของผูใชน้ําดวย เชน ธุรกิจรานเสริมสวน รานลางรถ เปนตน  

จากขอมูลขางตนสามารถวิเคราะหไดวาคาใชจายดานน้ําประปาหากเปรียบเทียบกับ
รายได และคาใชจายท้ังหมดของครัวเรือนแลวคิดเปนสัดสวนไมมาก แตเปนรายไดท่ีครัวเรือนตอง
จายประจําทุกเดือน ซ่ึงกลุมผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปามีคาใชจายดาน
น้ําประปาคิดเปนสัดสวนตอรายไดและคาใชจายสูงกวาผูท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา  
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ตารางท่ี 4.18 สัดสวนคาน้ําประปาตอรายได และคาใชจายครัวเรือนของกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปา 
 

ระดับความคิดเห็น 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม ไมเกิน 
 10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

1.สัดสวนคานํ้าประปาตอรายได
ของครัวเรือน  

0.02 0.05 0.06 0.05 0.07 0.06 

2.สัดสวนคานํ้าประปา คาใชจาย
ของครัวเรือน  

0.04 0.07 0.11 0.08 0.11 0.10 

ที่มา : จากการศึกษา 

 
2) รูปแบบการใชจายเงินท่ีไดรับการยกเวนคาน้ําประปา 
 จากตารางท่ี 4.19 ไดศึกษาถึงผลกกระทบของการดําเนินมาตรการการลดคาใชจาย

น้ําประปาตอการแบงเบาภาระคาครองชีพของครัวเรือนท่ีไดรับการยกเวนคาน้ําประปา พิจารณาถึง
ผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางนําเงินท่ีไมตองจายคาน้ําประปาไปใชจายในการอุปโภค บริโภคดานใด
ทดแทน โดยทําการศึกษาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย  เรียงลําดับจากผูท่ีตอบคําถาม
มากสุดไปหานอยสุด และผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ ดังนี้ 

จากการศึกษาพบวาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางสวนใหญใชจายเงินท่ีไมตองจายคา
น้ําประปาเพ่ือซ้ือของใชในชีวิตประจําวัน เชน สบู ยาสีฟน ยาสระผม ผงซักฟอก และเคร่ืองปรุงรส
ในครัว เปนตน จํานวน 165 ราย คิดเปนรอยละ 91.7  รองลงมานําเงินจํานวนดังกลาวไปเก็บออม 
ซ้ืออาหารเคร่ืองดื่ม และเปนคารักษาพยาบาล ตามลําดับ และมีบางรายนําไปใชจายในการเปนคาเลา
เรียนบุตร คาใชจายในการเดินทาง สวนการนําไปซ้ือเส้ือผา และเครื่องสําอางมีจํานวนนอยท่ีสุด
เพียง 45 ราย และ 25 ราย ตามลําดับ 

หากพิจารณาตามปริมาณการใชน้ําประปาพบวา ผูใชน้ําประปาท้ัง 3 กลุมมีการนําเงินไป
ใชในแตละรูปแบบจํานวนใกลเคียงกัน โดยผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร นําเงินท่ี
ไดรับยกเวนคาน้ําประปาไปใชในการซ้ือของใชในชีวิตประจําวันมากท่ีสุด จํานวน 55 ราย คิดเปน
รอยละ 30.06 รองลงมานําเงินดังกลาวไปเก็บออม ซ้ืออาหารเคร่ืองดื่ม เปนคารักษาพยาบาล และมี
บางรายนําไปเปนคาเลาเรียบบุตร คาใชจายในการเดินทาง และซ้ือเส้ือผา สวนผูใชน้ําประปาท่ี
นําไปซ้ือเคร่ืองสําอางมีจํานวนนอยท่ีสุดเพียง 10 รายเทานั้น  
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สวนผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญนําเงินจํานวนดังกลาวไปซื้อ
ของใชในชีวิตประจําวันเชนกัน จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 บางรายนําไปเก็บออมไว อีกท้ัง
ยังนําไปซ้ืออาหารเคร่ืองดื่ม เปนคารักษาพยาบาลในจํานวนเทากันคือ 37 ราย สวนท่ีเหลือนําไปใช
จายดานอ่ืน ๆ  

สําหรับผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร สวนใหญนําไปใชจายในการซื้อของ
ใชในชีวิตประจําวันเชนกัน จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 31.1 รองลงมานําไปเก็บออม ซ้ืออาหาร
เคร่ืองดื่ม เปนคารักษาพยาบาล และคาเลาเรียนบุตร ในจํานวนท่ีใกลเคียงกัน สวนการนําเงิน
ดังกลาวไปใชในการซ้ือเส้ือผา และเคร่ืองสําอางมีจํานวนนอยสุดเพียง 14 ราย และ 6 ราย ตามลําดับ 
 จากขอมูลจะเห็นวาผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาในแตละกลุมสวนใหญ
นําเงินท่ีไดรับการยกเวนคาน้ําประปาไปใชจายในการซ้ือของใชในชีวิตประจําวัน เนื่องจากจํานวน
เงินท่ีไดรับยกเวนมีมูลคาไมมากใกลเคียงกับคาใชจายในรูปแบบดังกลาวประกอบกับเปนคาใชจาย
สวนรวมของครัวเรือนซ่ึงจําเปนท่ีทุกครัวเรือนจะตองใชจายเปนประจําทุกเดือน สวนคาเส้ือผาและ
เคร่ืองสําอางเปนคาใชจายท่ีไมจําเปนและเปนคาใชจายสวนตัวของสมาชิกแตละคนในครัวเรือน
ดังนั้นการใชจายในรูปแบบดังกลาวจึงมีการใชจายจํานวนนอย 
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ตาราง 4.19 รูปแบบการใชจายเงินท่ีไดรับจากการยกเวนคาน้ําประปา  
 

รายการ 

ผูไดรับสิทธ์ิ 

ไมเกิน 
 10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 

ซื้อของใชในชีวิตประจําวัน 
55 54 56 165 

(30.6) (30.0) (31.1) (91.7) 

เก็บออมไว 
46 40 35 121 

(25.6) (22.2) (19.4) (67.2) 

ซื้ออาหารและเครื่องด่ืม 
41 37 36 114 

(22.8) (20.6) (20.0) (63.3) 

คารักษาพยาบาล 
35 37 34 106 

(19.4) (20.6) (18.9) (58.9) 

คาเลาเรียนบุตร 
20 36 34 90 

(11.1) (20.0) (18.9) (50.0) 

คาใชจายในการเดินทาง 
19 27 22 68 

(10.6) (15.0) (12.2) (37.8) 

ซื้อเสื้อผา 
19 12 14 45 

(10.6) (6.7) (7.8) (25.0) 

ซื้อเครื่องสําอาง 
10 9 6 25 

(5.6) (5.0) (3.3) (13.9) 

ไมตอบ 
1 2 - 3 

(0.6) (1.1) - (1.7) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
      ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
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4.4.2 พฤติกรรมการใชน้ําประปาหลังดําเนินมาตรการลดคาใชจายน้ําประปาของกลุมตัวอยางผู
น้ําประปา 
มาตรการลดคาใชจายน้ําประปาครัวเรือนมีการกําหนดอัตราการใชน้ําประปาสําหรับผูใช

น้ําประปาไมเกิน 30 ลูกบาศกเมตร (สมัยรัฐบาลนายยกรัฐมนตรีอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ) รัฐบาลจะ
รับภาระจายคาน้ําประปาแทน ซ่ึงการกําหนดเพดานคาน้ําประปาอาจมีผลกระทบตอพฤติกรรมการ
ใชน้ําท่ีเปล่ียนไป เพื่อใหเขาเกณฑผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา จึงไดทําการศึกษา ดังนี้ 

1) การใชน้ําประปาของครัวเรือนหลังดําเนินมาตรการลดคาใชจายน้ําประปา 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาในเขตพื้นท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม จํานวน 

300 ราย พบวา ผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชน้ําประปาหลังดําเนิน
มาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาครัวเรือนเทาเดิม จํานวน 264 ราย คิดเปนรอยละ 88.0 ท่ีเหลือมี
พฤติกรรมการใชน้ําประปาลดลงจากเดิม จํานวน 28 ราย ในจํานวนดังกลาวใชน้ําประปาลดลงจาก
เดิมไมเกิน 5 ลูกบาศกเมตร สวนผูใชน้ําประปาท่ีใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึนมีจํานวนนอยท่ีสุดเพียง 8 ราย 
และสวนใหญจะใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึนจากเดิมไมเกิน 5 ลูกบาศกเมตร 

ผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญมีพฤติกรรมการใชน้ําประปา
หลังดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาครัวเรือนเทาเดิม จํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ 
98.3 สวนท่ีเหลือ 3 ราย ใชน้ําประปาลดลงจากเดิมระหวาง 5 – 10 ลูกบาศกเมตร ในจํานวนดังกลาว
ผูใชน้ําประปาไมมีการใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึนจากเดิมเลย เม่ือพิจารณาตามปริมาณการใชน้ําประปา
พบวา ผูใชน้ําประปาท้ัง 3 กลุม คือ ผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร ผูใชน้ําประปา 10.01 
– 20.00 ลูกบาศกเมตร และผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร มีพฤติกรรมการใช
น้ําประปาหลังดําเนินมาตรการเทาเดิมจํานวนใกลเคียงกัน และกลุมผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 
ลูกบาศกเมตรใชน้ําประปาเทาเดิมทั้งหมด จะเห็นวากลุมดังกลาวไมมีพฤติกรรมการใชน้ําประปา
เพิ่มข้ึนจากเดิมเลย เนื่องจากเปนผูใชน้ําประปาท่ีอยูในเกณฑไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาอยูแลว 
ดังนั้นผูใชน้ําประปากลุมกังกลาวจึงพยายามควบคุมปริมาณกาใชน้ําประปาของครัวเรือนตนไมให
มากกวาเดิม ซ่ึงสวนใหญก็จะใชในปริมาณเทาเดิมนั้นเอง 

สําหรับผูท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใชน้ําประปา 30.01 ลูกบาศกเมตร ข้ึน
ไป สวนใหญใชน้ําประปาเทาเดิมจํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมาใชน้ําประปาลดลง
ตากเดิมจํานวน 25 ราย โดยในจํานวนดังกลาวใชน้ําประปาลดลงจากเดิมไมเกิน 5 ลูกบาศกเมตร 
มากสุด จํานวน 12 ราย ท่ีเหลือ 8 รายใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึนจากเดิมโดยใชน้ําประปาเพิ่มข้ึนจากเดิม
ไมเกิน 5 ลูกบาศกเมตร มากสุดจํานวน 5 ราย จากขอมูลจะเห็นวาผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิ
สวนใหญยังคงมีพฤติกรรมการใชน้ําประปาในปริมาณเทาเดิม แตมีบางรายที่พยายามควบคุม
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ปริมาณการใชน้ําประปาใหลดลงเพ่ือท่ีจะไดเขาเกณฑการไดรับสิทธ์ิตามที่รัฐบาลกําหนด คือ ไม
เกิน 30 ลูกบาศกเมตร แตมีกลุมคนสวนนอยท่ีไมสนใจยังคงใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึน 

จากขอมูลดังกลาวสามารถวิเคราะหไดวาการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปา
ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชน้ําประปาของครัวเรือนเลย ท้ังผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ํา 
และผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําสวนใหญยังคงใชน้ําประปาเทาเดิม แตอาจมีบางราย
ท่ีใชน้ําประปาลดลงจากเดิมเพื่อใหปริมาณการใชน้ําประปาเขาเง่ือนไขท่ีรัฐบาลจะเขามาอุดหนุน
จายคาน้ําประปาให โดยเฉพาะผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 
 
ตารางท่ี 4.20 การใชน้ําประปาของครัวเรือนหลังดําเนินมาตรการลดคาใชจายน้ําประปา 
 

การใชนํ้าหลังดําเนินมาตรการ 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม ไมเกิน 
 10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

1. ใชนํ้าประปาเทาเดิม 
60 59 58 177 87 264 

(33.3) (32.8) (32.2) (98.3) (72.5) 88.0 

2. ในนํ้าประปาลดลงจากเดิม 
 - 1 2 3 25 28 
 - (0.6) (1.1) (1.7) (20.8) (9.3) 

- ไมเกิน 5 ลบ.ม. 
 - -  -  0 12 12 
 - -  -   48.0 42.9 

- ต้ังแต 5 - 10 ลบ.ม. 
-  1 2 3 6 9 
 - (100.0) (100.0) (100.0) (24.0) (32.1) 

- ต้ังแต 10.1 ลบ.ม. ขึ้นไป 
 -  -  - - 7 7 
 -  - -   - (28.0) (25.0) 

3. ใชนํ้าประปาเพ่ิมขึ้นจากเดิม 
 -  - -  -  8.0 8.0 
 -  - -   - (6.7) (2.7) 

- ไมเกิน 5 ลบ.ม. 
-   -  - -  5 5 
-  -   -  - (62.5) (62.5) 

- ต้ังแต 5 - 10 ลบ.ม. 
 - -  -  - 2 2 
 - -   -  - (25.0) (25.0) 

- ต้ังแต 10.1  ลบ.ม.ขึ้นไป 
 - -  -   - 1 1 
 -  -  - -  (12.5) (12.5) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
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2) จํานวนเดือนท่ีไดรับยกเวนคาน้ําประปาของการไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาของผูใช
น้ําประปา 

จากตาราง 4.21 ศึกษาถึงจํานวนคร้ังของการไดรับยกเวนคาน้ําประปาของกลุมตัวอยาง
ผูใชน้ําประปาที่ในเขตพื้นท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม จํานวน 300 ราย  พบวาสวนใหญจะไดรับ
สิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาทุกเดือน จํานวน 165 ราย คิดเปนรอยละ 91.7 ซ่ึงพิจารณาตามปริมาณการ
ใชน้ําประปาพบวามีจํานวนรายใกลเคียงกันท้ัง 3 กลุม คือ ผูใชน้ําประปาที่ไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปาไมเกิน 10 ลูกบาศกเมตร จํานวน 56 ราย ผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร 
จํานวน 57 ราย และท่ีเหลือเปนผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร ตามลําดับ 

ผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาบางกลุมรับยกเวนคาน้ําประปาบางเดือน 
เพียงจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 ซ่ึงสวนใหญเปนผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร 
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 สวนท่ีเหลือเปนผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร และ
ผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร หากแยกพิจารณาตามจํานวนเดือนท่ีไดรับยกเวนพบวา  
ผูใชน้ําประปาท่ีไดรับยกเวนคาน้ําประปา 5 เดือนข้ึนไป จํานวน 5 ราย ซ่ึงเปนผูใชน้ําประปา 20.01 
– 30.00 ลูกบาศกเมตร  สวนผูใชน้ําประปาท่ีไดรับยกเวน คาน้ําประปา 1 – 2 เดือน จํานวน 7 เปน
ผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร และผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 
3 ราย ท่ีเหลือเปนผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร สําหรับผูใชน้ําประปาท่ีไดรับยกเวน
คาน้ําประปา 3 – 4 เดือน จํานวน 3 ราย เปนผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 2 
ราย ท่ีเหลือเปนผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร 

จากขอมูลสามารถวิเคราะหไดวาผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญจะไดรับสิทธ์ิ
ยกเวนคาน้ําประปาทุกเดือน เนื่องจากกลุมผูใชน้ําประปาเหลานี้จะพยายามควบคุมปริมาณการใช
น้ําประปาใหใกลเคียงจากเดิมท่ีเคยใชในเดือนกอน ๆ เพื่อจะไดประหยัดคาใชจายดานน้ําประปา แต
ก็ยังคงมีบางกลุมท่ีไดรับยกเวนคาน้ําประปาในบางเดือน เนื่องจากบางเดือนใชน้ํามากเกินกวาเกณฑ
ท่ีรัฐบาลกําหนด ซ่ึงจากการสอบถามผูใชน้ําประปาแจงวาในบางเดือนกอกน้ําร่ัวซ่ึงหาจุดท่ีร่ัวไป
เจอ บางครัวเรือนแจงวาในบางเดือนมีการจัดงานท่ีบานทําใหใชน้ําเกินเกณฑท่ีกําหนด บาง
ครัวเรือนแจงวาใชน้ําประปามากข้ึนโดยไมทราบสาเหตุ และบางครัวเรือนแจงไมทราบสาเหตุท่ีใช
น้ําประปาเพ่ิมข้ึนท้ัง ๆ ที่ความรูสึกวามีการใชน้ําประปาเทาเดิม 
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ตารางท่ี 4.21 จํานวนเดือนท่ีไดรับการยกเวนคาน้ําประปาของกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปา 
 

รายการ 

ผูไดรับสิทธ์ิ 

ไมเกิน 
 10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 

1. ไดรับยกเวนทุกเดือน 
56 57 52 165 

(31.1) (31.7) (28.9) (91.7) 

2. ไดรับยกเวนบางเดือน 
4 3 8 15 

(2.2) (1.7) (4.4) (8.3) 

- 1 – 2 เดือน 
3 1 3 7 

(75.0) (33.3) (37.5) (46.7) 

- 3 – 4 เดือน 
1 2  - 3 

(25.0) (66.7) - (20.0) 

- 5 เดือนขึ้นไป 
-   - 5 5 

 - -  (62.5) (33.3) 

รวม 60 60 60 180 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 

 
4.5 ความคิดเห็นของผูใชน้ําประปาตอการดําเนินมาตรการลดคาใชจายน้ําประปา 

มาตรการลดคาใชจายน้ําประปาเปนนโยบายสาธารณะเพื่อใชในการกระตุนเศรษฐกิจ ซ่ึง
การดําเนินมาตรการดังกลาวมีท้ังผูท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาและผูท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปาซ่ึงในแตละกลุมก็มีความคิดเห็นตอมาตรการท่ีแตกตางกันออกไป การศึกษาคร้ังนี้จึง
ทําการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูใชน้ําประปาท่ีมีตอมาตรการ ดังนี้ 

1) ความคิดเห็นของผูใชน้ําประปาเกี่ยวกับมาตรการยกเวนคาน้ําประปามีผลตอการแบง
เบาภาระคาครองชีพมากนอยเพียงใด 

จากตารางท่ี 4.22 ไดศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการการลดคาใชจายน้ําประปาตอ
การแบงเบาภาระคาครองชีพของครัวเรือนตามระดับความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปา
จํานวน 300 ราย  พบวาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางสวนใหญคิดวามาตรการลดคาใชจายน้ําประปา
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ของรัฐบาลสามารถแบงเบาภาระคาใชจายของครัวเรือนได จํานวน 282 ราย คิดเปนรอยละ 94.0 
ของผูใชน้ําประปาท้ังหมด สวนท่ีเหลือจํานวน 18 ราย มีความเห็นวามาตรการดังกลาวไมสามารถ
แบงเบาภาระคาครองชีพไดคิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 6.0 ของผูใชน้ําประปาท้ังหมด 

 สําหรับผูใชน้ําประปาท่ีเห็นวามาตรการของรัฐบาลสามารถแบงเบาภาระคาครองชีพได
โดยใหเหตุผลวามาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาของครัวเรือนเปนนโยบายที่ดีสามารถชวยลด
คาใชจายของครัวเรือนโดยเฉพาะอยางยิ่งครัวเรือนท่ีมีรายไดนอย ทําใหครัวเรือนมีเงินเหลือท่ีจะ
นําไปใชจายอยางอ่ืนท่ีจําเปนสําหรับครัวเรือนตอไป อีกท้ังยังสงผลกระตุนเศรษฐกิจอีกทางหนึ่ง
ดวย จากการศึกษาพบวาสวนใหญเปนผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปามากถึงจํานวน 169 ราย คิด
เปนรอยละ 93.9 และผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาจํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 94.2 ของ
ผูใชน้ําประปากลุมดังกลาว หากพิจารณาแยกตามปริมาณการใชน้ําประปาของกลุมผูไดรับสิทธ์ิ
ยกเวนคาน้ําประปาพบวา ผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร ผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 
ลูกบาศกเมตร มีจํานวนเทากัน คือ 56 ราย คิดเปนรอยละ 31.1 และผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 
ลูกบาศกเมตร จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 31.7 ตามลําดับ 

ผูใชน้ําประปาบางรายคิดเห็นวามาตรการของรัฐบาลไมสามารถแบงเบาภาระคาครองชีพ
ได โดยมีความคิดเห็นวาคาใชจายในสวนของน้ําประปาเปนสัดสวนท่ีนอยมากถาเปรียบเทียบกับ
คาใชจายของครัวเรือนท้ังหมด ดังนั้นเงินท่ีรัฐบาลเขามาชวยเหลือจํานวนดังกลาวไมมีผลตอ
คาใชจายของครัวเรือนท่ีลดลงเลย และเงินจํานวนดังกลาวก็ไมไดมากพอท่ีจะนําไปใชจายดานอ่ืน
ได จึงเปนการใชงบประมาณของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจท่ีไมคุมคา ซ่ึงสวนใหญเปนผูไดรับ
สิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาเชนกันจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.1 และผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปาจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 5.8 เม่ือพิจารณาแยกตามปริมาณการใชน้ําประปาของกลุมผู
ไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาพบวา ผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร ผูใชน้ําประปา 
10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร มีจํานวนเทากัน คือ 4 ราย สวนท่ีเหลือเปนผูใชน้ําประปา 20.01 – 
30.00 ลูกบาศกเมตร  

สําหรับความคิดเห็นของผูใชน้ําประปาท่ีคิดวามาตรการลดคาน้ําประปาของรัฐบาล
สามารถแบงเบาภาระคาครองชีพได แบงระดับความคิดเปนออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย ไดผลการศึกษาดังนี้ 

ผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางท่ีเห็นดวยกับการดําเนินมาตรการการลดคาน้ําประปาของ
รัฐบาลสวนใหญจะเห็นดวยในระดับมาก จํานวน 206 ราย คิดเปนรอยละ 73.0 เนื่องจากผูใช
น้ําประปามองวามาตรการลดคาใชจายน้ําประปาสามารถแบงเบาภาระคาครองชีพของครัวเรือน
ไดมาก โดยครัวเรือนสามารถนําเงินท่ีไมตองจายคาน้ําประปาซ่ึงเปนรายจายประจําของครัวเรือนท่ี
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ตองจายทุกเดือนไปใชจายอยางอ่ืนท่ีจําเปนแทน เชน ซ้ืออาหาร ซ้ือเส้ือผา และเปนคายารักษาโรค 
เปนตน ผูท่ีเห็นดวยในระดับมากสวนใหญเปนผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาจํานวน 123 ราย คิด
เปนรอยละ 72.8 ของผูใชน้ําประปากลุมดังกลาวท่ีเห็นดวยกับมาตรการ สวนท่ีเหลือเปนผูไมไดรับ
สิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 73.5 ของผูใชน้ําประปากลุมดังกลาวท่ีเห็น
ดวยกับมาตรการ สําหรับผูท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสามารถแยกพิจารณาตามปริมาณการใช
น้ําประปา พบวามีจํานวนใกลเคียงกัน คือ ผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 39 
ราย ผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 40 ราย และท่ีเหลือจํานวน 44 รายเปนผูใช
น้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร   

สําหรับผูใชน้ําประปาท่ีคิดวามาตรการลดคาใชจายน้ําประปาสามารถแบงเบาภาระคา
ครองชีพไดระดับปานกลางมีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 20.9 สวนใหญเปนผูไดรับสิทธ์ิยกเวน
คาน้ําประปาจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 20.7 และผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา จํานวน 24 
ราย คิดเปนรอยละ 21.2 เม่ือพิจารณาตามปริมาณการใชน้ําประปาของผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิ
พบวาสวนใหญเปนผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 26.8   

นอกจากนี้ยังมีผูใชน้ําประปาบางรายคิดวามาตรการลดคาใชจายน้ําประปาสามารถแบง
เบาภาระคาครองชีพของครัวเรือนระดับนอยเพียงจํานวน 17 ราย คิดเปนรอย 6.0 ซ่ึงสวนใหญเปนผู
ไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 ท่ีเหลือเปนผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวน
คาน้ําประปา จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 5.3 เม่ือพิจารณาตามปริมาณการใชน้ําประปาพบวาสวน
ใหญเปนผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร และผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศก
เมตร ตามลําดับ 

ขอมูลดังกลาววิเคราะหไดวาผูใชน้ําประปาที่ไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาสวนใหญมี
ความเห็นวามาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาของครัวเรือนสามารถแบงเบาภาระคาครองชีพของ
ครัวเรือนได เนื่องจากครัวเรือนดังกลาวไดรับประโยชนไมตองชําระในสวนของคาใชจายดาน
น้ําประปาสามารถนําเงินจํานวนดังกลาวไปใชจายอยางอ่ืนได สวนผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิ
ยกเวนคาน้ํามีความเห็นตอมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาวาไมสามารถชวยแบงเบาภาระ
คาใชจายในครัวเรือนไดเลย หรือแบงเบาภาระคาใชจายไดในระดับนอย ดวยเหตุผลวากลุมตัวอยาง
ดังกลาวไมไดรับประโยชนจากการดําเนินมาตรการของรัฐเลย และใหความเห็นวารัฐบาลควรจะนํา
งบประมาณดังกระตุนเศรษฐกิจดานอ่ืนท่ีใหผลลัพธท่ีเร็วกวา และดีกวา 
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ตาราง 4.22 ความคิดเห็นตอมาตรการในการแบงเบาภาระคาครองชีพของกลุมตัวอยางผูใช
น้ําประปา 

 

ความคิดเห็น 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม ไมเกิน 
 10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

1. แบงเบาภาระไมได 
4 4 3 11 7 18 

(2.2) (2.2) (1.7) (6.1) (5.8) (6.0) 

2. แบงเบาภาระได 
56 56 57 169 113 282 

(31.1) (31.1) (31.7) (93.9) (94.2) (94.0) 

- ระดับมาก 
39 40 44 123 83 206 

(69.6) (71.4) (77.2) (72.8) (73.5) (73.0) 

- ระดับปานกลาง  
15 11 9 35 24 59 

(26.8) (19.6) (15.8) (20.7) (21.2) (20.9) 

- ระดับนอย 
2 5 4 11 6 17 

(3.6) (8.9) (7.0) (6.5) (5.3) (6.0) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 

 
2)   ความคิดเห็นตอการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาตอไปในอนาคตของ

รัฐบาล 
การศึกษาจากผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางในเขตพื้นท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม จํานวน 

300 ราย ถึงความคิดเห็นตอรัฐบาลในการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาตอในอนาคต
หรือไม พบวาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นใหรัฐบาลควรดําเนินมาตรการลด
คาใชดานน้ําประปาครัวเรือนตอไป จํานวน 280 ราย คิดเปนรอยละ 93.3 ของผูใชน้ําประปาท้ังหมด 
ท่ีเหลือจํานวน 20 ราย เห็นวาไมควรดําเนินมาตรการดังกลาวตอไป คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.7  ของ
ผูใชน้ําประปาท้ังหมด  

สําหรับผูใชน้ําประปาท่ีเห็นวาควรดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาตอไปใน
อนาคตจํานวน 280 ราย สวนใหญเปนผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา จํานวน 173 
ราย คิดเปนรอยละ 96.1 เม่ือพิจารณาตามปริมาณการใชน้ําประปาพบวา ผูใชน้ําประปาไมเกิน 
10.00 ลูกบาศกเมตร ผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร มีจํานวนเทากันคือ 57 ราย คิดเปน
รอยละ 31.7 สวนผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 32.8 
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โดยเสนอใหรัฐบาลดําเนินมาตรการดังกลาวตอไปอีก 6 เดือน ถึงรอยละ 86.0 ของผูใชน้ําประปา
ท้ังหมด และอีกรอยละ 9 เห็นควรใหดําเนินมาตรการดังกลาวตอไปอีก 12 เดือน สวนท่ีเหลือเห็น
ควรใหดําเนินมาตรการดังกลาวออกไปเร่ือย ๆ แบบไมมีกําหนด 

ผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางอีกกลุมเห็นวาตอรัฐบาลไมควรดําเนินมาตรการดังกลาวตอไป
ในอนาคต ซ่ึงมีจํานวนมากเพียง 20 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 สวนใหญเปนผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปา จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 10.8 และท่ีเหลือจํานวน 7 ราย เปนผูใชน้ําประปาท่ีไดรับ
สิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา คิดเปนรอยละ 3.9 เม่ือแยกพิจารณาตามปริมาณการใชน้ําประปาพบวา 
ผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.01 ลูกบาศกเมตร และผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน
เทากัน คือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.7 สวนท่ีเหลือเปนผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร 
โดยใหเหตุผลวาหากดําเนินมาตรการตอไปจะทําใหรัฐบาลตองไปจัดหางบประมาณเพื่อนํามาใช
จายในสวนนี้มากข้ึน ประกอบกับในสภาวการณทางการคลังของประเทศในขณะน้ีซ่ึงมีงบประมาณ
ขาดดุลติดตอกันหลายป ดังนั้นจึงเปนการไมเหมาะสมท่ีจะนํางบประมาณไปใชในนโยบายท่ีเห็น
ผลชา ควรจะนํางบประมาณไปกระตุนดานอ่ืนท่ีเห็นผลเร็วกวาแทน 
 
ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นตอการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาตอไปในอนาคตของ

กลุมตัวอยาง 
 

รายการ 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 
รวม 

  
ไมเกิน 

 10 ลบ.ม. 
10.01 – 20.00 

ลบ.ม. 
20.01 – 30.00 

ลบ.ม. 
รวม 

30.01 ลบ.ม. 
ขึ้นไป 

1. ควรดําเนิน
มาตรการตอไป 

57 57 59 173 107 280 

(31.7) (31.7) (32.8) (96.1) (89.2) (93.3) 

2. ไมควรดําเนิน
มาตรการตอไป 

3 3 1 7 13 20 

(1.7) (1.7) (0.6) (3.9) (10.8) (6.7) 

รวม 60 60 60 180 120 300 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
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3)   ความคิดเห็นตอการขยายการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาใหครอบคลุม
ผูใชน้ําประปาทุกครัวเรือน 

การศึกษาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางท่ีในเขตพื้นท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม จํานวน 
300 ราย ถึงความคิดเห็นตอการขยายการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาใหครอบคลุม
ผูใชน้ําประปาทุกครัวเรือน โดยยกเลิกกําหนดเกณฑการใชน้ําประปาข้ันตํ่า พบวาผูใชน้ําประปา
สวนใหญเห็นดวยกับรัฐบาลในการขยายการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาให
ครอบคลุมทุกครัวเรือน จํานวน 269 ราย คิดเปนรอยละ 89.7 ผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 
จํานวน 174 ราย คิดเปนรอยละ 96.7 สวนท่ีเหลือเปนผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา จํานวน 95 
ราย คิดเปนรอยละ 79.2 เม่ือแยกพิจารณาตามปริมาณการใชน้ําประปาของผูไดรับสิทธ์ิพบวาผูใช
น้ําประปาทั้ง 3 กลุมมีจํานวนใกลเคียงกัน ดังนี้ ผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 
58 ราย ผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 57 ราย และผูใชน้ําประปา 20.01 – 
30.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 59 ราย ตามลําดับ  

ผูใชน้ําประปาบางสวนไมเห็นดวยตอการขยายการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดาน
น้ําประปาของรัฐบาล จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 10.3 ซ่ึงสวนใหญเปนผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปาจํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 20.8 และท่ีเหลือจํานวน 6 ราย เปนผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคา
น้ําประปา คิดเปนรอยละ 3.3 พิจารณาตามปริมาณการใชน้ําประปาพบวาผูใชน้ําประปาแตละกลุมมี
จํานวนใกลเคียงกัน คือ ผูใชน้ําประปาไมเกิน10.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 2 ราย ผูใชน้ําประปา 
10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 3 ราย และผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร จํานวน 
1 ราย ตามลําดับ  

จากขอมูลดังกลาวสามารถวิเคราะหไดวาผูใชน้ําประปาสวนใหญเห็นดวยกับมาตรการ
ของรัฐและตองการใหรัฐบาลขยายการดําเนินมาตรการใหครอบคลุมทุกครัวเรือน เนื่องจากจะได
ประหยัดคาใชจายในครัวเรือนไดบางสวนแมจะไมมากก็ตาม  แตก็ยังมีผูใชน้ําในบางกลุมท่ีไมเห็น
ดวย โดยใหเหตุผลวารัฐบาลตองใชงบประมาณจํานวนมากในการดําเนินมาตรการดังกลาวและผล
จากการดําเนินมาตรการไมไดใหประโยชนมากพอกับงบประมาณท่ีลงทุนไป 
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ตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอขยายการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปา
ใหครอบคลุมทุกครัวเรือน 

 

ความคิดเห็น 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 
รวม 

  
ไมเกิน 

 10 ลบ.ม. 
10.01 – 20.00 

ลบ.ม. 
20.01 – 30.00 

ลบ.ม. 
รวม 

30.01 ลบ.ม. 
ขึ้นไป 

1. เห็นดวย 
58 57 59 174 95 269 

(32.2) (32.8) (33.3) (98.3) (73.3) (88.3) 

2. ไมเห็นดวย 
2 1 - 3 32 35 

(1.1) (0.6) - (1.7) (26.7) (11.7) 

รวม 60 60 60 180 120 300 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 

 
4.6 ความพึงพอใจตอการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาของกลุมตัวอยางผูใช

น้ําประปาในเขตสํานักงานประปาเชียงใหม 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาในเขตพื้นท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม จํานวน 

300 ราย โดยทําการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการดําเนินมาตรการลด
คาใชจายน้ําประปา มีท้ังหมด 6 ดาน ไดแก 1)ระยะเวลาในการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดาน
น้ําประปา 2)การใหขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินมาตรการของหนวยงานรัฐบาลท่ี
เกี่ยวของ 3)การใหขอมูลอยางชัดเจนของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับมาตรการ  4)ความเปนธรรมของการ
ดําเนินมาตรการ 5)การเขาถึงกลุมเปาหมายของการดําเนินมาตรการ และ 6)จํานวนหนวยน้ําประปา
ท่ีรัฐบาลใหการยกเวนคาน้ําประปา ไดผลการศึกษาดังนี้  

ผูใชน้ําประปาท้ังหมดมีความพึงพอใจตอการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปา
ในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.1 คะแนน โดยมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท้ัง 6 ดาน 
ระดับเดียวกัน และคะแนนเฉล่ียท่ีใกลเคียงกัน  

ผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปามีระดับความพึงพอใจตอการดําเนิน
มาตรการในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.3 คะแนน โดยอันดับ 1 เปนความพึงพอใจตอ
ระยะเวลาในการดําเนินมาตรการ และการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินมาตรการของ
หนวยงานรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ ในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ียท่ีเทากัน คือ 2.5 คะแนน สวน
อันดับ 2 เปนการเขาถึงกลุมเปาหมายของการดําเนินมาตรการ และจํานวนหนวยน้ําประปาท่ีรัฐบาล
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ใหการยกเวนคาน้ําประปาในระดับปานกลางเชนกัน ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.3 คะแนน สวนความพึง
พอใจตอการใหขอมูลอยางชัดเจนของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับมาตรการ  และความเปนธรรมของการ
ดําเนินมาตรการ อยูในอันดับตอไป ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเชนกัน ดวยคะแนนเฉล่ีย 
2.2 คะแนน  

หากพิจารณาตามปริมาณการใชน้ําประปาพบวาผูใชน้ําประปาไมเกิน 10 ลูกบาศกเมตร 
มีความพึงพอใจตอการดําเนินมาตรการดังกลาวในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.3 คะแนน 
โดยมีความพึงพอใจดานระยะเวลาในการดําเนินมาตรการ การใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ดําเนินมาตรการของหนวยงานรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ และการใหขอมูลอยางชัดเจนของเจาหนาท่ี
เกี่ยวกับมาตรการ ในระดับมากเดียวกัน ดวยคะแนนเฉล่ียใกลเคียงกัน คือ 2.5 คะแนน สวนในดาน
ระยะเวลาในการดําเนินมาตรการมีคะแนนเฉล่ีย 2.4 คะแนน ในดานการใหขอมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับการดําเนินมาตรการของหนวยงานรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ และการใหขอมูลอยางชัดเจนของ
เจาหนาท่ีเกี่ยวกับมาตรการ  สวนดานความเปนธรรมของการดําเนินมาตรการ  การเขาถึง
กลุมเปาหมายของการดําเนินมาตรการ และจํานวนหนวยน้ําประปาท่ีรัฐบาลใหการยกเวนคา
น้ําประปา มีความพึงพอใจระดับปานกลางดวยคาเฉล่ียท่ีใกลเคียงกัน 

ผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาท่ีใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร มีความพึงพอใจ
ตอการดําเนินมาตรการดังกลาวในระดับมาก ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.4 คะแนน โดยมีความพึงพอใจใน
ดานระยะเวลาในการดําเนินมาตรการ การใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินมาตรการของ
หนวยงานรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ การใหขอมูลอยางชัดเจนของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับมาตรการ  และดาน
ความเปนธรรมของการดําเนินมาตรการ ในระดับมาก ดวยคะแนนเฉล่ียใกลเคียงกันคือ 2.5 คะแนน 
สวนในดานระยะเวลาในการดําเนินมาตรการ และดานความเปนธรรมของการดําเนินมาตรการ 
สวนการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาของหนวยงาน
รัฐบาลท่ีเกี่ยวของของ และการใหขอมูลอยางชัดเจนของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับมาตรการ มีคะแนนเฉล่ีย 
2.4 คะแนน สําหรับดานการเขาถึงกลุมเปาหมายของการดําเนินมาตรการ และจํานวนหนวย
น้ําประปาท่ีรัฐบาลใหการยกเวนคาน้ําประปา ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน
เฉล่ียท่ีเทากันคือ 2.3 คะแนน 

ผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาท่ีใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร มีความพึงพอใจ
ตอดานระยะเวลาในการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปา ดานการใหขอมูลและ
รายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาของหนวยงานรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 
การเขาถึงกลุมเปาหมายของการดําเนินมาตรการ และจํานวนหนวยน้ําประปาท่ีรัฐบาลใหการยกเวน
คาน้ําประปา ในระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ 2.4 คะแนนในดานการเขาถึง
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กลุมเปาหมายของการดําเนินมาตรการ คะแนนเฉล่ีย 2.5 คะแนน ในดานจํานวนหนวยน้ําประปาท่ี
รัฐบาลใหการยกเวนคาน้ําประปา สวนดานระยะเวลาในการดําเนินมาตรการ และดานการใหขอมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินมาตรการของหนวยงานรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ คะแนนเฉล่ียเทากัน คือ 
2.6 คะแนน 

สําหรับผูไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาพบวามีความพึงพอใจตอการดําเนินมาตรการอยู
ในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 1.9 โดยกลุมดังกลาวมีความพึงพอใจตอการดําเนินมาตรการ
ทุกดานในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ียท่ีใกลเคียงกัน คือ ดานการใหขอมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินมาตรการของหนวยงานรัฐบาลที่ เกี่ยวของ  และการเขาถึง
กลุมเปาหมายของการดําเนินมาตรการ มีคะแนนเฉล่ีย 1.8 คะแนน สวนการใหขอมูลอยางชัดเจน
ของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับมาตรการ และจํานวนหนวยน้ําประปาท่ีรัฐบาลใหการยกเวนคาน้ําประปา มี
คะแนนเฉล่ีย 1.9 คะแนน สําหรับดานความเปนธรรมของการดําเนินมาตรการ มีคะแนนเฉล่ีย 2.0 
คะแนน และดานระยะเวลาในการดําเนินมาตรการมีคะแนนเฉล่ีย 2.1 คะแนน 

จากขอมูลวิเคราะหไดวาผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางพึงพอใจตอการดําเนินมาตรการลด
คาใชจายดานน้ําประปาในระดับปานกลาง ท้ังกลุมผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 
และกลุมผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา แตหากพิจารณาแยกตามปริมาณการใช
น้ําประปาจะพบวาผูใชน้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร มีความพึงพอใจตอการดําเนิน
มาตรการในระดับมาก สวนผูใชน้ําประปากลุมอ่ืนใหความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น 
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ตารางท่ี 4.25  คะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจตอการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดาน
น้ําประปาของกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาในเขตสํานักงานประปาเชียงใหม 

 

รายการ 

ผูไดรับสิทธิ์ 
ผูไมได 
รับสิทธิ์ 

รวม 
ไมเกิน 

 10 ลบ.ม. 
10.01 – 

20.00 ลบ.ม. 
20.01 – 

30.00 ลบ.ม. 
รวม 

30.01 ลบ.ม. 
ขึ้นไป 

1.ระยะเวลาในการดําเนินมาตรการลด
คาใชจายดานนํ้าประปา 

2.5 2.5 2.6 2.5 2.1 2.3 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.การใหขอมูลและรายละเอียดเก่ียวกับ
การดําเนินมาตรการลดคาใชจายดาน
น้ําประปาของหนวยงานรัฐบาลท่ี
เก่ียวของ 

2.4 2.4 2.6 2.5 1.8 2.1 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.เจาหนาท่ีประปาสามารถใหขอมูล
เก่ียวกับมาตรการลดคาใชจายดาน
น้ําประปาไดอยางชัดเจน 

2.4 2.4 2.0 2.2 1.9 2.1 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. ความเปนธรรมของการดําเนิน
มาตรการลดคาใชจายดานนํ้าประปา 

2.3 2.5 1.7 2.2 2.0 2.1 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5. การเขาถึงกลุมเปาหมายของ
มาตรการลดคาใชจายดานนํ้าประปา 

2.2 2.3 2.4 2.3 1.8 2.0 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.จํานวนหนวยนํ้าประปาท่ีรัฐบาลให
การยกเวนคานํ้าประปา 

2.2 2.3 2.5 2.3 1.9 2.1 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความพึงพอใจรวม 
2.3 2.4 2.3 2.3 1.9 2.1 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ที่มา : จากการศึกษา 
 


