
 
 
 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

การศึกษาผลกระทบของมาตรการการลดคาใชจายดานน้ําประปาตอการดําเนินชีวิตของ
ประชาชนในเขตสํานักงานประปาเชียงใหม มีกรอบแนวคิด และระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
การศึกษาผลกระทบของมาตรการการลดคาใชจายดานน้ําประปาตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชนในเขตสํานักงานประปาเชียงใหม สามารถกําหนดกรอบแนวคิดดังนี้ คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

มาตรการการลดคาใชจายดานน้ําประปา 

ผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา ผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิการยกเวนคาน้ําประปา 

ผลกระทบของการดําเนนิมาตรการ 
 - การลดคาใชจายดานน้ําประปาของครัวเรือน 

 - รูปแบบการใชจายจากเงินท่ีไดรับยกเวนคาน้ําประปา 
 - การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชน้ําประปา  

ผลกระทบของการดําเนนิมาตรการ 
 - การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชน้ําประปา 
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การดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาของครัวเรือนเพื่อชวยเหลือผูมีรายไดนอย 
ซ่ึงสงผลกระทบตอกลุมผูใชน้ําประปา 2 กลุม กลุมแรก คือ กลุมผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา
โดยมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาสงผลกระทบตอผูไดสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา 3 ดาน คือ คา
น้ําประปาท่ีไดรับการยกเวนสงผลตอการลดคาใชจายของครัวเรือน และเงินจํานวนดังกลาว
ครัวเรือนนําไปใชจายในซ้ือสินคาอุปโภค บริโภคในรูปแบบใดบาง และหลังจากดําเนินมาตรการ
ลดคาใชจายน้ําประปาพฤติกรรมการใชน้ําประปาของผูไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปามีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึน หรือลดลง หรือยังคงมีพฤติกรรมการใชน้ําประปา
คงเดิม 

กลุมท่ีสอง คือ ผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา เปนการศึกษาวาการ
ดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาจึงไมสงผลกระทบดานเศรษฐกิจตอครัวเรือนแตอยางใด 
แตจะมีผลกระทบตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชน้ําประปาหลังจากที่ดําเนินมาตรการ โดยจะ
ศึกษาวาผูใชน้ําประปามีพฤติกรรมการใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึน หรือลดลง หรือยังคงมีพฤติกรรมการใช
น้ําประปาคงเดิม 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

สําหรับการคัดเลือกประชากรและกลุมตัวอยางใหขอมูลท่ีไดเปนตัวแทนของกลุม
ประชากรมีความเหมาะสมและถูกตองในทางสถิติ จะใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ี
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 94 จากสูตรคํานวณดังตอไปนี้ 

 

 
 กําหนดให  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดประชากรที่ใชในการวิจัย 
   e = คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ 
 

จากขอมูลพบวาผูใชน้ําประปาท่ีใชบริการน้ําประปาของการประปาภูมิภาคสํานักงาน
ประปาเชียงใหม ณ เดือนพฤษภาคม 2552 ท้ังหมด 69,133 ราย  แบงเปนผูใชน้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิ
ยกเวนคาน้ําประปาจํานวน 41,868 ราย และผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับการยกเวนคาน้ําประปาจํานวน 
27,265 ราย  

    N 
 

n =
 

1 + Ne2 
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ในท่ีนี้ไดกําหนดใหขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยกลุมประชากร
ท่ีใชในการศึกษา คือ ครัวเรือนผูใชน้ําประปาของสํานักงานประปาเชียงใหม จํานวน 69,133 ราย ซ่ึง
หาขนาดกลุมตัวอยาง โดยการแทนคาในสมการ ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 

ในท่ีนี้ใชขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย จากผูใชน้ําประปาในพ้ืนท่ีความรับผิดของ
สํานักงานประปาเชียงใหม ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีท้ังหมด 7 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองเชียงใหม อําเภอ
ดอยสะเก็ด อําเภอสันทราย อําเภอสันปาตอง อําเภอหางดง อําเภอสารภี และอําเภอแมวาง จากนั้น
ทําการสุมตัวอยางดวยวิธีการจับฉลากเพื่อเปนตัวแทนของกลุมผูใชน้ําประปาในเขตพ้ืนท่ีสํานักงาน
ประปาเชียงใหมมา 4 อําเภอ ไดกา อําเภอเมืองเชียงใหม อําเภอหางดง อําเภอสารภี       และอําเภอ
สันทราย อําเภอละ 75 ราย รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 รายโดยแตละอําเภอแบงผูใชน้ําประปาเปน 
2 กลุม คือผูใชน้ําประปาท่ีไดรับการยกเวนคาน้ําประปา 45 ราย และกลุมผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับ
การยกเวนคาน้ําประปา หรือผูใชน้ําประปามากกวา 30 ลูกบาศกเมตร จํานวน 30 ราย สําหรับผูไดรับ
สิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปาแบงเปน 3 กลุมยอย คือ ผูใชน้ําประปาไมเกิน 10.00 ลูกบาศกเมตร  ผูใช
น้ําประปา 10.01 – 20.00 ลูกบาศกเมตร  ผูใชน้ําประปา 20.01 – 30.00 ลูกบาศกเมตร  กลุมยอยละ 
15 ราย    (ตารางท่ี 3.2) 
 
ตารางท่ี 3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 

อําเภอ 

ผูไดรับสิทธ์ิ ผูไมไดรับสิทธ์ิ 

รวม ไมเกิน 
10 ลบ.ม. 

10.01 – 20.00 
ลบ.ม. 

20.01 – 30.00 
ลบ.ม. 

รวม 
30.01 ลบ.ม. 

ขึ้นไป 

เมืองเชียงใหม 15 15 15 45 30 75 

หางดง 15 15 15 45 30 75 

สารภี 15 15 15 45 30 75 

สันทราย 15 15 15 45 30 75 

รวม 60 60 60 180 120 300 

                  69,133 
           1 + 69,133(0.05)2 
 

n = 

        397 
             

n = 
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3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนการออกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลจากผูใช

น้ําประปาของการประปาภูมิภาคสํานักงานประปาเชียงใหม โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูใช
น้ําประปาท่ีไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา และผูใชน้ําประปาท่ีไมไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยรวบรวมจากเอกสาร บทความ รายงานการวิจัยท่ี

เกี่ยวของ จากเว็บไซดตาง ๆ หนังสือตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลจากรายงานผลการดําเนินงาน

ประจําเดือนของสํานักงานประปาเชียงใหม 

 
3.4 วิธีการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาถึงผลกระทบของมาตรการการลดคาใชจายดานน้ําประปา
ตอการดําเนินชีวิต รวมถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชน้ําประปาของประชาชนในเขตสํานักงาน
ประปาเชียงใหมโดยมีวิธีการศึกษา 

1) การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชน้ําประปาของผูใชน้ําประปากลุมตัวอยางในเขต
พื้นท่ีสํานักงานประปาเชียงใหม จะเปนการศึกษาเกี่ยวกับ 

- การใชน้ําประปา และการเลือกใชอุปกรณประปาในชีวิตประจําวัน  
- การใชน้ําจากแหลงน้ําอ่ืนรวมกับการใชน้ําประปา 
- คาน้ําประปาท่ีครัวเรือนตองจายในแตละเดือน 
- ประวัติการถูกตัดมิเตอรน้ําประปา  
- การรับทราบเกี่ยวกับเกณฑการไดรับสิทธ์ิยกเวนคาน้ําประปา  

2) การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการดําเนินมาตรการการลดคาใชจายดานน้ําประปาตอ
การดําเนินชีวิตของประชาชน จะเปนการศึกษาเกี่ยวกับ 

- ผลกระทบดานเศรษฐกิจของการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปา  
- ผลกระทบตอพฤติกรรมการใชน้ําประปาหลังดําเนินมาตรการ  

 3) การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชน้ําประปาตอการดําเนินมาตรการลดคาใชจาย
ดานน้ําประปาในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 - ระยะเวลาในการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปา 
 - การใหขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปา
ของหนวยงานรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 
 - เจาหนาท่ีประปาสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปาได
อยางชัดเจน 
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 - ความเปนธรรมของการดําเนินมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปา 
 - การเขาถึงกลุมเปาหมายของมาตรการลดคาใชจายดานน้ําประปา 
 - จํานวนหนวยน้ําประปาท่ีรัฐบาลใหการยกเวนคาน้ําประปา 

โดยวัดระดับความพึงพอใจของการดําเนินมาตรการในดานตาง ๆ เปนระดับ มาก ปาน
กลาง นอย โดยใหคะแนนดังนี้ 

3 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
2 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ใชสถิติเชิงพรรณนา ความถึง รอยละ 
  การวิเคราะหขอมูลทางดานพฤติกรรมการใชน้ําประปาของผูใชน้ําประปากลุมตัวอยาง ใช
สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี รอยละ 
  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบของการดําเนินมาตรการการลดคาใชจายดาน
น้ําประปา ใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี รอยละ 
  การวิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชน้ําประปาตอการดําเนินมาตรการนั้นนํา
คะแนนท่ีไดจากการวัดระดับความพึงพอใจมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียแลวแปรความหมายของระดับ
คะแนน โดยใชคะแนนท่ีไดของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ มีการจัดชวงช้ันและการแปรผลของคาเฉล่ีย
คะแนน คือ 
 

ชวงคะแนน 2.34 – 3.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
ชวงคะแนน 1.67 – 2.33 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ชวงคะแนน 1.00 – 1.66 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

 

 


