
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

3.1 กรอบและแนวคิดในการศึกษา 
ตามขอเสนอของกระทรวงการคลังเกี่ยวกับมาตรการภาษีเพื่อกระตุนและฟนฟูเศรษฐกิจให

สอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาลท่ีจะกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการเรงฟนฟูระบบ
เศรษฐกิจใหมีความเขมแข็ง โดยมาตรการท่ีสําคัญ 3 มาตรการ คือ 

1)   มาตรการภาษีเพื่อเพิ่มรายไดใหแกประชาชนและชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม  
2) มาตรการภาษีเพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
3) มาตรการภาษีเพื่อกระตุนการลงทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของเอกชนไทย 

โดยการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาผลกระทบของมาตรการภาษีท่ีมีตอภาคประชาชน จึงได
ทําการศึกษาในเฉพาะสวนของมาตรการขอท่ี 1 คือ มาตรการภาษีเพื่อเพิ่มรายไดใหแกประชาชน
และชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม ซ่ึงจุดประสงคของมาตรการนี้ทางกระทรวงการคลังคาดหวัง
วาจะเปนการเพิ่มรายไดใหแกประชาชนสงเสริมการออมของภาคครัวเรือน ตลอดจนชวยเหลือ
ผูดอยโอกาสทางสังคม ดังตอไปนี้ 

1. เพิ่มเงินไดสุทธิท่ีไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จากท่ีกําหนดไว 100,000 
บาท เพิ่มข้ึนเปน 150,000 บาท 

2. ปรับเพิ่มวงเงินการยกเวนและการหักคาลดหยอนเบ้ียประกันภัยสําหรับการประกันชีวิต 
จากเดิมท่ีกําหนดไว 50,000 บาท เพิ่มข้ึนเปน 100,000 บาท 

3. ปรับวงเงินการหักคาลดหยอนเงินไดเทาท่ีจายเปนคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ เงินสะสมเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพ เงินสะสมเขากองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
หรือ เงินสมทบเขากองทุนสงเคราะหตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน จากเดิมท่ีกําหนดไวไม
เกิน 300,000 บาท เพิ่มข้ึนเปนไมเกิน 500,000 บาท โดยเงินไดท่ีจายเปนคาซ้ือหนวยลงทุนใน
กองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพซ่ึงไดรับยกเวนภาษีเม่ือรวมกับเงินสะสมที่จายเขากองทุนสํารองเล้ียง
ชีพหรือกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ หรือเงินสมทบเขากองทุนสงเคราะหตามกฎหมายวาดวย
โรงเรียนเอกชน ตองไมเกิน 500,000 บาท 

4. ปรับวงเงินการหักคาลดหยอนเงินไดเทาท่ีจายเปนคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมหุน
ระยะยาว จากเดิมท่ีกําหนดไวไมเกิน 300,000 บาท เพิ่มข้ึนเปนไมเกิน 500,000 บาท 
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5. เพิ่มการหักคาลดหยอนคาอุปการะเล้ียงดูคูสมรส บิดา มารดา บุตรชอบดวยกฎหมาย
หรือบุตรบุญธรรมของผูมีเงินไดหรือคูสมรส ซ่ึงเปนคนพิการท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองไดและ
มีบัตรประจําตัวคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 โดยให
หักได 30,000 บาท ตอคนพิการ 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาวาหลังจากที่ใชมาตรการภาษีเพื่อเพิ่มรายไดใหแก
ประชาชนและชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคมแลวสงผลกระทบใหประชาชนจะมีการดําเนินชีวิต
เปนอยางไรบาง ตามกรอบแนวคิดตอไปนี้ 
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มาตรการ 
 
มาตรการที่ 1 เพิ่มเงินไดสุทธิที่ไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคล 
ธรรมดาจากที่กําหนดไว 100,000 บาทเพิ่มขึ้นเปน 150,000 บาท 
 
มาตรการที่ 2 ปรับเพิ่มวงเงินการยกเวนและการหักคาลดหยอน 
เบี้ยประกันภัยสําหรับการประกันชีวิต จากเดิมที่กําหนดไว  
50,000 บาทเพิ่มขึ้นเปน 100,000 บาท 
 
มาตรการที่ 3 ปรับวงเงินการหักคาลดหยอนเงินไดเทาที่จาย 
เปนคาซื้อหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ เงินสะสม 
เขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เงินสะสมเขากองทุนบําเหน็จบํานาญ 
ขาราชการ หรือเงินสมทบเขากองทุนสงเคราะหตามกฎหมาย 
วาดวยโรงเรียนเอกชน จากเดิมที่กําหนดไวไมเกิน 300,000 บาท 
เพิ่มขึ้นเปนไมเกิน 500,000 บาท โดยเงินไดที่จายเปนคาซื้อ 
หนวยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพซึ่งไดรับยกเวนภาษี 
เมื่อรวมกับเงินสะสมที่จายเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพหรือกองทุน 
บําเหน็จบํานาญขาราชการ หรือเงินสมทบเขากองทุนสงเคราะห 
ตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน ตองไมเกิน 500,000 บาท 

ผลกระทบ 
 

 
- ผูมีเงินไดไดรับหรือไมไดรับประโยชนจากมาตรการนี้ 
 

- ผูมีเงินไดที่ทราบถึงมาตรการมีการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเพิ่มเติม 
- ผูมีเงินไดที่ไมทราบถึงมาตรการมีความสนใจในการซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิตเพิ่มเติม 
 
 

- ผูมีเงินไดที่ทราบถึงมาตรการมีการซื้อหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เลี้ยงชีพเพิ่มเติม 

- ผูมีเงินไดที่ไมทราบถึงมาตรการมีความสนใจในการซื้อหนวยลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพเพิ่มเติม  
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มาตรการ 
 

มาตรการที่มีการเพิ่มเติมจากมาตรการที่ 3 ในกรณีที่มีการซื้อหนวยลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ ในระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม 
2551 สามารถหักคาลดหยอนโดยเงินไดที่จายเปนคาซื้อหนวยลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพซึ่งไดรับยกเวนภาษีเมื่อรวมกับเงินสะสมที่จาย
เขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพหรือกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ หรือเงิน
สมทบเขากองทุนสงเคราะหตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน จากที่
กําหนดไวตองไมเกิน 500,000 บาท เพิ่มขึ้นเปนไมเกิน 700,000 บาท 
 
มาตรการที่ 4 ปรับวงเงินการหักคาลดหยอนเงินไดเทาที่จายเปนคาซื้อ
หนวยลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว จากเดิมที่กําหนดไวไมเกิน 
300,000 บาท เพิ่มขึ้นเปนไมเกิน 500,000 บาท 

 
 

มาตรการที่มีการเพิ่มเติมจากมาตรการที่ 4 ในกรณีที่มีการซื้อหนวยลงทุน
ในกองทุนรวมหุนระยะยาว ในระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม 
2551 สามารถหักคาลดหยอนไดจากที่กําหนดไวไมเกิน 500,000 บาท 
เพิ่มขึ้นเปนไมเกิน 700,000 บาท 

ผลกระทบ 
 
  

 
- ผูมีเงินไดที่ทราบถึงมาตรการมีการซื้อหนวยลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการเลี้ยงชีพ ในระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม 2551 
 
 
 

- ผูมีเงินไดที่ทราบถึงมาตรการมีการซื้อหนวยลงทุนในกองทุนรวม
หุนระยะยาวเพิ่มเติม 

- ผูมีเงินไดที่ไมทราบถึงมาตรการมีความสนใจในการซื้อหนวย
ลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาวเพิ่มเติม 

 
 
 

- ผูมีเงินไดที่ทราบถึงมีการซื้อหนวยลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะ
ยาวในระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม 2551 
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มาตรการ 
 
มาตรการที่ 5 เพิ่มการหักคาลดหยอนคาอุปการะเลี้ยงดูคูสมรส บิดา มารดา 
บุตรชอบดวยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรมของผูมีเงินไดหรือคูสมรส ซึ่งเปน
คนพิการที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดและมีบัตรประจําตัวคนพิการตาม
พระราชบัญญัติสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 โดยใหหัก
ได 30,000 บาท ตอคนพิการ 
* หมายเหตุ มาตรการขอนี้ปจจุบันกฎหมายยังไมมีผลบังคับใช 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลกระทบ 
 

- ผู มี เ งินได มีความเห็นวาควรมีมาตรการการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการหักคาลดหยอนคาอุปการะเลี้ยงดูคูสมรส บิดา 
มารดา บุตรชอบดวยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรมของผูมีเงินได
หรือคูสมรสซึ่งเปนคนพิการที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได
และมีบัตรประจําตัวคนพิการตาพระราชบัญญัติสงเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
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 ชวยธุรกิจครอบครัว 

135,933

 ทํางานสวนตัว 

241,376

 นายจาง 

25,940
 ลูกจางรัฐบาล 

98,792

 ลูกจางเอกชน 

412,435

3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษานั้นเปนประชากรอาชีพตาง ๆ ในเขตพื้นท่ีจังหวัด

เชียงใหมซ่ึงเปนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการใชมาตรการภาษีเพื่อเพิ่มรายไดใหแกประชาชนและ
ชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม  

ซ่ึงจากขอมูลพบวา จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนประชากรเฉล่ียท้ังส้ิน 1,609,981 คน มีจํานวน
ผูมีงานทํา 914,476 คน ในดานสถานภาพการทํางานของผูมีงานทํา  พบวาสวนใหญเปนลูกจางเอกชน 
จํานวน 412,435 คน    (รอยละ 45.10 ) รองลงมาทํางานสวนตัว  จํานวน 241,376 (รอยละ 26.40 )  และ
ชวยธุรกิจครอบครัว  จํานวน 135,933 คน  (รอยละ  14.86)  ลูกจางรัฐบาล จํานวน 98,792 คน (รอยละ
10.80 ) เปนนายจาง จํานวน 25,940 คน (รอยละ 2.84) (ขอมูลจากสํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม ไตร
มาส 2 เมษายน – มิถุนายน พ.ศ. 2551) 

  
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 ผูมีงานทําจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 

ท่ีมา  :   สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม ไตรมาส 2 เมษายน – มิถุนายน พ.ศ. 2551 

จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คํานวณจาก 

สูตร n = N/[1+N(e2)] 

โดยกําหนดความคลาดเคล่ือน เทากับ 0.05 

n = จํานวนของผูเสียภาษีท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

N = จํานวนของประชากรผูมีงานทําในจังหวัดเชียงใหม 

e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับได รอยละ 0.05 

แทนคา n = 914,476/[1+914,476(0.052)] 
= 399.8251   ~400 ราย 
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ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้จะใชกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 ราย โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 
กลุม ดังนี้ 

1) ประชาชนกลุมท่ีเปนลูกจางเอกชน 100 ราย 
2) ประชาชนท่ีทํางานรับราชการ 100 ราย 
3) ประชาชนท่ีทํางานรัฐวิสาหกิจ 100 ราย 
4) ประชาชนกลุมท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว   100 ราย 

 
3.3 วิธีการศึกษา 

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาจึงไดทําการศึกษาแยกตามวัตถุประสงค 
ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาความรูความเขาใจของประชาชนท่ีมีตอมาตรการภาษีเพื่อเพิ่มรายไดใหแก
ประชาชนและชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคมโดยจะทําการสอบถามประชาชนกลุมตัวอยางถึง
ความรูความเขาใจของประชาชนท่ีมีตอมาตรการตาง ๆ ในแตละมาตรการดังนี้ 

1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการเพิ่มเงินไดสุทธิท่ีไดรับการยกเวนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา จากท่ีกําหนดไว 100,000 บาท เพิ่มข้ึนเปน 150,000 บาท หรือไม อยางไร 

2. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการปรับเพิ่มวงเงินการยกเวนและการหักคา
ลดหยอนเบ้ียประกันภัยสําหรับการประกันชีวิต จากเดิมท่ีกําหนดไว 50,000 บาท เพิ่มข้ึนเปน 
100,000 บาท หรือไม อยางไร 

3. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการปรับวงเงินการหักคาลดหยอนเงินไดเทาท่ีจาย
เปนคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ เงินสะสมเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพ เงิน
สะสมเขากองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ หรือ เงินสมทบเขากองทุนสงเคราะหตามกฎหมายวา
ดวยโรงเรียนเอกชน จากเดิมท่ีกําหนดไวไมเกิน 300,000 บาท เพิ่มข้ึนเปนไมเกิน 500,000 บาท โดย
เงินไดท่ีจายเปนคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพซ่ึงไดรับยกเวนภาษีเม่ือรวมกับ
เงินสะสมท่ีจายเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพหรือกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ หรือเงินสมทบเขา
กองทุนสงเคราะหตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน ตองไมเกิน 500,000 บาท หรือไม อยางไร 

4. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการปรับวงเงินการหักคาลดหยอนเงินไดเทาท่ีจาย
เปนคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว จากเดิมท่ีกําหนดไวไมเกิน 300,000 บาท เพิ่มข้ึน
เปนไมเกิน 500,000 บาท หรือไม อยางไร 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการเพ่ิมการหักคาลดหยอนคาอุปการะเล้ียงดูคู
สมรส บิดา มารดา บุตรชอบดวยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรมของผูมีเงินไดหรือคูสมรส ซ่ึงเปนคน
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พิการท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองไดและมีบัตรประจําตัวคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริม
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 โดยใหหักได 30,000 บาท ตอคนพิการ หรือไม อยางไร 

2) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของมาตรการทางภาษีเพื่อเพิ่มรายไดใหแกประชาชนและ
ชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคมท่ีมีตอประชาชน โดยจะทําการสอบถามประชาชนกลุมตัวอยางวา
มาตรการภาษีเพื่อเพิ่มรายไดใหแกประชาชนและชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคมนั้นมีผลกระทบ
ตอประชาชนอยางไร โดยแบงตามมาตรการ ดังนี้ 

1. ดูผลกระทบเกี่ยวกับมาตรการท่ี 1 คือ มาตรการเพ่ิมเงินไดสุทธิท่ีไดรับการยกเวน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จากท่ีกําหนดไว 100,000 บาท เพิ่มข้ึนเปน 150,000 บาท โดยตองการดูวา
ประชาชนกลุมตัวอยางมีความสนใจท่ีจะกลับไปดูยอดเงินไดสุทธิของทานวาอยูในเกณฑท่ีจะไดรับ
การยกเวนหรือไม และไดรับประโยชนจากมาตรการนี้หรือไมอยางไร 

2. ดูผลกระทบเกี่ยวกับมาตรการท่ี 2 คือ มาตรการปรับเพิ่มวงเงินการยกเวนและการ
หักคาลดหยอนเบ้ียประกันภัยสําหรับการประกันชีวิต จากเดิมท่ีกําหนดไว 50,000 บาท เพิ่มข้ึนเปน 
100,000 บาท โดยตองการดูวาประชาชนกลุมตัวอยางมีการซ้ือประกันชีวิตเพิ่มข้ึนหรือไม ของ
บริษัทอะไร เปนจํานวนเงินเทาไหร 

3. ดูผลกระทบเกี่ยวกับมาตรการท่ี 3 คือ มาตรการปรับวงเงินการหักคาลดหยอนเงินได
เทาท่ีจายเปนคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ เงินสะสมเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
เงินสะสมเขากองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ หรือ เงินสมทบเขากองทุนสงเคราะหตามกฎหมาย
วาดวยโรงเรียนเอกชน จากเดิมท่ีกําหนดไวไมเกิน 300,000 บาท เพิ่มข้ึนเปนไมเกิน 500,000 บาท 
โดยตองการดูวาประชาชนกลุมตัวอยางมีการซ้ือหนวยลงทุน หรือนําเงินสะสมเขากองทุนเพิ่มข้ึน
หรือไม ของอะไร เปนจํานวนเงินเทาไหร 

4. ดูผลกระทบเกี่ยวกับมาตรการท่ี 4 คือ มาตรการปรับวงเงินการหักคาลดหยอนเงินได
เทาท่ีจายเปนคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว จากเดิมท่ีกําหนดไวไมเกิน 300,000 
บาท เพิ่มข้ึนเปนไมเกิน 500,000 บาท โดยตองการดูวาประชาชนกลุมตัวอยางมีการซ้ือหนวยลงทุน
ในกองทุนรวมหุนระยะยาวเพิ่มข้ึนหรือไม ของอะไร เปนจํานวนเงินเทาไหร 

5. ดูผลกระทบเกี่ยวกับมาตรการท่ี 5 คือ มาตรการเพิ่มการหักคาลดหยอนคาอุปการะ
เล้ียงดูคูสมรส บิดา มารดา บุตรชอบดวยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรมของผูมีเงินไดหรือคูสมรส ซ่ึง
เปนคนพิการที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดและมีบัตรประจําตัวคนพิการตามพระราชบัญญัติ
สงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 โดยใหหักได 30,000 บาท ตอคนพิการ โดยตองการ
ดูวาประชาชนกลุมตัวอยางมีการหักคาลดหยอนคาอุปการะเล้ียงดู คูสมรส บิดา มารดา บุตรชอบ
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ดวยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรมของผูมีเงินไดหรือคูสมรส ซ่ึงเปนคนพิการท่ีไมสามารถชวยเหลือ
ตนเองได หรือไม 

3) การศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอมาตรการภาษีเพื่อเพิ่มรายไดใหแก
ประชาชนและชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคมโดยจะทําการสอบถามประชาชนกลุมตัวอยางใน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ คือ  

1. ความพึงพอใจตอตัวมาตรการ 
2. ความคิดเห็นท่ีมีตอมาตรการ 

  
3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

แยกวิเคราะหขอมูลตามวิธีการศึกษา ดังนี้ 
1)  การศึกษาความรูความเขาใจของประชาชนท่ีมีตอมาตรการภาษีเพื่อเพิ่มรายไดใหแก

ประชาชนและชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม โดยการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบวามีความรูคามเขาใจตอมาตรการภาษีแตละขอหรือไมอยางไร จากนั้นวิเคราะหขอมูล
โดยการหาความถ่ี และคาเฉล่ียรอยละ ในการอธิบาย และนําเสนอในรูปแบบของตาราง 

2)  การศึกษาถึงผลกระทบของมาตรการทางภาษีเพื่อเพิ่มรายไดใหแกประชาชนและ
ชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคมท่ีมีตอประชาชน โดยการใหกลุมตัวอยาตอบแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบเกี่ยวกับผลกระทบของมาตรการทางภาษีในแตละขอท่ีมีตอประชาชนหรือไม อยางไรบาง 
จากนั้นวิเคราะหขอมูลโดยการหาความถ่ี และคาเฉล่ียรอยละ ในการอธิบาย และนําเสนอในรูปแบบ
ของตาราง 

3) การศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอมาตรการภาษีเพื่อเพิ่มรายไดใหแก
ประชาชนและชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม ก็จะเปนการสอบถามประชาชนวามีความพึงพอใจ
ตอมาตรการภาษีในขอตาง ๆ ในระดับใด โดยใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนในแตละมาตรการ
ตามระดับความพึงพอใจ โดยในการวัดระดับความพึงพอใจในปจจัยดานตาง ๆ โดยแบงระดับของ
ความพึงพอใจโดยใชมาตรวัดตามแนวความคิดมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale) ออกเปน 4 
ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย และไมพึงพอใจ ซ่ึงมีระดับการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ คาคะแนน 
พอใจมาก 3 
พอใจปานกาง 2 
พอใจนอย 1 
ไมพอใจ 0 
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นําระดับคะแนนท่ีไดมาคํานวณคาเฉล่ีย จากนั้นนําไปเปรียบเทียบกับชวงของคะแนนโดย
กําหนดให 

 
ระดับความพงึพอใจ ระดับคะแนน 

พอใจมาก 2.49-3.00 
พอใจปานกลาง 1.50-2.49 
พอใจนอย 0.50-1.49 
ไมพอใจ 0.00-0.49 

 
 

 
 


