
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนของลูกคาใน   กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  ธนาคาร
ยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการสอบถามลูกคา ธนาคารยูโอบี จํากัด(มหาชน) 
ในจังหวัดเชียงใหม จากแบบสอบถาม 300 ราย ซ่ึงมีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อทําการศึกษา
ขอมูลพื้นฐานทางดานสังคม และเศรษฐกิจ และพฤติกรรมของกลุมลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนเปด ยู
โอบี ชัวร เดลี  โดยวิเคราะหขอมูลท่ีไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวย ความถ่ี และคารอย
ละ และการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนของลูกคาในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  โดยใหกลุม
ตัวอยางตอบวาปจจัยท้ังหมด 10 ปจจัย มีผลตอการลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี โดยใหระบุ
ลําดับความสําคัญ จากมากท่ีสุดไปยังนอยท่ีสุด โดยหมายเลข 1 คือมีความสําคัญมากท่ีสุด และ
หมายเลข 10 คือมีความสําคัญนอยท่ีสุด สามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1    สรุปผลการศึกษา 
 
 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  ของธนาคารยูโอบี  จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
จํานวน 159  ราย คิดเปนรอยละ 53.0 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเพศหญิงมักจะมีการวางแผนในการออม
มากกวาเพศชาย มีอายุอยูในชวง 31 ถึง 40 ป จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 29.3 สถานภาพของ
ลูกคากลุมตัวอยาง สวนใหญจะสมรสแลวจํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 53.6 สําหรับระดับ
การศึกษาสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 48.6 
เนื่องจากกลุมคนเหลานี้จะมีความรูความเขาใจการลงทุนในกองทุนดีพอควร สวนใหญมีอาชีพ
ทํางานบริษัทเอกชน จํานวน 128 ราย คิดเปนรอยละ 42.3 ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีรายได
เฉล่ียตอเดือนประมาณ 30,001 ถึง 50,000 บาท จํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 35.6 สวนใหญมี
สมาชิกในครอบครัวจํานวน 3 ถึง 4 คน จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 58.6 สวนใหญไมมีสมาชิก
ในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยูหรือไมไดทํางาน จํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 51.0 และสวนใหญมี
ลักษณะของท่ีอยูอาศัยเปนบานพักของตนเอง จํานวน 207 ราย คิดเปนรอยละ 69.0 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนของลูกคาในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  ธนาคารยูโอบี  จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวยปจจยั 10 ปจจัยดวยกัน ผลการศึกษานี้สามารถ
นําเสนอออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการนําเสนอปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนเปด ยโูอ
บี ชัวร เดลี ของลูกคาในภาพรวม ดังนี้คือ ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลอันดับแรก คือ
ผลตอบแทนของกองทุนสูงกวาผลตอบแทนจากการฝากเงินกับสถาบันการเงิน มีคาเฉล่ียรวม 8.86 
ท้ังนี้นาจะเนื่องมาจากผูลงทุนในกองทุนสวนใหญ จะเปนผูท่ีเคยฝากเงินฝากประจํากับทางธนาคาร
พาณิชยและไมพอใจในผลตอบแทนจากดอกเบ้ียซ่ึงคอนขางตํ่า จงึมีความตองการหาทางเลือกใน
การลงทุนท่ีมีความเส่ียงไมตางจากการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย แตใหผลตอบแทนท่ีดีกวา ซ่ึงจาก
ขอมูลยอนหลัง 1 ปของธนาคาร ยูโอบี จํากัด(มหาชน) ผลตอบแทนของกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 
เทากับรอยละ 2.55 ในขณะท่ีเงินฝากประจําระยะเวลา สามเดือน เทากับรอยละ 2.25 

อันดับสองคือ ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนในกองทุนไดรับการยกเวนภาษี มีคาเฉล่ีย
รวม 7.95 เนือ่งจากผูท่ีเคยฝากเงินฝากประจํากับทางธนาคารพาณิชย ตองเสียภาษรีอยละ 15 ของ
ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการฝากเงินฝากประจํา ในขณะท่ีเงินปนพลที่ไดรับจากกองทุนไมตองเสีย
ภาษีรอยละ 15 

อันดับสามคือ กองทุนมีสภาพคลองเพราะสามารถทําการ ซ้ือ-ขาย ไดทุกวันทําการ มี
คาเฉล่ียรวม 7.58 ซ่ึงทําใหผูลงทุนมีความสะดวกสบายในการลงทุนเหมือนการฝากเงินฝากออม
ทรัพย แตไดรับผลตอบแทนท่ีสูงกวาการฝากเงินฝากประจํา  

อันดับส่ีคือ กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี มีความเส่ียงตํ่ากวากองทุนอ่ืนๆ เนื่องจากเปน
กองทุนท่ีเนนการลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐบาล จึงทําใหลูกคาเกดิความม่ันใจในความปลอดภัย
ของเงินท่ีลงทุน มีคาเฉล่ียรวม 6.73  

อันดับหาคือ พนักงานของธนาคารแนะนําใหลงทุนในกองทุน เนื่องจากลูกคาสวนใหญจะ
ไดรับขอมูลของกองทุนจากพนักงานผูใหบริการ จึงทําใหเปนปจจัยท่ีสําคัญในการช้ีชวนและ
แนะนําใหลูกคาสนใจและรวมลงทุนกับกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี มีคาเฉล่ียรวม 4.91  

อันดับหกคือ ความชอบในการลงทุนกองทุนรวม เนื่องจากลูกคาบางรายไมมีเวลา หรือไม
คอยมีความรู ความเช่ียวชาญในการลงทุน กองทุนรวมจึงเปนทางเลือกของลูกคาท่ีสามารถวางใจใน
การบริหารของผูจัดการกองทุนได มีคาเฉลี่ยรวม 4.80  

อันดับเจด็คือ กองทุนนี้ใชเงินลงทุนจํานวนนอย โดยใชเงินลงทุนข้ันตํ่าเพียง 2,000 บาท ก็
สามารถลงทุนกับกองทุนได ทําใหลูกคาท่ีมีรายไดไมมากนักแตอยากลงทุนก็สามารถลงทุนได มี
คาเฉล่ียรวม 3.93  
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อันดับแปดคือ ความเช่ือม่ันตอผูบริหารของ กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี เนื่องจากผูบริหาร
ท่ีมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการบริหารกองทุน จึงทําใหลูกคาม่ันใจในการลงทุนกบั
กองทุนเปด ยโูอบี ชัวร เดลี มีคาเฉล่ียรวม 3.75  

อันดับเกาคือ การไดรับคําแนะนําจากญาติ พี่นองหรือเพื่อนท่ีเคยลงทุน เนื่องจากคนรอบ
ขางท่ีเคยลงทุนกับกองทุนจะมีความรูเกี่ยวกับกองทุนและเหน็ขอดีของกองทุน จึงไดแนะนําให
ลูกคาเลือกลงทุนกับกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี มีคาเฉล่ียรวม 3.30  

ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนเปด ยโูอบี ชัวร เดลี อันดับสุดทายคือ บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน ยูโอบี(ไทย) จํากัด มีการจัดทําการตลาดและการประชาสัมพันธกองทุน มีคาเฉล่ีย
รวม 3.19   

สวนท่ีสองเปนการนําเสนอปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนเปด ยโูอบี ชัวร เดลี ของ
ลูกคาโดยจําแนกตามกลุมอาชีพของลูกคา ผลการศึกษาดังนี้คือ ลูกคากลุมตัวอยางทุกอาชีพมีความ
คิดเห็นไมแตกตางใน 3 อันดับแรก กลาวคือปจจัยท่ีมีผลมากเปนอันดบัหนึ่งคือ ผลตอบแทนของ
กองทุนสูงกวาผลตอบแทนจากการฝากเงินกับสถาบันการเงิน อันดับสองคือ ผลตอบแทนท่ีไดรับ
จากการลงทุนในกองทุนไดรับการยกเวนภาษ ี และอันดับสามคือ กองทุนมีสภาพคลองเพราะ
สามารถทําการ ซ้ือ-ขาย ไดทุกวันทําการ  

ปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุดสําหรับลูกคาในแตละอาชีพนั้นมีความแตกตางกันดังนี ้ ลูกคากลุม
ตัวอยางอาชีพรับราชการและ อาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความเห็นวาปจจยัท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ การไดรับ
คําแนะนําจากญาติ พี่นองหรือเพื่อนท่ีเคยลงทุน และมีการบอกถึงขอดีของการลงทุน ทําใหลูกคา
สนใจในกองทุน ลูกคากลุมตัวอยางอาชีพทํางานบริษทัเอกชน มีความเหน็วาปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุด
คือ บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุนยูโอบี (ไทย) จํากัด มีการจัดทําการตลาดและการประชาสัมพันธ
กองทุน ลูกคากลุมตัวอยางอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีความเหน็วาปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ 
บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ไทย) จํากัด มีการจัดทําการตลาดและการประชาสัมพันธ
กองทุน         ลูกคากลุมตัวอยางท่ีเกษียณอายุ พอบาน แมบาน และอ่ืนๆ มีความเหน็วาปจจัยท่ีมีผล
นอยท่ีสุดคือ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ไทย) จํากัด มีการจัดทําการตลาดและการ
ประชาสัมพันธกองทุน  

ในการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  ของธนาคารยูโอบี  
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยแบงกลุมลูกคาตัวอยางจําแนกตามอาชีพพบวาลูกคากลุม
ตัวอยางอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนสวนใหญใชเงินในการลงทุนจํานวนไมเกนิ 50,000 บาท ลูกคา
กลุมตัวอยางอาชีพรับราชการและ อาชีพรัฐวิสาหกิจสวนใหญใชเงินในการลงทุนจํานวน 50,001 ถึง 
100,000 บาท ลูกคากลุมตัวอยางท่ีเกษียณอายุ พอบาน แมบาน และอ่ืนๆ สวนใหญใชเงินในการ



  
61 

ลงทุนจํานวน 300,001 ถึง 500,000 บาท  และลูกคากลุมตัวอยางอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวสวน
ใหญใชเงินในการลงทุนจํานวนมากกวา 500,000 บาท จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาลูกคาท่ี
ประกอบธุรกจิสวนตัวจะมีการลงทุนสูงกวาอาชีพอ่ืนๆ ท้ังนี้อาจเนือ่งมาจากลูกคากลุมนี้มีรายไดท่ี
คอนขางสูง จงึทําใหเปนกลุมท่ีมีศักยภาพในการลงทุนสูงกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ ลูกคากลุมตัวอยางทุก
อาชีพสวนใหญมีระยะเวลาถือครองกองทุนไมเกนิ 1 ป จํานวน 175 ราย คิดเปนรอยละ 58.3   ลูกคา
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกองทุนเฉล่ีย 4 คร้ังตอป จํานวน 242 ราย คิดเปนรอยละ 
80.7 ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญไมมีบุคคลในครอบครัวท่ีมีการลงทุนในกองทุนจาํนวน 214 ราย 
คิดเปนรอยละ 71.3  ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีการซ้ือหรือขายกองทุนเดือนละ 1 คร้ังตอป
จํานวน 189 ราย คิดเปนรอยละ 63.0 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกองทนุสามารถซ้ือขายไดทุกวนัทําให
ลูกคาสามารถทําการซ้ือหรือขายบอยคร้ัง ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการตัง้งบประมาณการ
ซ้ือกองทุนในรอบ 1 ป จํานวน 268 ราย คิดเปนรอยละ 89.3 ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีการหา
ขอมูลกอนการลงทุน ซ่ึงมีการหาขอมูลจากพนักงานของทางธนาคาร รวมท้ังส่ือโฆษณาจาก
หนังสือพิมพตาง ๆ และจากทางอินเตอรเนท จํานวน 292 ราย คิดเปนรอยละ 97.3  ลูกคากลุม
ตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลการลงทุนในกองทุนจากคําแนะนําของพนักงานของธนาคารมาเปน
อันดับแรก รองลงมาเปนการหาขอมูลดวยตนเอง    ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีการลงทุนใน
กองทุนอ่ืน ๆ ของบริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุนยูโอบี(ไทย) จํากัด  ซ่ึงกองทุนท่ีลูกคานิยมไดแก 
กองทุนเปดยูโอบี โพรเทค 3 กองทุนเปดยูโอบี โพรเทค 6 กองทุนยูโอบี เอ็มเอฟ กองทุนเปดเพือ่
การเล้ียงชีพ กองทุนเปดยูโอบี หุนระยะยาว และกองทุนยูโอบี สมารท มิเลนเนียม โกรวธ จํานวน 
202 ราย คิดเปนรอยละ 67.3   และลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีการซ้ือกองทุนประเภทเดยีวกันกับ
กองทุนเปด ยโูอบี ชัวร เดลี กับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนอ่ืนๆ ซ่ึงกองทุนท่ีลูกคานยิมไดแก 
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหน้ี กองทุนเปดเคตราสารรัฐระยะส้ัน กองทุนเปดบัว
หลวงธนทวี กองทุนเปดอยธุยาตราสารเงิน กองทุนเปดธนชาตตลาดเงิน จํานวน 216 ราย คิดเปน
รอยละ 72.0 
 
5.2   ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนของลูกคาในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  ธนาคารยู
โอบี  จํากัด (มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ไทย) จํากดั 
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปประยุกตใชในดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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 1.   จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับขอมูลเกี่ยวกับกองทุนจาก
พนักงานของธนาคารเปนหลัก ซ่ึงธนาคารยูโอบี จํากัด(มหาชน) มีจาํนวนสาขาไมมากนักในพ้ืนท่ี
ตางๆ  จึงทําใหลูกคาสวนใหญท่ีลงทุนเปนลูกคาเดิมของสาขา ดังนั้นบริษัทหลักทรัพยจดัการ
กองทุน ยูโอบี(ไทย) จํากัด ควรจะมีการจัดทําการตลาดและประชาสัมพันธกองทุนในชองทางอ่ืนๆ
ใหมากข้ึน เพือ่เปนการเพิ่มฐานลูกคารายใหมใหกับธนาคาร ยูโอบี จํากัด(มหาชน) 

2. จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนของลูกคา พบวาปจจัยท่ีลูกคาสวนใหญให
ความสําคัญมาเปนอันดับแรก คือผลตอบแทนของกองทุนสูงกวาผลตอบแทนจากการฝากเงินกบั
สถาบันการเงิน ดังนั้นในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับลูกคานั้น ควรเนนผลตอบแทนท่ีไดรับจาก
การลงทุนเปนหลัก ซ่ึงถาหากผูลงทุนพอใจในผลตอบแทนแลว ก็อาจจะชักชวนใหผูคนรอบขางมา
ลงทุนในกองทุนได สําหรับอีกปจจยัท่ีลูกคาใหความสําคัญรองลงมา คือ ผลตอบแทนท่ีไดรับจาก
การลงทุนในกองทุนไดรับการยกเวนภาษี ซ่ึงแตกตางจากการฝากเงินฝากประจํากับธนาคาร ท่ีตอง
เสียภาษีรอยละ 15 ของผลตอบแทนท่ีไดรับจากการฝากเงินฝากประจํา ซ่ึงปจจัยนีเ้ปนปจจยัสําคัญ
ในการเสนอขายผลิตภัณฑกองทุนอีกปจจยัหนึ่งสําหรับลูกคา 

3. จากการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนของลูกคา จะเห็นไดวาลูกคาบางสวน
ยังคงมีการลงทุนในกองทุนประเภทนี้ กับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนอ่ืน ๆ ซ่ึงมีเหตุผลในการ
ลงทุน เนื่องจากไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธกองทุนจากแหลงขอมูลตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ และหนังสือพิมพตางๆ ซ่ึงทําใหลูกคาไดรับทราบขอมูลและสนใจท่ีจะลงทุน จะเห็นไดวา
แหลงขอมูลท่ีหลากหลาย มีสวนในการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนอยางมาก ดังนั้นบริษัท
หลักทรัพยจดัการกองทุน ยูโอบี(ไทย) จํากัด ควรจะมีการจัดทําการตลาดและประชาสัมพันธ
กองทุนในชองทางอ่ืนๆใหมากข้ึน 

4. ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลเกี่ยวกับกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  จาก
คําแนะนําจากพนักงานของธนาคาร ทําใหพนักงานของธนาคารเปนผูมีสวนสําคัญในการให
คําแนะนําแกลูกคา ดังนั้นทางธนาคารควรมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาพนกังานใหมีความรูความเขาใจ 
และความเช่ียวชาญเกีย่วกับกองทุนอยางตอเนื่อง  

5. ลูกคากลุมตัวอยางบางสวนของกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี ไดมีการลงทุนใน
กองทุนประเภทเดียวกันนี้กบับริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนอ่ืนๆ แตเนื่องจากกองทุนท่ีมีนโยบาย
การลงทุนเหมือนกันจะไดรับผลตอบแทนท่ีไมแตกตางกนันัก ท้ังนี้อาจมีผลมาจากการจัดโปรโมช่ัน
ตางๆของกองทุนอ่ืน ซ่ึงดึงดูดความสนใจใหกับผูลงทุน ดังนั้นบริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุนยูโอ
บี(ไทย) จํากดั ควรมีการจัดทําการตลาดใหมๆเพิ่มข้ึน เชน เม่ือลูกคามีการลงทุนจะไดรับของท่ีระลึก  
เพื่อเปนการสรางความแตกตางใหลูกคาสนใจลงทุนกับกองทุนเปด ยโูอบี ชัวร เดลี มากข้ึน 


