
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีศึกษา 
 

3.1  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  สามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ คือ 

ขอมูลพ้ืนฐานทาง    ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนของลูกคาในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

ดานสังคมและเศรษฐกิจ  ธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม 

1. เพศ  1.  ผลตอบแทนของกองทุนสูงกวาผลตอบแทนจากการฝากเงินกับสถาบันการเงิน 

2. อายุ  2.  ผลตอบแทนของกองทุนไดรับการยกเวนภาษี   

3. สถานภาพสมรส  3.  กองทุนมีสภาพคลองเพราะสามารถทําการ ซื้อ-ขาย ไดทุกวันทําการ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  4.  ความชอบในการลงทุนกองทุนรวม 

5. อาชีพ  5.  กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลีมีความเสี่ยงตํ่ากวากองทุนอื่นๆ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  6.  กองทุนน้ีใชเงินลงทุนจํานวนนอยโดยมีจํานวนเงินลงทุนขั้นตํ่าเพียง 2,000 บาท 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว  7.  บลจ. ยูโอบี (ไทย) จํากัด  มีการจัดทําการตลาดและการประชาสัมพันธกองทุน 

8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว  8.  ความเช่ือมั่นตอผูบริหารของ กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

   ที่กําลังศึกษาอยู/ไมไดทํางาน  9.  การไดรับคําแนะนําจากญาติ พ่ีนองหรือเพ่ือนที่เคยลงทุน 

9. ลักษณะที่อยูอาศัย  10. พนักงานของธนาคารแนะนําใหลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

   

  พฤติกรรมการลงทุนของลูกคาในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

  ธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม 

  1. จํานวนเงินที่ใชในการลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

  2. ระยะเวลาถือครองการลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

  3. ความถ่ีในการซื้อกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี ในรอบ 1 ป 

  4. บุคคลในครอบครัวที่มีการลงทุน ในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

  5. ลักษณะการลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี ในรอบ 1 ปที่ผานมา 

  6. การต้ังงบประมาณในแตละป สําหรับการลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

  7. การหาขอมูลในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี กอนการลงทุน 

  8. แหลงขอมูลที่ไดรับเก่ียวกับกองทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

  9. การลงทุนในกองทุนอื่น ๆ กับบลจ. ยูโอบี (ไทย) จํากัด    

  10. การซื้อกองทุนประเภทน้ี กับ บลจ. อื่น ๆ 
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 จากกรอบแนวคิดขางตน  สามารถอธิบายไดวา    ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกลงทุนในกองทุน
เปด ยูโอบี ชัวร เดลี มีดังนี้  คือ 
 

1.   อัตราผลตอบแทนของกองทุน  ถาอัตราผลตอบแทนท่ีไดจากการลงทุนใน
หนวยลงทุนท่ีบริหารโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  ยูโอบี(ไทย) จํากัด  สูงวาอัตรา
ผลตอบแทนท่ีไดจากการฝากเงินฝากประจํา ผูลงทุนจะเลือกลงทุนกับกองทุนรวม หากผลตอบแทน
ท่ีไดจากการลงทุนรวมนอยกวาผลตอบแทนจากการฝากเงินฝากประจํา ผูลงทุนก็จะไมเลือกลงทุน
กับกองทุนรวม และหันไปฝากเงินฝากประจําแทน โดยเราไมจําเปนตองเปรียบเทียบกองทุนเปด ยู
โอบี ชัวร เดลี กับกองทุนอ่ืนท่ีมีนโยบายการลงทุนท่ีเหมือนกัน เนื่องจากผลตอบแทนท่ีไดรับจาก
กองทุนไมแตกตางกัน 

2.   ผลตอบแทนของกองทุนไดรับการยกเวนภาษี    การลงทุนในกองทุนรวมยัง
ไดรับผลประโยชน จากผลตอบแทนท่ีไดรับ ไมตองเสียภาษีรอยละ 15 ซ่ึงตางจากการฝากเงินฝาก
ประจํากับธนาคารพาณิชย ซ่ึงตองเสียภาษีรอยละ 15 ของดอกเบ้ียท่ีผูฝากไดรับ ทําใหผูลงทุนหันมา
ลงทุนกับกองทุนรวม 

3.   กองทุนมีสภาพคลอง เนื่องจากสามารถทําการ ซ้ือ-ขาย ไดทุกวันทําการ 
กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี เปนกองทุนท่ีมีสภาพคลองสูง เนื่องจากผูลงทุนสามารถทําการซ้ือ – 
ขาย กองทุนไดทุกวันทําการของทางธนาคาร ทําใหผูลงทุนเลือกลงทุนในกองทุน 

4.   ความชอบในการลงทุนกองทุนรวม  ถาผูลงทุนมีความชอบในการลงทุนผาน
กองทุนรวม เนนความสะดวกในการลงทุน และกองทุนรวมมีการกระจายการลงทุน ผูลงทุนก็จะ
เลือกลงทุนผานกองทุนรวม 

5.   เปนกองทุนท่ีมีความเส่ียงตํ่า  ผูลงทุนท่ีไมสามารถรับความเส่ียงจากการลงทุน
ไดสูง จะเลือกลงทุนในกองทุน ยูโอบี ชัวร เดลี เปนกองทุนท่ีเนนลงทุนตราสารหนี้ภาครัฐบาล  

6.   กองทุนนี้ใชเงินลงทุนจํานวนนอยข้ันตํ่าเพียง 2,000 บาท ผูลงทุนสามารถซ้ือ
กองทุนข้ันตํ่าในจํานวนเงินท่ีนอย จึงทําใหมีจํานวนลูกคามากสนใจในการลงทุน และการซ้ือในคร้ัง
ตอไปเร่ิมตนเพียง 1 บาทก็สามารถซ้ือกองทุนได 

7.   บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ไทย) จํากัด  มีการทําการตลาดและการ
ประชาสัมพันธกองทุนอยางตอเนื่อง ถาเจาหนาท่ีของกองทุนรวมทําการประชาสัมพันธ  ตลอดจน
ใหขาวสารขอมูลในการลงทุนในกองทุนใหผูลงทุนไดรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับกองทุนรวมทํา
ใหผูลงทุนมีความเช่ือม่ันท่ีจะเลือกลงทุนกับกองทุนรวม 

 
 
 



 
 
 

 
24 

8.   ความเชื่อม่ันตอผูบริหารกองทุนรวม ถาผูบริหารของกองทุนรวมเปนผูมี
ช่ือเสียง มีความสามารถและความเช่ียวชาญในการบริหารกองทุนรวมท่ีผานมาประสบความสําเร็จ 
มีสวนสําคัญทําใหนักลงทุนมีความเชื่อม่ันท่ีจะลงทุนกับกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี ท่ีบริหารโดย 
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ไทย) จํากัด 

9.   การไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยลงทุน การไดรับคําแนะนําท่ีดีจากเพื่อนฝูง ญาติ 
พี่นอง คนรูจัก ตลอดจนท่ีปรึกษาการลงทุนท่ีเคยลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี มีผลตอการ
ตัดสินใจลงทุนเพิ่มมากข้ึน 

10.    พนักงานของธนาคารแนะนําใหลงทุน  การใหบริการของพนักงานธนาคาร 
หากสามารถใหบริการทางการเงินท่ีถูกตอง รวดเร็ว สามารถใหความรูดานการเงินและการลงทุน 
ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีสุภาพใหบริการลูกคาทุกรายอยางเทาเทียบกัน ตอบสนองความ
ตองการของผูมาใชบริการของธนาคารไดดี ยิ่งทําใหลูกคาเลือกเพ่ิมมากข้ึน 
 
3.2 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ประชากร คือ ลูกคาท่ีลงทุนใน กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี ของธนาคารยูโอบี  จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จนถึงป  2552  ซ่ึงมีท้ังหมดจํานวน 811 คน  
 
3.3  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 จากจํานวนประชากร 811 คน โดยวิธีของ Taro Yamane ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ซ่ึงยอม
ใหเกิดความคลาดเคล่ือนในการประเมินคาสัดสวนในระดับรอยละ 5 โดยวิธีการคํานวณ ดังนี้ 
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+

=  

  โดยท่ี  e    =    ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
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    n    =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 สําหรับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ จะเก็บขอมูลจากลูกคา ธนาคารยูโอบี  จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ราย โดยจะทําการเลือกตัวอยางตามสัดสวนแบบ Quota 
Sampling  ของลูกคาธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสามารถคํานวณได ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 

สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวนผูลงทุน จํานวนกลุมตวัอยาง 

 (คน) (คน) 

เชียงใหม 254 94 
เชียงใหม – หวยแกว 246 91 
ท็อป แอรพอรต 130 48 
ถนนไฮเวย – เชียงใหม 181 67 

รวม 811 300 

 
3.4 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ 
 3.4.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมมาจากการใชแบบสอบถาม
ของลูกคาธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีไดลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร 
เดลี ท่ีบริหารโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ยูโอบี (ไทย) จํากัด 
 3.4.2   ขอมูลทุติยภูมิ  ( Secondary Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล จาก
สถาบันและองคกรท่ีเกี่ยวของ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สมาคมบริษัทจัดการลงทุน ตลอดจน
ขอมูลท่ีเกี่ยวของโดยการคนควาจากเอกสาร รายงาน และวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการคนควาตอไป 
 
3.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาในคร้ังนี้ เพื่อศึกษาลูกคาท่ีลงทุนใน  กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี      ของธนาคาร
ยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จนถึงป 2552 
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3.6   วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
 
 3.6.1 การศึกษาถึงขอมูลพื้นฐานทางดานสังคม  และเศรษฐกิจ ของกลุมลูกคาท่ีลงทุนใน
กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี ของลูกคาธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยใชวิธีการ
เก็บแบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวยความถ่ี   คารอยละ  
 
 3.6.2 การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 
ของลูกคาธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ ไดจาก
การสอบถามผูลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  ของลูกคาธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดเชียงใหม โดยใหกลุมตัวอยางตอบวาปจจัยท้ังหมด 10 ปจจัย ท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุน
เปด ยูโอบี ชัวร เดลี โดยใหระบุลําดับความสําคัญ จากมากท่ีสุดไปยังนอยท่ีสุด โดยหมายเลข 1 คือมี
ความสําคัญมากท่ีสุด และหมายเลข 10 คือมีความสําคัญนอยท่ีสุด 
 
 3.6.3 การศึกษาถึงพฤติกรรมในการลงทุนของกลุมลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี 
ชัวร เดลี ของลูกคาธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย การหา
ขอมูลกอนการลงทุน จํานวนเงินท่ีลงทุน ระยะเวลาถือครองกองทุนรวม ความถ่ีในการซ้ือกองทุน 
แหลงขอมูลท่ีไดรับเกี่ยวกับกองทุน การลงทุนในกองทุนอ่ืน ๆ กับ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
ยูโอบี จํากัด(มหาชน) การซ้ือกองทุนประเภทนี้ กับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนอ่ืนๆ โดยใช
วิธีการเก็บแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรนณา ซ่ึงประกอบดวยความถ่ี   คารอยละ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


