
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักสามประการคือ ประการแรกศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ออมเพ่ือการดํารงชีพยามชราภาพของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประการท่ีสองเพื่อ
ศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการออมเพ่ือการดํารงชีพยามชราภาพของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมและประการสุดทายเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการออมเพื่อการดํารงชีพยามชราภาพ
ของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การออมเพ่ือการดํารงชีพยามชราภาพของประชาชน
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชขอมูลปฐมภูมิจากการออกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุมตัวอยางจะตอง
เปนประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 คนสามารถ
สรุปไดดังนี้ 

1. ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 272 คน ดานการศึกษาสวนใหญเปนผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดจํานวน 296 สวนใหญจะมีสถานภาพโสดมีจํานวน 187 คน 
และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 252 คน ประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมมีอายุเฉล่ีย 31 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 69,862.50 บาทและจํานวนสมาชิกในครัวเรือนโดย
เฉล่ียจํานวน 3 คนตอครัวเรือน 

2. คาใชจายของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมจําแนกตามรายไดชวงรายไดมากกวา 
80,000 บาทข้ึนไป มีคาใชจายรวมสูงสุด 53,020 บาท ซ่ึงเปนคาใชจายเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย 17,340 
บาทมากท่ีสุด สวนชวงรายได 40,001-80,000 บาท มีคาใชจายรวม 32,908 บาท ซ่ึงเปน คาใชจาย
เกี่ยวกับการชําระหนี้สิน 7,970 บาทมากท่ีสุดและชวงรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท มีคาใชจายนอย
ท่ีสุด มีคาใชจายรวม 22,714 บาท ซ่ึงเปนคาใชจายเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย 5,240 บาทมากท่ีสุด 

3. รูปแบบการออมของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามอาชีพ  
3.1 การออมกับธนาคาร ประชาชนอาชีพเกษตรกรมีจํานวนเงินออมกับธนาคารกรุงไทย

มากท่ีสุดจํานวนเงินออมกับธนาคารเฉลี่ย 51,000 บาทตอคนตอป ประชาชนอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีจํานวนเงินออมกับธนาคารกรุงเทพฯ มากท่ีสุดจํานวนเงินออมกับธนาคารเฉล่ีย 
160,898 บาทตอคนตอป ประชาชนอาชีพขาราชการมีจํานวนเงินออมกับธนาคารออมสินมากท่ีสุด 
จํานวนเงินออมกับธนาคารเฉลี่ย 170,000 บาท ตอคนตอป ประชาชนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมี



 

 

89

จํานวนเงินออมกับธนาคารออมสินมากท่ีสุดจํานวนเงินออมกับธนาคารเฉล่ีย 200,000 บาท 
ตอคนตอป ประชาชนอาชีพลูกจาง/รับจางท่ัวไปมีจํานวนเงินออมกับธนาคารกรุงศรีอยุธยามาก
ท่ีสุด จํานวนเงินออมกับธนาคารเฉล่ีย 100,000 บาท ตอคนตอป และประชาชนอาชีพธุรกิจสวนตัว / 
คาขาย มีจํานวนเงินออมกับธนาคารธนชาติมากท่ีสุด จํานวนเงินออมกับธนาคารเฉล่ีย 7,100,000 
บาท ตอคนตอป 

3.2 การออมกับบริษัทประกันชีวิต ประชาชนอาชีพเกษตรกรมีการออมกับไทยสมุทร
ประกันชีวิตจํานวน 200,000 บาทตอคนตอปและอยุธยา อลิอันซ ซี พี จํานวน 200,000 บาทตอคน
ตอปมากท่ีสุด ประชาชนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการออมกับไอ เอ็น จี ประกันชีวิตมากท่ีสุด 
จํานวน 1,647,058 บาทตอคนตอป ประชาชนอาชีพขาราชการมีการออมกับกรุงเทพประกันภัยมาก
ท่ีสุด จํานวน 550,000 บาทตอคนตอป ประชาชนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีการออมกับเอไอเอ
ประกันชีวิตมากท่ีสุด จํานวน 245,454 บาทตอคนตอป ประชาชนอาชีพลูกจางท่ัวไป/รับจางท่ัวไป 
มีการออมกับเอไอเอประกันชีวิตมากท่ีสุด จํานวน 400,000 บาทตอคนตอปและประชาชนอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีการออมกับไทยประกันชีวิตมากท่ีสุด จํานวน 1,000,000 บาทตอคนตอป 

3.3 การออมกับกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ประชาชนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการ
ออมกับกับบลจ.ไทยพาณิชย กองทุนรวมมากท่ีสุดจํานวน 330,400 บาทตอคนตอป ประชาชนอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการออมกับบลจ.กรุงเทพฯ กองทุนรวมจํานวน 48,000 บาทตอคนตอปและ
ประชาชนอาชีพลูกจางท่ัวไป/ รับจางท่ัวไป มีการออมกับบลจ.ไทยพาณิชย กองทุนรวมจํานวน     
120,000 บาทตอคนตอป 

3.4 การออมกับการลงทุนสินทรัพยหรือหลักทรัพยทางการเงิน ประชาชนอาชีพเกษตรกร 
มีการออมกับการลงทุนซ้ือบาน/ท่ีดินเพื่อท่ีอยูอาศัยซ่ึงมีมูลคาหลักทรัพยมากท่ีสุด จํานวน 650,000 
บาทตอคน ประชาชนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการออมกับการลงทุนซ้ือบาน/ท่ีดินเพื่อธุรกิจ
ซ่ึงมีมูลคาหลักทรัพยมากท่ีสุด จํานวน 2,028,571 บาทตอคน ประชาชนอาชีพขาราชการมีการออม
กับการลงทุนซ้ือบาน/ท่ีดินเพื่อท่ีอยูอาศัยซ่ึงมีมูลคาหลักทรัพยมากท่ีสุดจํานวน 3,121,428 บาทตอ
คน ประชาชนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีการออมกับการลงทุนซ้ือบาน/ท่ีดินเพื่อท่ีอยูอาศัยซ่ึงมี
มูลคาหลักทรัพยมากท่ีสุด จํานวน 2,025,000 บาทตอคน ประชาชนอาชีพลูกจางท่ัวไป/รับจางท่ัวไป
มีการออมทองคํามากท่ีสุดซ่ึงมีมูลคาหลักทรัพย จํานวน 30,000 บาทตอคนและประชาชนอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขายมีการออมกับการลงทุนซ้ือบาน/ท่ีดินเพื่อธุรกิจซ่ึงมีมูลคาหลักทรัพยมากท่ีสุด 
จํานวน 7,000,000 บาทตอคน 

3.5 การออมกับสหกรณออมทรัพยและสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ประชาชนอาชีพเกษตรกรมี
การออมกับธนาคารอาคารสงเคราะหมากท่ีสุดจํานวน 83,000 บาทตอคนตอป ประชาชนอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชนมีการออมกับธนาคารอาคารสงเคราะหมากที่สุดจํานวน 57,166 บาทตอคน
ตอป ประชาชนอาชีพขาราชการมีการออมกับสหกรณออมทรัพยมากท่ีสุดจํานวน225,300 บาทตอ
คนตอป ประชาชนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีการออมกับธนาคารอาคารสงเคราะหมากท่ีสุด
จํานวน 166,666 บาทตอคนตอป ประชาชนอาชีพลูกจางท่ัวไป/รับจางท่ัวไปมีการออมกับธนาคาร
อาคารสงเคราะหมากท่ีสุดจํานวน 60,000 บาทตอคนตอปและประชาชนอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย
มีการออมกับธนาคารอาคารสงเคราะหมากท่ีสุด จํานวน 124,380 บาทตอคนตอป 

4 ปจจัยท่ีผลตอการออมประเภทตาง ๆ โดยจําแนกตามอาชีพ 
4.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการออมกับธนาคาร โดยจําแนกตามอาชีพพบวาจะเลือกปจจัยท่ีมีผลตอ

การออมมากท่ีสุดคือปจจัยผูอ่ืนชักชวน/พนักงานชักชวน ซ่ึงมีประชาชนอาชีพเกษตรกรจํานวน 11 
คน ประชาชนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 186 คน คิดเปน ประชาชนอาชีพขาราชการ
จํานวน 35 คน ประชาชนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 13 คน และประชาชนอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขายจํานวน 70 คน สวนประชาชนอาชีพลูกจาง/รับจางท่ัวไป เลือกปจจัยเพื่อเก็บไวใชใน
ยามเจ็บปวยมากท่ีสุดจํานวน 20 คน 

4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการออมกับบริษัทประกันชีวิต โดยจําแนกตามอาชีพ พบวาปจจัยท่ีมีผล
ตอการออมท่ีเลือกมากท่ีสุดคือปจจัยเพื่อเปนหลักประกันใหตนเองและครอบครัวมากท่ีสุด ซ่ึงมี
ประชาชนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 135 คน ประชาชนอาชีพขาราชการจํานวน 19 คน 
ประชาชนอาชีพรับจางท่ัวไป/ลูกจางท่ัวไปจํานวน 9 คน สวนอาชีพท่ีเลือกปจจัยเพื่อเก็บไวใชใน
ยามเจ็บปวยมากท่ีสุด มีประชาชนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 8 คน ประชาชนอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขายจํานวน 32 คนและอาชีพเกษตรกรมีปจจัยผูอ่ืนชักชวน/พนักงานชักชวนมากท่ีสุด
จํานวน 3 คน 

4.3 ปจจัยท่ีผลตอการออมกับกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ โดยจําแนกตามอาชีพพบวา
อาชีพท่ีเลือกปจจัยเพื่อเก็บไวใชในยามชรามากท่ีสุดประกอบไปดวยประชาชนอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 46 ประชาชนอาชีพลูกจางท่ัวไป/รับจางท่ัวไปจํานวน 1 คนและประชาชน
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายจํานวน 1 คน สวนประชาชนอาชีพขาราชการและประชาชนอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจเลือกปจจัยไดรับผลตอบแทนสูงกวาฝากธนาคารมากท่ีสุดจํานวน 2 คน  

4.4 ปจจัยท่ีผลตอการออมในการลงทุนสินทรัพยหรือหลักทรัพยทางการเงิน ประชาชน
อาชีพเกษตรกรเลือกปจจัยสามารถใชเปนเคร่ืองประดับเปนจํานวนมากท่ีสุด 4 คน ประชาชนอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนเลือกปจจัยเปนหลักประกันใหตนเองและครอบครัวจํานวน 70 คนและปจจัย
เพื่อเก็งกําไรจํานวน 70 คนมากที่สุด ประชาชนอาชีพขาราชการเลือกปจจัยสามารถใชเปน
เคร่ืองประดับมากท่ีสุด จํานวน 11 คน ประชาชนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจเลือกปจจัยเปน



 

 

91

หลักประกันใหตนเองและครอบครัวมากท่ีสุดจํานวน 7 คน ประชาชนอาชีพลูกจางท่ัวไป/รับจาง
ท่ัวไปเลือกปจจัยเพื่อเก็บสะสมจํานวน 5 คนและปจจัยมีสภาพคลองสูงมากท่ีสุดจํานวน 5 คนและ
ประชาชนอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายเลือกปจจัยเพื่อเก็งกําไรมากท่ีสุด จํานวน 27 คน  

4.5 ปจจัยท่ีมีผลตอการออมเงินกับสหกรณออมทรัพยและสถาบันการเงินอ่ืนๆ  ประชาชน
อาชีพเกษตรกรเลือกปจจัยผูอ่ืนชักชวน/พนักงานชักชวน จํานวน 3 คน ปจจัยไดผลตอบแทนที่
แนนอนจํานวน 3 คน ปจจัยเพื่อเปนหลักประกันใหตนเองและครอบครัวจํานวน 3 คนมากท่ีสุด 
ประชาชนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเลือกปจจัยเพื่อเปนหลักประกันใหตนเองและครอบครัวมาก
ท่ีสุดจํานวน 72 คน ประชาชนอาชีพขาราชการเลือกปจจัยเพื่อเก็บไวใชในยามชรามากท่ีสุดจํานวน 
19 คน ประชาชนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจเลือกปจจัยสามารถกูยืมเงินมาใชไดมากท่ีสุดจํานวน 9 
คน ประชาชนอาชีพลูกจางท่ัวไป/รับจางทั่วไปเลือกปจจัยไดผลตอบแทนแนนอนจํานวน 7 คน 
ปจจัยเพื่อเปนหลักประกันใหตนเองและครอบครัวมากท่ีสุดจํานวน 7 คนและประชาชนอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขายเลือกปจจัยเพื่อเปนหลักประกันใหตนเองและครอบครัวมากท่ีสุดจํานวน 70  

5. ระดับความพึงพอใจตอการออมประเภทตาง ๆ โดยจําแนกตามอาชีพ 
5.1 ระดับความพึงพอใจตอการออมกับธนาคาร พบวาระดับความพึงพอใจมากเปนจํานวน

มากท่ีสุด มีประชาชนอาชีพเกษตรกรมีจํานวน 6 คน ประชาชนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 
112 คน ประชาชนอาชีพลูกจางท่ัวไป/รับจางท่ัวไปจํานวน 21 คนและระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
เปนจํานวนมากที่สุด มีประชาชนอาชีพขาราชการจํานวน 36 คน ประชาชนอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 9 คน ประชาชนอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายจํานวน 44 คน  

5.2 ระดับความพึงพอใจตอการออมกับบริษัทประกันชีวิต ประชาชนอาชีพเกษตรกรมี
ระดับความพึงพอใจมากเปนจํานวนมากท่ีสุด 4 คน สวนระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดเปนจํานวนมาก
ท่ีสุดมีประชาชนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 124 คน ประชาชนอาชีพขาราชการจํานวน 21 
คน ประชาชนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 9 คน ประชาชนอาชีพรับจางท่ัวไป/ลูกจางท่ัวไป 
จํานวน 6 คนและประชาชนอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายจํานวน 26 คน  

5.3 ระดับความพึงพอใจตอการออมกับกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ ซ่ึงระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุดเปนจํานวนมากท่ีสุด มีประชาชนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 46 คน ประชาชน
อาชีพขาราชการจํานวน 1 คน และประชาชนอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายจํานวน 1 คน สวนระดับ
ความพึงพอใจมากเปนจํานวนมากท่ีสุด มีประชาชนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 2 คน และ
ประชาชนอาชีพลูกจางท่ัวไป/รับจางท่ัวไปจํานวน 1 คน  

5.4 ระดับความพึงพอใจในการลงทุนสินทรัพยหรือหลักทรัพยทางการเงิน ซ่ึงระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุดเปนจํานวนมากท่ีสุด มีประชาชนอาชีพเกษตรกรจํานวน 5 คน ประชาชนอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 88 คน ประชาชนอาชีพขาราชการจํานวน 17 คน ประชาชนอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 8 คนและประชาชนอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายจํานวน 25 คน สวน 
ประชาชนอาชีพลูกจางท่ัวไป/รับจางท่ัวไปมีระดับความพึงพอใจมากเปนจํานวนมากท่ีสุดจํานวน 5 
คน  

5.5 ระดับความพึงพอใจตอการออมเงินกับสหกรณออมทรัพยและสถาบันการเงินอ่ืนๆ ซ่ึง
ทุก ๆ อาชีพมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดเปนจํานวนมากท่ีสุด ไดแกประชาชนอาชีพเกษตรกร
จํานวน 5 คน ประชาชนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 48 คน ประชาชนอาชีพขาราชการ
จํานวน 21 คน ประชาชนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 6 คน ประชาชนอาชีพลูกจางท่ัวไป/ 
รับจางท่ัวไป จํานวน 9 คนและอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายจํานวน 18 คน  

 

5.2 ขอเสนอแนะ 
1. จากรูปแบบการออมประเภทตาง ๆ พบวาทุกกลุมอาชีพของประชาชนในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหมจะเลือกการออมรูปแบบการออมเงินไวกับธนาคารพาณิชยมากท่ีสุด นั่นก็แสดงให
เห็นวาประชาชนสวนใหญมีความเช่ือถือและม่ันใจในคุณภาพ ศักยภาพของธนาคารพาณิชยและมี
ความพึงพอใจในเร่ืองของการใหบริการของพนักงาน มีความเชื่อมั่นตอธนาคารพาณิชยวาจะมี
อัตราผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ดังนั้นรัฐบาลควรมีการเขามาชวยคํ้าประกันเงินฝากรวมถึงการวาง
นโยบายของอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมกับลูกคา เพื่อเปนส่ิงจูงใจใหประชาชนนําเงินมาออมกับ
ธนาคารพาณิชยมากยิ่งข้ึน 
  2. จากรูปแบบการออมจะพบวา ทุกกลุมอาชีพจะใหความสําคัญในเร่ืองของการออมใน
รูปแบบประกันชีวิตเพิ่มมากข้ึน แสดงวาประชาชนมีการคํานึงถึงการประกันความเส่ียงในชีวิตมาก
ข้ึน ตลอดจนถึงมีการวางแผนสําหรับการดํารงชีพในอนาคต ดังนั้นรัฐบาลควรจะใหความสําคัญ
เกี่ยวกับธุรกิจประกันชีวิตเพิ่มมากข้ึน เพื่อเปนหลักประกันท่ีม่ันคงใหแกประชาชนไดในอนาคต 
  3. ประชาชนทุกกลุมอาชีพ มีการออมในสินทรัพยประเภททองคํามากข้ึนอันเนื่องมาจาก
ทองคําเปนสินทรัพยท่ีมีความเส่ียงนอย สภาพคลองสูง สามารถแลกเปล่ียนเปนเงินสดไดงาย ดังนั้น 
หากมีความเปนไปไดใหหนวยงานของรัฐเขามามีบทบาทในเรื่องของการควบคุมราคาทองคําให
มากยิ่งข้ึน 
  4. การลงทุนในกองทุนเพื่อการเล้ียงชีพ  สวนใหญจะเปนประชาชนอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนซ่ึงจะไดรับการประชาสัมพันธขอมูลภายในหนวยงานท่ีสังกัดอยู ดังนั้นหากทุก
หนวยงานตองการใหพนักงานหรือลูกจางมีการลงทุนในกองทุนเพื่อการเล้ียงชีพ ควรจะใหการ
ประชาสัมพันธรวมถึงการใหความรูเกี่ยวกับกองทุนใหมากยิ่งข้ึนเพื่อใหไดทราบถึงประโยชนของ
ผลตอบแทนท่ีไดรับและการลงทุนท่ีมีความเส่ียงนอย เม่ือเทียบกับการลงทุนประเภทอื่น 




