
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกการทองเท่ียวแบบกิจกรรมผจญภัยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยจะทํา
การสุมตัวอยางแบบเจาะจงคือเลือกจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเลือกเดินทางมาทองเท่ียวแบบ
กิจกรรมผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
ชาย จํานวน 237 รายหรือแสดงเปนรอยละ 59.25 อยูในชวงอายุ 26 - 45 ป  จํานวน 169 รายหรือ
แสดงเปนรอยละ 42.25  มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 193 รายหรือแสดงเปนรอยละ 48.25 
ประกอบอาชีพลูกจางและพนักงานประจํา จํานวน 167 รายหรือแสดงเปนรอยละ 41.25  โดยมี
สถานภาพโสด หยาราง/หมาย และแยกกันอยู จํานวน 278 รายหรือแสดงเปนรอยละ 69.50  มาจาก
ทวีปยุโรป จํานวน 156 รายหรือแสดงเปนรอยละ 39.00 มีรายไดระดับปานกลางอยูในชวง 50,001 – 
100,000 บาท จํานวน 145 รายหรือแสดงเปนรอยละ 36.25   

ดานพฤติกรรมของกลุมตัวอยางพบวาโดยสวนใหญไมเคยมาเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 222 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 55.50 คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันในจังหวัดเชียงใหมอยู
ในชวง 1,001 – 2,000 บาท จํานวน 189 รายหรือแสดงเปนรอยละ 47.25 เดินทางมาทองเท่ียวกับ
ครอบครัวจํานวน 149 รายหรือแสดงเปนรอยละ 37.25 เลือกพักท่ีเกสเฮาสจํานวน 313 รายหรือ
แสดงเปนรอยละ 78.20 เลือกทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมนานมากกวา 1 สัปดาหจํานวน 161 ราย
หรือแสดงเปนรอยละ 40.20 รับรูขอมูลขาวสารการทองเท่ียวแบบผจญภัยในจังหวัดเชียงใหมจาก
เพื่อนหรือบุคคลใกลชิดจํานวน 286 เปนอันดับ 1 บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการเลือกกิจกรรม
ผจญภัยคือตัวเองจํานวน 205 รายหรือแสดงเปนรอยละ 51.25 อิทธิพลท่ีมีตอการเลือกทองเท่ียว
แบบผจญภัยคือความหลากหลายของกิจกรรมผจญภัยจํานวน 59 รายหรือแสดงเปนรอยละ 14.75 
ประเภทกิจกรรมผจญภัยท่ีไดรับความนิยมคือ การกระโดดหอ โรยตัว จํานวน 71 รายหรือแสดง
เปนรอยละ 17.75 บริษัทนําเท่ียวเปนสถานท่ีนักทองเท่ียวเลือกซ้ือแพ็คเก็จมากท่ีสุดจํานวน 158 ราย
หรือแสดงเปนรอยละ 39.50 แพ็คเก็จ 1 วันถูกเลือกมากท่ีสุดจํานวน 136 รายหรือแสดงเปนรอยละ 
34.00 คาใชจายเฉล่ีย 
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ตอแพ็คเก็จอยูระหวาง 1,001 – 2,000 บาทจํานวน 186 รายหรือแสดงเปนรอยละ 46.50 เดือนท่ี
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางตองการมาทองเท่ียวคือเดือนกรกฎาคมจํานวน 60 รายหรือแสดงเปนรอย
ละ 15.00 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวไมพบปญหาในการทองเท่ียวจํานวน 367 รายหรือแสดงเปน
รอยละ 91.75 และกลุมตัวอยางสวนใหญจะกลับมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมอีกคร้ังจํานวน 388 ราย
หรือแสดงเปนรอยละ 97.00 
 จากการศึกษาดานความสัมพันธ เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับอิทธิพลของการ
เลือกทองเท่ียวแบบผจญภยัแตไมมีความสัมพันธกับการเลือกกิจกรรมผจญภัย ชวงอายุมี
ความสัมพันธกับการเลือกเดอืนทางมาทองเท่ียวกับบุคลใดและสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกกจิกรรมผจญภัย ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอสถานท่ีซ้ือแพ็คเก็จทองเท่ียวแตไมสัมพันธ
กับปญหาท่ีพบระหวางการทองเท่ียว อาชีพมีความสัมพนัธกับการเลือกชวงระยะเวลาทองเท่ียว
จังหวดัเชียงใหมและระยะเวลาทองเท่ียวตอแพ็คเกจ็ สถานภาพไมมีความสัมพันธกับการเลือกท่ีพัก
ในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมและไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกกิจกรรม
ผจญภัย ทวปีท่ีอยูอาศัยของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีพักในจังหวดัเชียงใหมและ
สัมพันธกับเดอืนท่ีตองการมาทองเท่ียว และชวงรายไดมีความสัมพันธท้ังกับคาใชจายเฉล่ียตอแพค็
เก็จท่ีเลือกและกับการกลับมาทองเท่ียวเชียงใหมอีกคร้ัง 
 ดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทองเท่ียวแบบกิจกรรมผจญภัยในจงัหวัดเชียงใหม ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือปจจยัดานผลิตภณัฑ รองลงมาเปนปจจยัดานบริการ ดานสถานท่ี ดาน
บุคคลากร ดานราคา และดานโปรโมช่ัน ตามลําดับ  
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานผลิตภณัฑท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีดีและมีคุณภาพ สวนปจจยัดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ดานความ
ปลอดภัยของอุปกรณและดานความปลอดภัยจากสัตวปาใหความสําคัญระดับปานกลาง 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานราคากลุมตัวอยางใหความสําคัญดานความชัดเจนของราคาและดาน
ความสมเหตุสมผลของราคาในระดับปานกลาง 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานสถานท่ี ปจจัยดานความหลากหลายของธรรมชาติและดานความ
ปลอดภัยของสถานท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมาก สวนดานความมีช่ือเสียงของสถานท่ี ดาน
สภาพอากาศของสถานท่ีและดานความงานตอการเดนิทางใหความสําคัญระดับปานกลาง 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานโปรโมช่ัน กลุมตัวอยางใหความสาํคัญดานการมโีปรโมช่ันและการ
ลดราคาและดานการโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือท่ีหลากหลายประเภทในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานบุคลากร กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากกับบุคคลากรท่ีมี
ประสบการณ ทักษะ ความรู ความสามรถในกิจกรรมนั้นๆ สวนดานความมีบุคลิกภาพท่ีดีและเปน
มิตร ความสามารถในการส่ือสารกลุมตัวอยางใหความสาํคัญระดับปานกลาง 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานบริการ ทัศนคติของพนักงานในการใหบริการมีความสําคัญมาก สวน
ดานความรวดเร็วในการใหบริการและการอํานวยความสะดวกในการขนสงมีความสําคัญระดับ
ปานกลาง 
 
5.2   ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวควรมีการจัดการทองเท่ียวแบบแพ็คเก็จท่ี
หลากหลายระดับราคา เพื่อใหเหมาะสมกับระดับรายไดของนักทองเท่ียว อีกท้ังในแพ็คเก็จการ
ทองเท่ียวควรจัดใหมีกิจกรรมแบบหลากหลายเพ่ือสนองตอบความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมา
ทองเท่ียวท้ังท่ีเปนโสดและนักทองเท่ียวท่ีมาทั้งครอบครัวจึงควรจัดใหมีกิจกรรมในลักษณะตางๆที่
สอดคลองกับทุกคนในครอบครัวดวย โดยเฉพาะในชวงLow Season ของไทยคือชวงไตรมาสท่ี 3 ท่ี
นักทองเท่ียวไมนิยมเดินทางมาทองเท่ียวทะเลในประเทศไทยควรยิ่งจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ทองเท่ียวในภาคเหนือหรือสงเสริมการทองเท่ียวแบบกิจกรรมผจญภัยในภูมิภาคหรือจังหวัดท่ี
สามารถรองรับนักทองเท่ียวได 
 การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวนั้นควรใหความสนใจดานผลิตภัณฑของกิจกรรม
มากท่ีสุดโดยท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของควรเตรียมความพรอมของผลิตภัณฑท่ีดี มี
คุณภาพ ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว ความหลากหลายของธรรมชาติในสถานท่ีและพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความสามารถใหพรอมรองรับนักทองเท่ียวดวย 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 1. ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทองเท่ียวกิจกรรมผจญภัย ผูศึกษาคิดวา
ควรจะมีการคนควาอิสระทางดาน เร่ือง ความพึงพอใจในการใชบริการเพื่อท่ีจะไดทราบถึงความพึง
พอใจของผูบริโภค ซ่ึงผูศึกษามิไดนํามารวมไวในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควร
มีการศึกษาเกี่ยวเร่ืองท่ีไดกลาวมาขางตน เพื่อใหเกิดความสมบรูณในการศึกษามายิ่งข้ึน  

2. ควรมีการขยายกลุมตัวอยางไปยังเขตจังหวัดอ่ืนๆในภาคเหนือ เพื่อท่ีจะไดผลการศึกษาท่ี
หลากหลาย ท่ีสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได 
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3. ปจจัยตางๆท่ีไดจากการสรุปผลการศึกษาเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญมากสําหรับผูท่ีเกี่ยวของ
สามารถนําไปใชในวางแผนในการดําเนินงานทางการตลาด ปรับปรุงธุรกิจทองเท่ียวแบบกิจกรรม
ผจญภัยใหมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน  

4. จากการศึกษาคร้ังนี้สามารถใชขอมูลตางๆท่ีไดทําการศึกษาสามารถนําไปใชในการทํา
ธุรกิจตอยอดและขยายอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดในโอกาสตอไป 

 
   

 


