
 
 

 

บทที่ 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 

อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง ปริมาณสินคาหรือบริการชนิดใด
ชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาและบริการชนิดนั้นๆ ใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด โดยความตองการซ้ือนั้น ผูบริโภคจะตองมีอํานาจซ้ือดวย (Purchasing Power) 
กลาวคือผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและความเต็มใจท่ีจะซ้ือ(Ability and Willingness) สินคาหรือ
บริการนั้นๆ เชน นาย ก ตองการซ้ือรถยนต และ นาย ก มีเงินเพียงพอท่ีจะซ้ือรถยนตดังกลาว ใน
กรณีนี้จะเปนอุปสงคท่ีสัมฤทธิผล (Effective Demand ) แตนาย ก ตองการซ้ือแตมีเงินไมเพียงพอท่ี
จายคารถยนต จะตองเปนความตองการที่ไมมีอํานาจซ้ือ ในกรณีนี้ไมถือวาเปนอุปสงค เปนเพียง
ความตองการโดยท่ัวไปเทานั้น 
ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค (Determinants of Demand) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภค
ตองการซ้ือหรือปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคมีดังนี้ 

1) ราคาสินคาชนิดนั้น เม่ือราคาสินคาเพิ่งสูงข้ึนปริมาณซ้ือจะลดลง แตถาราคาสินคาลดลง
ปริมาณการซ้ือจะมีมากข้ึน 

2) ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือนอกจากจะข้ึนอยูกับราคาสินคาชนิด
นั้นแลว ยังข้ึนอยูกับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของราคาสินคาไดเปน 2 
ชนิด คือ 

     2.1) สินคาท่ีใชทดแทน (Substitution goods) เชน เนื้อหมูกับเนื้อวัว ชากับกาแฟ 
ปากกากับดินสอ เปนตน หากราคาของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งสูงข้ึนก็จะทําใหความตองการสินคา
อีกชนิดหนึ่งเพิ่มข้ึน 

     2.2) สินคาท่ีใชประกอบกันหรือรวมกัน (Complementary goods) เชน กาแฟกับ
น้ําตาล รถยนตกับน้ํามัน เปนตน หากราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งสูงข้ึน ก็จะทําใหความตองการ
สินคาอีกชนิดหนึ่งลดลงได  

3)  รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนดอุปสงค
การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือสินคาสามารถ
แบงสินคาออกไดเปน 2 ประเภท คือ  
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3.1) สินคาปกติ (Normal goods) สินคาโดยท่ัวไปจะมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับระดับรายไดของผูบริโภค ถารายไดเพิ่มข้ึนการซ้ือสินคาและบริการจะเพิ่มข้ึน ถารายได
ลดลงการซ้ือสินคาและบริการจะลดลง 

3.2) สินคาดอยคุณภาพ (Inferior goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพ
ในสายตาของผูบริโภคถาผูบริโภคมีรายไดตํ่าจะมีความตองการซื้อเพื่อใชบริโภคสูงแตถาผูบริโภค 
มีรายไดเพิ่มข้ึน ความตองการสินคาดอยคุณภาพจะลดลงและหันไปซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีกวาเดิม
มาทดแทน 

4) รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมของบุคคลโดยท่ัวไปจะมีลักษณะแตกตางกันออกไปตามอายุ 
อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี และอิทธิพลของการโฆษณา เปนตน รสนิยมอาจเกี่ยวของกับ
ความรูสึกนิยมชอบช่ัวขณะหน่ึงซ่ึงเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว เชน แบบเส้ือสตรี ภาพยนตร และ 
เคร่ืองประดับ เปนตน ถาสินคาชนิดใดอยูในสมัยนิยมอุปสงคในสินคาชนิดนั้นจะเพิ่มข้ึน แตถา
สินคาชนิดใดลาสมัย อุปสงคในสินคาชนิดนั้นจะลดลง 

5) ฤดูกาล ความตองการซ้ือสินคาตางๆ ในแตละชวงเวลาจะแตกตางกันตามฤดูกาล เชน ใน
ประเทศท่ีอยูในเขตหนาว เม่ือยางเขาสูฤดูหนาวประชาชนจําเปนตองจัดหาเคร่ืองนุงหมกันหนาว 
ทําใหความตองการสินคาเคร่ืองกันหนาวตางๆ ในชวงเวลาดังกลาวเพิ่มข้ึน 
 
2.2 อุปสงคการทองเท่ียว 

อุปสงคการทองเท่ียว หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคา
และบริการหรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว หรือจุดหมายปลายทางการ
ทองเท่ียวของตน โดยนักทองเที่ยวจะตองมีความตองการ มีอํานาจซ้ือ และมีความเต็มใจที่จะ
จายเงินซ้ือสินคาและบริการที่กําหนดในระยะเวลานั้นๆ โดยปริมาณสินคาและบริการที่เพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงยอม หมายถึงการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของอุปสงคกาทองเท่ียว 
อุปสงคการทองเท่ียวมีความสําคัญเนื่องจากอุปสงคการทองเท่ียวเปนส่ิงสําคัญท่ีจะผลักดันใหเกิด
การซ้ือขายสินคาและบริการท่ัวไปและสินคาและบริการทองเท่ียวอยางอ่ืน โดยเฉพาะธุรกิจยอยท่ี
เปนองคประกอบสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน โรงแรม บริษัทนําเท่ียว สายการบิน 
ชวยเพิ่มรายไดใหแกทองถ่ินซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตางๆ เพื่อใหพรอมรองรับ
การเปนแหลงทองเท่ียวและทําใหธุรกิจทองเท่ียวไดมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน 
 
          ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว   การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของ
คนในสังคมปจจุบัน ปจจัยสําคัญไดแก 
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1.  ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การมีรายได การมีชีวิต
 ความเปนอยูท่ีดีข้ึน การมีอาชีพ การมีเวลาวางเพิ่มมากข้ึน การพัฒนา  
 ทางดานคมนาคมขนสงและการติดตอส่ือสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนดาน 
 ตางๆในยุคโลกาภิวัฒน 

2.  ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว 
 ทรัพยากรมนุษย กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
 
2.3 อุปทานการทองเท่ียว 

อุปทานการทองเท่ียว  หมายถึง สินคาและบริการทุกชนิดในแหลงทองเท่ียวท่ี
ผูประกอบการจัดไวเพื่อสนองตอบความตองการของนักทองเท่ียวในทุกรูปแบบท้ังนามธรรมและ
รูปธรรมเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว 
ลักษณะของอุปทานการทองเท่ียว 

1.เปนสินคาท่ีจับตองไมได ไมสามารถท่ีจะตรวจสอบคุณภาพไดเหมือนกับการซ้ือขาย
สินคาท่ัวๆไป 

2.เปนอุตสาหกรรมสงออกท่ีไรรองรอยในการขายสินคาและบริการไมมีคาใชจาย ใน
การขนสงสินคาไปยังผูบริโภค แตผูบริโภคตองเดินทางมายังแหลงผลิตเอง 

3.ความไมแนนอนของคุณภาพสินคาและบริการ เนื่องจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถ
ควบคุมได เชน สภาพอากาศ การจลาจล เปนตน 

4.ปริมาณคุณภาพและกรรมสิทธ์ิ ในสวนปริมาณและคุณภาพสินคาจะมีปริมาณเทา
เดิมหากมีการจัดการและควบคุมดูแลอยางเหมาะสม แตดานกรรมสิทธ์ิจะไมถูกเปล่ียนมือไปเปน
ของผูซ้ือ 
 5.ผลผลิตไมสามารถเก็บไวใชตางเวลาได เชน ไมสามารถสะสมปริมาณหองพักและ
ปริมาณของจํานวนแรงงานไปใชใชวงเวลาอ่ืนได ดังนั้นการคาดคะเนและการจัดการท่ีดีจึงเปนวิธีท่ี
จะชวยใหการจัดเตรียมสินคาและบริการอยูในระดับท่ีเหมาะสม 
 
2.4 ทฤษฎีการบริโภค (Consumption) 

การบริโภค หมายถึง การใชประโยชนจากส่ิงของและบริการเพื่อสนองความตองการ
ของมนุษยโดยตรง โดยท่ัวๆ ไป แบงไดเปน 2 ชนิด คือ การบริโภคที่ส้ินเปลืองหมดไป และทํา
ความพอใจใหแกผูบริโภคโดยทันที เรียกวา เปนการบริโภคแบบ “Destruction” เชนการบริโภค
อาหาร การใชน้ํามันเช้ือเพลิง เปนตน อีกชนิดหนึ่งเปนการบริโภคไดหลายคร้ัง และคร้ังก็ทําความ
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พอใจใหแกผูบริโภคทั้งนั้น การบริโภคแบบนี้ เรียกวา “Diminution” เชน การใชรถยนต การฟง
วิทยุ และการดูโทรทัศน เปนตน  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค ไดแก 

1) ระดับรายได เม่ือบุคคลมีระดับรายไดสูง การใชจายในการบริโภคก็จะสูง และถา
บุคคลมีระดับรายไดตํ่า การใชจายเพื่อการบริโภคก็จะตํ่า  

2) นิสัยของบุคคล ถาบุคคลใดมีอุปนิสัยเปนคนมัธยัสถ รูจักเก็บออม คาใชจายในการ
บริโภคจะนอยกวาบุคคลท่ีมีอุปนิสัยในการใชจายสุรุยสุราย  

3) ส่ิงแวดลอมทางสังคม บุคคลบางคนมีความจําเปนตองรักษาตําแหนงทางสังคมหรือ
รักษาระดับความเปนอยูของตนเองใหใกลเคียงกับระดับของเพ่ือนบาน ท้ังๆท่ีมีรายไดอยูในระดับ
ตํ่า บุคคลพวกน้ีเปนผูชอบเลียบแบบการบริโภคของคนอ่ืน ทําใหรายจายในการบริโภคสูง  

4) การคาดคะเนรายไดในอนาคต ถาประชาชนคาดวารายไดในอนาคตจะสูงข้ึนก็จะใช
จายในการอุปโภคเพ่ิมข้ึน ในทางตรงกันขาม ถาคาดวารายไดในอนาคตจะลดลงก็จะลดการใชจาย
ในการบริโภคลง 

5) ระดับราคาสินคา ในระยะท่ีระดับราคาสินคาท่ัวๆไปสูง เชน ในภาวะเศรษฐกิจ
รุงเรือง การใชจายในการบริโภคจะอยูในระดับท่ีสูง เนื่องจากสินคาและบริการมีราคาสูงข้ึน 
คาใชจายในการบริโภคจะสูง แมวาจะบริโภคสินคาเปนจํานวนเทาเดิม 
นอกจากปจจัยตางๆ ดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค เชน จํานวนสินคาท่ี
ประชาชนมีอยูในครอบครอง การใหสินเช่ือในการบริโภค เปนตน 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ 

สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ (service marketing mix) วามีความแตกตางจาก
สวนประสมทางการตลาดของสินคาท่ัวไป กลาวคือ จะตองมีการเนนถึงพนักงาน กระบวนการใน
การใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงท้ัง 3 สวนประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบ
บริการ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 7PS ไดแก 
 1) ผลิตภัณฑ (Product) คือลักษณะของผลิตภัณฑท่ีจะตองสามารถตอบสนองตามความ
ตองการของ  ผูบริโภคได เชน  มีผลิตภัณฑเปนทางเลือกใหลูกคามาก  เปนผลิตภัณฑท่ีได
มาตรฐานสากล เปนตน  
 2) ราคา (Price) คือมูลคาของผลิตภัณฑ เปนการกําหนดราคาของการบริการใหเหมาะสม 
เนื่องจากราคาจะเปนสวนสําคัญท่ีผูบริโภคจะใชในการตัดสินใจใชบริการเม่ือผูบริโภคไดรับความ
พอใจในการบริการนั้นๆแลว 
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 3) ชองทางจัดจําหนาย (Place) การใหบริการท่ีถูกตองไปยังผูท่ีตองการใชบริการใน
สถานท่ีท่ีถูกตอง และในเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีคาใชจายท่ีประหยัด รวมท้ังการใหบริการแกลูกคาท่ี
ดีท่ีสุด ดวยการสรางระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูล ระหวางผูขายกับ
ผูรับบริการ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ 
 5) พนักงาน (People) พนักงานจะประการดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรนั้น ซ่ึงจะรวมต้ังแต
เจาของ ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดจะมีผลตอคุณภาพของการ
ใหบริการ 
 6) กระบวนการใหบริการ (Process) เปนสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญมากตอง
อาศัยพนักงานท่ีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสง
มอบบริการท่ีมีคุณภาพได เนื่องจากใหบริการโดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยข้ันตอน เชน การ
ตอนรับ การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การชําระเงิน เปนตน ซ่ึงแตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมโยง
กันอยางดี หากมีข้ันตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแก
ลูกคา 
 7) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแก สถานท่ีต้ังของสถานท่ีประกอบการ 
รานคา ส่ิงอํานวยความสะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ ปายประชาสัมพันธ รถใหบริการ เปนตน 
 
2.6 รูปแบบการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง 

รูปแบบของการทองเท่ียวท่ีจัดแบงตามวัตถุประสงคของการเดินทาง เปนการจัดแบง
อีกรูปแบบหนึ่งท่ีพิจารณาจากจุดประสงคในการเดินทางของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ โดยสามารถ
แบงออกไดเปน 3 รูปแบบใหญคือ 

 ก .  การทองเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอน 
เปนการทอง เ ท่ียว เ พ่ือตอบสนองความตองการท่ีจะหลีกหนีจากสภาพ

ชีวิตประจําวันท่ีจําเจ และเรงรีบ หรือหลีกหนีอากาศหนาวในประเทศของตน กอปรกับความอยากรู
อยากเห็นในส่ิงแปลกใหมท่ีแตกตางไปจากสภาพเดิมๆ หรือบางคร้ังเพียงแคตองการเปล่ียน
บรรยากาศ หรือชมวิวทิวทัศนท่ีแตกตางเทานั้น การทองเที่ยวในลักษณะน้ีเปนจุดประสงคพื้นฐาน
หลักของนักทองเท่ียวสวนใหญของโลก 

 ท้ังนี้ วัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอนจะ
แตกตางกันในรายละเอียดและเปนตัวระบุกิจกรรมและแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเลือก 
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วัตถุประสงค ตัวอยางแหลงทองเท่ียวและกิจกรรม 
ตองการหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจําวัน กิจกรรมกลางแจง 

ทัศนศึกษา 
รีสอรท 
ชายทะเล 

ตองการหาประสบการณท่ีแปลกใหม กิจกรรมกลางแจง 
ทัศนศึกษา 
สวนสนุกเฉพาะทาง 

หลีกหนีอากาศหนาว ชายทะเล 
กิจกรรมดําน้ํา 

 
ข . การทองเท่ียวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

ในประเทศท่ีพัฒนาแลวสวนใหญ ประชากรมักเดินทางเพื่อธุรกิจเปนวัตถุประสงค
หลัก จึงเปรียบเสมือนวาธุรกิจกับการเดินทางเปนขนมปงกับเนยท่ีมักจะตองมาคูกันเสมอ แมวาการ
เดินทางท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจจะมีวัตถุประสงคเพื่อการทํางาน แตก็จัดเปนการทองเท่ียวประเภทหน่ึง 
เนื่องจากจะสรางรายไดใหแกจุดหมายปลายทางท่ีนักธุรกิจไปเยือน ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ประเภท
ใหญ 

 2.1  การเดินทางเพื่อธุรกิจโดยเฉพาะ 
2.2 การเดินทางเพ่ือการประชุมนานาชาติ การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล และการ

ทองเท่ียวเพื่อการจัดนิทรรศการนานาชาติ 
ค . การทองเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ 

เปนรูปแบบการทองเที่ยวท่ีเกิดจากการท่ีนักทองเที่ยวบางกลุมรูสึกวาการเดินทาง
เพื่อไปชมบานเมือง หรือชมธรรมชาติ เปนรูปแบบท่ีไมสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวท่ีซับซอนข้ึนไดอีกตอไป  

3.1 รูปแบบของการทองเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ 
3.1.1 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

         3.1.2 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา 
     - การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  
     - การทองเท่ียวเชิงกีฬา 
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   - การทองเท่ียวเชิงผจญภัย  เปนอีกรูปแบบยอยหนึ่งของการ       
       ทองเท่ียว เชิงกีฬา แตนอกจากจะเปนตอสุขภาพทางกายแลว ยัง  
      มุงเนนไปท่ีความต่ืนเตนขณะทํากิจกรรมนั้นๆ เชน การปนเขา          
การไตหนาผา 

  3.1.3 การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
  3.1.4 การทองเท่ียวเพื่อสัมผัสชาติพันธุ และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
  3.1.5 การทองเท่ียวเพื่อการศึกษา 

  
2.7 การทดสอบไคสแควร (Chi-square Test) 

การทดสอบไคสแควร (Chi-square Test) เปนวิธีการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบขอมูลท่ีอยู
ในรูปของความถ่ีหรือในรูปของสัดสวน ตัวอยางเชน การศึกษาเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ 
หรือ การยอมรับ เปนตน ซ่ึงไมสามารถวัดคาออกมาเปนตัวเลขท่ีแนนอน แตสามารถจําแนก
ออกเปนหมวดหมูได เชน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด หรือ ดี-ไมดี เปนตน ซ่ึงเปน
ขอมูลท่ีเกิดจากการเก็บรวบรวมจากตัวแปรท่ีเกี่ยวของแลวจําแนกออกมาเปนความถ่ีหรือสัดสวน 
ถาหากตองการศึกษาวาการแจกแจงความถ่ีของขอมูลท่ีไดจากตัวแปรหน่ึงเปนลักษณะใด หรือถา
หากตองการเปรียบเทียบตัวแปรสองกลุมหรือมากกวาสองกลุมวามีความสัมพันธกันหรือไม การ
ทดสอบไคสแควรเปนวิธีการท่ีนิยมใชมากในการเปรียบเทียบหรือทดสอบขอมูลท่ีเปนความถ่ีหรือ
ขอมูลท่ีอยูในรูปสัดสวน โดยเฉพาะการใชวิเคราะหขอมูลจากการแจกแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประเมินคา 

  
 
สําหรับการทดสอบไคสแควรจแนกออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1. การทดสอบ (The goodness of fit test) 
การทดสอบความกลมกลืน เปนการทดสอบไคสแควรเพื่อศึกษาวาการแจกแจงความถ่ี

ของตัวแปรเปนไปตามรูปแบบท่ีกําหนดไวหรือไม โดยศึกษาจากตัวแปรเพียงตัวเดียวโดยการ
เปรียบเทียบระหวางขอมูลจากตัวแปรกับขอมูลท่ีไดจากความคาดหมายหรือจากทฤษฎีใดๆ วามี
ความสอดคลองกนัหรือไม  

2. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร (Test of Association) หรือ การทดสอบ
ความเปนอิสระ(Test of Independence) 
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การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาการทดสอบความ
เปนอิสระ เปนการทดสอบไคสแควรเพื่อศึกษาวาตัวแปรตางๆสัมพันธกันหรือไม โดยศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทีละคูๆ ซ่ึงตัวแปรแตละตัว อาจจําแนกออกเปนหลายกลุมหรือหลาย
พวกท่ีแจกแจงอยูในตารางมิติตางๆ เชน 2x2, 3x2, หรือ 2x3 เปนตน เม่ือตองการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทีละคู จะตองนําขอมูลมาใสตารางเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัว
แปรทั้งสอง 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานวาตัวแปรแตละคูจะมีความสัมพันธกันหรือไม จะมี
หลักการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อใหสามารถหาคาท่ีคาดหมายได โดยกําหนด
สมมติฐานเปนกลางวาจะไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสอง หรืออีกลักษณะหนึ่งก็คือตัว
แปรทั้งสองมีอิสระตอกัน 

การวัดความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชไคสแควร เม่ือขอมูลถูกแจกแจงใน

ตารางความสอดคลอง ผลการทดสอบจะบอกไดเพียงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันหรือไม
เทานั้น การทดสอบดวยไคสแควรไมสามารถระบุระดับของความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสองได 
ดังนั้น ถาผลการทดสอบพบวา เกิดการยอมรับ H1 ซ่ึงก็คือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกัน และถา
ตองการหาระดับความสัมพันธของตัวแปรท้ังสอง ก็จะตองหาคาสัมประสิทธ์ิของความสัมพันธ 
(Contingency Coefficient : C ) ซ่ึงมีวิธีการหาอยูหลายวิธี แตวิธีท่ีนิยมใชมีอยู 2 วิธี ไดแก 
  

1. วิธีของเพียรสัน 
 การวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีของเพียรสัน มีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

 

   C  =                χ2   

                                                        χ2  +  n 
เม่ือ   C  =   คาสัมประสิทธ์ิของความสัมพันธ (มีคาไมเกิน 1.00) 
         n   =   จํานวนสมาชิก (ซ่ึงจะตองมีคามากกวา 0) 
จากสูตร ถา C = 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสอง และถา C ยิ่งมีคามากแสดงวา 
ระดับความสัมพันธยิ่งมีคามาก คาของ C จะสัมพันธกับมิติของตาราง ถาเปนตาราง 2x2  คา C จะ
สูงสุดไมเกิน 0.707   และถาเปนตาราง 3x3 คา C จะสูงสุดไมเกิน 0.816 โดยท่ีคา C สูงสุดสามรถหา
ไดจากสูตรตอไปนี้ 
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                                  CMAX    =             ( k-1 ) 
                                                                         k 
เม่ือ   CMAX    =        คาสูงสุดของสัมประสิทธ์ิของความสัมพันธ 
          k         =       จํานวนของแถวหรือคอลัมนท่ีมีคานอยท่ีสุด 

       2.  วิธีของแครมเมอรฟ 
การวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีของแครมเมอรฟ (Phi) หรือเรียกอีก

อยางหนึ่งวา แครมเมอรวี่ (Cramer’s  V) ใชเฉพาะกับตาราง 2x2 เทานั้น มีสูตรในการคํานวณคา 
Phi ดังนี้ 

                                    φ    =             χ2 
                                                                    N( k-1) 

เม่ือ   φ    =       คาสัมประสิทธ์ิของความสัมพันธ 
         N    =       จํานวนสมาชิก 
          k    =        จํานวนของแถวหรือคอลัมนท่ีมีคานอยท่ีสุด 
 

3.  การทดสอบความเหมือนหรือความเปนเอกภาพ (Test of  Homogeneity) 
การทดสอบความเปนเอกภาพหรือเรียกวา การทดสอบความเปนเอกพันธ หรือการ

ทดสอบความเหมือนกันของตัวแปร เปนการทดสอบความเหมือนกัน (หรือไมแตกตางกัน) ของตัว
แปร โดยพิจารณาจากความนาจะเปนหรืออัตราสวนของตัวแปรท้ังสองถามีคาใกลเคียงกันแสดงวา
ตัวแปรมีความเหมือนกัน เปนตน 
 
2.8 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 วชิราภรณ โลหะชาละ ( 2545 ) ไดทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในการเลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้
คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวและพักคางคืนในจังหวัดเชียงราย จํานวน 370 คน ทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และสถิติท่ีใชในกร
วิเคราะหคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียวและพักคางคืนในจังหวัด
เชียงรายมีความพึงพอใจตอบริการที่พักในระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวาท่ีพักมีมาตรฐานดี ราคา
มีความเหมาะสม  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพสวนใหญจะกลับมาใชบริการอีกและจะแนะนําท่ีพักแรม
ดังกลาวดวย ปจจัยดานการตลาดมีพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเลือกใช
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ท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงรายคือปจจัยดานราคาท่ีพัก และความปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยดานการ
บริการ ดานทําเลที่ต้ัง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมตามลําดับ 
 

สิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (2547) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและความตองการของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของ
นักทองเที่ยว สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การหาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product 
Correlation Coefficient) พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง สมรสแลว มีอาชีพเปนชางฝมือ
แรงงาน ซ่ึงมีวตถุประสงคเพื่อไปพักผอน นิยมพักโรงแรม ระยะเวลาในการพักอยูระหวาง 2-4 วัน 
และ 2-5 วัน คาใชจายเฉล่ียประมาณ 70,000-99,999 บาท และต้ังแต 160,000 บาท โดยใชจายไป
เพื่อซ้ือของท่ีระลึกเกี่ยวกับของพื้นเมือง 

 
ณิศรา คุณาศิรินทร (2548) ไดศึกษาถึงสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาว

ญ่ีปุนในการเลือกใชบริการสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชขอมูลทุติยภูมิและขอมูล
ปฐมภูมิท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากผูใชบริการสถานประกอบการสปาท่ีใหบริการในเขต
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 15 แหง จากกลุมตัวอยางจํานวนท้ังหมด 384 ราย สถิติท่ีใชคือ การหา
คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวา
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีมาใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 
20-29 ป มีราบไดระหวาง 200,001-300,001 เยนตอเดือน มาใชบริการเพื่อผอนคลายความเครียด 
โดยรับรูขอมูลจากเอกสารประชาสัมพันธ นิยมใชบริการประเภทนวดตัวท่ีมีระยะเวลาในการใช
บริการเฉล่ีย 2 ช่ัวโมงตอคร้ัง สําหรับผลการศึกษาดานสวนประสมทางการตลาดในการพิจารณา
เลือกสถานประกอบการสปาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานราคานักทองเท่ียวให
ความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี และปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย โดยดานผลิตภัณฑนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความสะอาดและปลอกภัยมากท่ีสุด สวนดาน
ราคาใหความสําคัญกับบริการแบบแพ็คเก็จ 

 
ดวงสิริ เวียงคํา ( 2548 ) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนํา

เท่ียวแบบเหมาจายจากบริษัทนําเท่ียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาว
สิงคโปร ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวชาว
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สิงคโปรท่ีเดินทางเขามายังจังหวัดเชียงใหมระหวางเดือนมกราคม – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2548 
จํานวน386 คน เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และสถิติท่ีใชในกรวิเคราะหคือ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญท่ีเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนผูชายท่ีตัดสินใจเลือกเดินทางดวยตนเอง
โดยเลือกเดินทางในชวงวันหยุดของสิงคโปร และยังเลือกใชบริการนําเท่ียวจากบริษัทนําเท่ียว และ
ซ้ือบริการนําเท่ียวผานระบบอินเตอรเน็ต การบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายประเภท การใหท่ีพักและ
อาหารบางม้ือเปนท่ีนาสนใจท่ีสุด และระดับราคาท่ีมีความเหมาะสมกับคุณภาพของรายการนําเท่ียว 
การบริการ การอธิบายรายละเอียดของพนักงานเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  

 
ไตรภพ โคตรรวงษา (2549) ศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอ

นักทองเที่ยวชาวอังกฤษในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม โดยกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ จํานวน 400 คน ท่ีเขาพักโรงแรมเครือขายท่ี
เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ เขต 1 จํานวน 13 แหง เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
ขอมูลคือ แบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาซ่ึงประกอบดวย การแจกแจง
คาเฉลี่ย คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร ผลการศึกษา ระดับ
ความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายใน
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวอังกฤษ พบวา ดานบุคคล สําคัญเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ 
ดานกระบวนการใหการบริการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริม
การตลาด และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ตามลําดับ  

 
นัฐพงศ  คุมา ( 2549) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยว อําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
สถิติท่ีใชในกรวิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวโดย
ใชสถิติไคสแควร พบวานักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียวอําเภอปายเปนคร้ังแรก เพื่อพักผอนหยอนใจ 
ยานพาหนะท่ีใชมีท้ังรถยนตสวนตัวและรถประจําทาง ใชเวลาพักเฉลี่ย 2-3 วัน กิจกรรมท่ีทํามาก
ท่ีสุดคือการไปเท่ียวน้ําตกหมอแปงและกองแลนหรือปานแคนยอน นักทองเท่ียวใหความสําคัญใน
ดานความปลอกภัยในชีวิตและทรัพยมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ธรรมชาติและวัฒนธรรมการมี
อัธยาศัยท่ีดีของคนในทองถ่ินอําเภอปาย 
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โสมนัสสา โสมนัส (2549) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ใชสถิติไคสแควรในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางกลุมพบวา นักทองเท่ียวท่ีใชบริการนวดแผนไทยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-
50 ป นวดเพื่อตองการพักผอนคลายเครียดและจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีก รวมท้ังจะ
ชักชวนใหผูอ่ืนมาใชบริการดวย นักทองเท่ียวสวนใหญพึงพอใจในดานคุณภาพในการนวดและการ
ใหบริการที่ตรงตามความตองการของผูมาใชบริการ 

 
ศรันยา พัฒนะณรงคเลิศ (2551) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
แบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคางคืนอยางนอย 1 คืน ในท่ีพักประเภทโรงแรม
หรือเกสทเฮาส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางท่ีเลือกพัก
โรงแรมพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาไดแกปจจัยดานราคา ในขณะท่ีปจจัยท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาสไดแกปจจัยดานราคา รองลงมาไดแกปจจัยดาน
ท่ีต้ัง  
 

 
 
 
 


