
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางแหง
หนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด นาน คร้ังนี้ มีวัตถุประสงในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ 
วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานขาย
เคร่ืองมือชางแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 
วัตถุประสงคสุดทาย เพื่อศึกษาถึงปญหาและความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานขาย
เคร่ืองมือชางแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดทํา
การสุมเลือกแบบบังเอิญ โดยเก็บตัวอยาง จํานวน 200 ตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลประกอบการศึกษา
ตลอดจนเปนแนวทางในการวิ เคราะหพฤติกรรมผูบริโภคใหแก ผูประกอบการเพื่อเกิด
ความกาวหนาและม่ันคงตอไป ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้ สามารถสรุปไดดังนี้คือ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางแหง
หนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน ไดผลการศึกษาดังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษา อาชีพสวนใหญเปนเกษตรกร และ
มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนาน จากกลุมตัวอยาง 200 ตัวอยาง พบวาผูบริโภคเขามาเลือกซ้ือเคร่ืองมือไวใชงาน 
โดยมีสาเหตุท่ีตัดสินใจเขามาจากราคาท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน และซ้ือสินคาเพื่อซอมแซมส่ิงของเคร่ืองใช
ภายในบาน โดยเนนถึงความจําเปนท่ีตองใชงาน ซ่ึงสวนใหญจะเปนเคร่ืองมือชางพ้ืนฐานและ
สวนมากตองการคําแนะนําจากพนักงานขายสินคา โดยผูซ้ือสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับสินคาท่ี
ตองการในระดับปานกลาง และวิธีในการชําระเงินคือเงินสด แวะมาซ้ือเดือนละ 1–3 คร้ัง ในวัน
จันทร–ศุกร ชวงเวลา 8.00 – 12.00 น. การเดินทางมาซ้ือสวนใหญใชพาหนะคือรถจักรยานยนต 
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 สวนผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางแหง
หนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนานนั้นจากกลุมตัวอยาง 200 ตัวอยาง ปจจัยดานผลิตภัณฑคือความ
หลากหลายของสินคาจะมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือความทันสมัยและ ความหลากหลาย
ของยี่หอสินคา  อันดับรองลงมาคือปจจัยทางดานราคา ราคาสินคาท่ีมีความเหมาะสมกับราคามี
ระดับอิทธิพลปานกลาง ปจจัยดานสถานท่ีโดยสวนมากแลวตองการรานท่ีมีอยูใจกลางเมืองเพื่อ
สะดวกในการเดินทางและ ดานการสงเสริมดานการตลาดใหมีการประชาสัมพันธและจัดทํา
โปรโมช่ันมีระดับอิทธิพลปานกลางเทากัน ปจจัยดานการบริการโดยสวนใหญผูบริโภคตองการการ
บริการหลังการขาย ปจจัยทางดานบุคคลผูบริโภคตองการคําแนะนําในการใชสินคา และปจจัย
ทางดานส่ิงแวดลอมผูบริโภคตองการชั้นวางสินคาท่ีจัดหมวดหมูชัดเจนจะมีคาเฉล่ียสูงสุด 

จึงสรุปไดวาสําหรับปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจที่จะเขามาใชบริการของผูบริโภค
คือ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ซ่ึงไดคาเฉล่ียอยูท่ี 2.41 โดยท่ีสินคาตองมีความหลากหลายในการเลือก
ซ้ือเลือกหา สวนปจจัยท่ีรองลงมาคือปจจัยทางดานราคา คือราคาสินคาตองไมแพงเกินไปและตองมี
ความเหมาะสม โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.27 
 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางแหงหนึ่ง 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จากกลุมตัวอยาง 200 ตัวอยาง ปญหาดานผลิตภัณฑดานคุณภาพของ

สินคามีระดับปญหาคอนขางมาก ปญหาดานราคาคือราคาสินคาท่ีมีความเหมาะสม ปญหาดาน

สถานท่ีคือตองอยูใจกลางเมืองท่ีเดินทางสะดวก ปญหาดานการสงเสริมตลาดคือการจัดการสงเสริม

การขาย ลดแลกแจกแถม ปญหาดานบริการคือบริการพนักงานแนะนําสินคา ปญหาดานบุคคลคือ

ความเปนมิตรและมนุษยสัมพันธ และสุดทายปญหาดานสภาพแวดลอมคือการมีท่ีจอดรถไวสําหรับ

รองรับลูกคา สรุปปญหาท่ีสําคัญของการเขามาใชบริการคือปญหาทางดานผลิตภัณฑ แตอยูในเร่ือง

ของคุณภาพของสินคาคือสินคาตองมีคุณภาพโดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.12 รองลงมาคือปญหาทางดาน

ราคา โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.00  
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5.2 อภิปรายผลและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

ดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาทราบวาปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการของ

ผูบริโภคคือปจจัยทางดานผลิตภัณฑโดยเฉพาะในเร่ืองความหลากหลายและครบครันของสินคา

สวนปญหาท่ีสําคัญคือทางดานผลิตภัณฑเชนเดียวกันแตอยูในเร่ืองของคุณภาพของสินคาดังนั้น

ผูประกอบการรานคาจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการนําเสนอสินคาใหเลือกอยางหลากหลายตอผูบริโภค

และมีอยางครบครันโดยเพิ่มการบริการที่เนนความสะดวกสบายเปนหลักเนื่องจากผลสํารวจพบวา

พฤติกรรมของผูเขามาใชบริการภายในรานสวนใหญตองการสินคาเพื่อใชงานดวนและมีความ

จําเปนตองรีบใชงานโดยท่ีสถานท่ีของรานตองอยูบริเวณใจกลางเมืองและปญหาทางดานผลิตภัณฑ

สวนใหญก็คือคุณภาพของสินคาซ่ึงรานคาจําเปนท่ีตองมีการคัดสรรสินคาท่ีมีคุณภาพมารองรับกับ

ความตองการของผูบริโภค 

 ดานราคา จากผลการสํารวจพบวาปจจัยท่ีจะมีอิทธิพลตอการเขามาใชบริการของรานขาย

เคร่ืองมือชางนี้คือปจจัยทางดานราคาอยูในอันดับรองลงมาจากปจจัยทางดานผลิตภัณฑคือระดับ

ราคาสินคาตองมีความเหมาะสม รองลงมาคือการมีสวนลดตางๆใหกับผูบริโภค โดยตองสอดคลอง

กับพฤติกรรมของผูบริโภคจากแบบสํารวจท่ีวาสาเหตุท่ีเขามาใชบริการเพราะวาราคาตองถูกกวาท่ี

อ่ืน ดังนั้นการต้ังราคาขายของผลิตภัณฑจึงเปนสวนสําคัญของผูประกอบการที่ตองนํามาเปน

สวนประกอบหลักของการพิจารณาในการต้ังราคาขาย 

 ดานสถานท่ี จากผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลและปญหาในการท่ีผูบริโภคจะ

ตัดสินใจเขามาใชบริการคือสถานท่ีของรานตองต้ังอยูในบริเวณของชุมชนและอยูบริเวณใจกลาง

เมือง เนื่องจากผูมาใชบริการจะมีความสะดวกในการเดินทางและเขาหาบริการของรานเนื่องจาก

สวนใหญผูบริโภคจะเดินทางโดยใชมอเตอรไซดเปนยานพาหนะหลักและพฤติกรรมของผูบริโภค

สวนใหญจะเลือกสถานท่ีใกลบานรองลงมาจากความสําคัญในเร่ืองของราคาสินคา อยางไรก็ตาม

เม่ือรานคาต้ังอยูในท่ีท่ีเหมาะสมแลวก็ไมควรมองขามเกี่ยวกับรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเปนสวนประกอบ

ของราน เชน การติดต้ังปายช่ือรานใหเห็นเดนชัด ไปจนถึงปายท่ีบอกเกี่ยวกับสินคาท่ีจําหนาย ควร

อยูในท่ีซ่ึงสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
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 ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิตอการเลือกใชบริการของ

ผูบริโภคสวนใหญตองการการจัดรายการสงเสริมการขาย ลดแลกแจกแถมที่ตอเนื่องดังนั้นรานคา

ควรจะมีการจัดรายการสงเสริมการขายอยางสม่ําเสมอหรือใหสอดคลองกับฤดูกาลขายของสินคา

ซ่ึงจะสอดคลองไปถึงมูลคาของผลิตภัณฑท่ีตํ่าลงรวมไปถึงสรางความนาสนใจใหกับผลิตภัณฑใน

ดานตางๆทําใหเกิดแรงจูงใจใหผูบริโภคไดตัดสินใจเขามาใชบริการและเลือกซ้ือหาสินคาภายใน

รานมากข้ึน หรือสามารถนําเทคนิคทางดานการสงเสริมการขายมาใชเพื่อระบายสินคาคงเหลือเปน

จํานวนมากไดอีกดวย 

 ดานการบริการ จากผลการวิเคราะหสรุปวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของราน

เคร่ืองมือชางเกี่ยวกับดานการบริการคือผูบริโภคตองการการบริการหลังการขายเปนอันดับแรกและ

รองลงมาคือตองการมีพนักงานสําหรับใหคําแนะนําสินคาสวนทางดานของปญหาคือผูบริโภคจะมี

ปญหามากถาไมมีพนักงานมาใหคําแนะนําสินคาและรองลงมาคือการดูแลหลังการขายดังนั้นการ

บริการคือปจจัยดานหนึ่งท่ีผูประกอบการตองพิจารณาเปนพิเศษ โดยตองสอดคลองกับคุณภาพและ

ความสามารถของบุคลากรท่ีตองไดรับการฝกหรือผานการอบรมทางดานการขายมาอยางดี 

 ดานบุคลากร สําหรับปจจัยดานบุคลากรน้ันผูบริโภคสวนใหญตองการพนักงานขายท่ีมี

ความรูความชํานาญเปนพิเศษในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑเนื่องจากผลิตภัณฑสวนใหญ

เกี่ยวของกับระบบทางดานเทคนิคและเทคโนโลยีสมัยใหมดังนั้นผูประกอบการอาจตองมีการ

ฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับดานนั้นๆเพ่ือนําไปสูการบริการที่ดีแกผูบริโภค สวนทางดานปญหานั้น

ผูบริโภคจะมีปญหามากกับเร่ืองของความเปนมิตรและการมีมนุษยสัมพันธกับลูกคาดังนั้น

ผูประกอบการควรตองมีการเตรียมพรอมและอบรมพนักงานกอนเร่ิมปฏิบัติงาน 

 ดานสภาพแวดลอม สุดทายการที่ผูใชบริการจะตัดสินใจในการเลือกเขาใชบริการรานคาใด

รานคาหนึ่งนั้นจะตัดสินใจในเร่ืองของสภาพแวดลอมโดยรวมของสถานประกอบการน้ันดวยซ่ึงผล

การสํารวจของการศึกษาคร้ังนี้ไดบอกวาการมีช้ันวางสินคาท่ีเรียบรอยและจัดวางหมวดหมูสินคา

อยางชัดเจนจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยท่ีปญหาสวนใหญจากผลการสํารวจคือ

เร่ืองของท่ีจอดรถสําหรับลูกคาซ่ึงตองมีอยางเพียงพอกับลูกคาอยางเหมาะสม  
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5.3 ขอเสนอแนะตอการทําวิจัยคร้ังตอไป 

   ขอจํากัดในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคคร้ังนี้ไดศึกษาจากรานเพียงรานเดียว ไมได

ทําการศึกษารานคาท่ีเหมือนกันจากรานอ่ืน การศึกษาคร้ังตอไปควรจะศึกษาโดยเปรียบเทียบกับ

รานคาอ่ืนๆท่ีขายสินคาชนิดเดียวกันหรือกับหางคาปลีกตางชาติดวยเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 

 

 

  
 

 

 
 
 
 




