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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษา เร่ืองการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการของรานขาย
เคร่ืองมือชางแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน ไดทําการเก็บตัวอยางต้ังแตเดือน เมษายน – 
พฤษภาคม  พ.ศ. 2552  จากรานขายเคร่ืองมือชางกอสรางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน ตัวอยาง
สุมเลือกแบบบังเอิญ โดยเก็บตัวอยาง จํานวน 200 ตัวอยาง ในการศึกษาคร้ังนี้มี วัตถุประสงคใน
การศึกษา 3 วัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เขามาใชบริการ
รานขายเคร่ืองมือชางแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน  และ เพื่อศึกษาถึง
ปญหาและความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานขายเคร่ืองมือชางแหงหนึ่งในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนาน โดยผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการเลือกใชบริการของรานขาย
เคร่ืองมือชางในอําเภอเมือง จังหวัดนาน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา
และรายไดในปจจุบัน ผลการศึกษาพบวา  
 
ตารางท่ี 4.1   ขอมูลทางดานเพศของกลุมตัวอยาง 
  

เพศ จํานวน คิดเปนรอยละ 
ชาย 151 75.5 
หญิง 49 24.5 
รวม 200 100.0 
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จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คือ มีจํานวน 151 คน หรือคิดเปน
รอยละ 75.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมาเปนเพศหญิง มีจํานวน 49 คน หรือคิดเปน
รอยละ 24.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.2   ขอมูลทางดานอายุของกลุมตัวอยาง 

 
ชวงอาย ุ จํานวน คิดเปนรอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 14 7.0 

21 - 30 ป 52 26.0 

31 - 40 ป 65 32.5 

41 - 50 ป 55 27.5 

51 - 60 ป 13 6.5 

มากกวา 61 ป 1 0.5 

รวม 200 100.0 

 
จาการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป  คือ คิดเปนรอยละ 

32.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีอายุอยูในชวง 41- 50 ป และ 21 -30 ป คือ 
คิดเปนรอยละ 27.5 และ 26.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3   ขอมูลทางดานสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 

สถานภาพ จํานวน คิดเปนรอยละ 

โสด 67 33.5 

สมรส 125 62.5 

หยาราง 8 4.0 

รวม 200 100.0 

 
จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส  คือ คิดเปนรอยละ 62.5 ของ

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด และ หยาราง คือ คิดเปนรอยละ 33.5 
และ 4.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4   ขอมูลทางดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คิดเปนรอยละ 

ประถมศึกษา 50 25.0 

มัธยมศึกษา 77 38.5 

อนุปริญญา 30 15.0 

ปริญญาตรี 35 17.5 

ปริญญาโทข้ึนไป 5 2.5 

ไมไดรับการศึกษา 3 1.5 

รวม 200 100.0 

 
จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  คือ คิดเปน

รอยละ 38.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และ 
ระดับปริญญาตรี  คือ คิดเปนรอยละ 25.0 และ 17.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5   ขอมูลทางดานอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน คิดเปนรอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 20 10.0 
พนักงานเอกชน 29 14.5 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 7.0 
พอบาน/แมบาน 17 8.5 
ธุรกิจสวนตัว 34 17.0 
เกษตรกร 42 21.0 
ชางอิสระ 28 14.0 
ผูรับเหมา 7 3.5 
อ่ืนๆ 9 4.5 
รวม 200 100.0 
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จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเปนเกษตรกร คือ คิดเปนรอยละ 
21.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมามีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว และเปนพนักงานเอกชน 
คือ คือ คิดเปนรอยละ 17.0 และ 14.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6   ขอมูลทางดานรายไดของกลุมตัวอยาง 
 

รายไดตอเดือน จํานวน คิดเปนรอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 141 70.5 

10,000 - 20,000 บาท 43 21.5 
20,000 - 50,000 บาท 13 6.5 
มากกวา 50,000 บาท 3 1.5 

รวม 200 100.0 
 
จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คือ คิด

เปนรอยละ70.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมามีรายไดตอเดือน10,000 - 20,000 บาท 
และ 20,000 - 50,000 บาท  คือ คิดเปนรอยละ 21.5 และ 6.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ตามลําดับ 
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4.2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางแหงหนึ่ง 
จากผลการศึกษากลุมตัวอยางพฤติกรรมการเลือกใชบริการของรานขายเครื่องมือชางแหง

หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จํานวน 200 ตัวอยาง ไดผลดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงวัตถุประสงคท่ีเขามาใชบริการรานขายเคร่ืองมือชางแหงหนึ่ง 
 

วัตถุประสงคท่ีเขามาใชบริการราน
ขายเคร่ืองมือชางแหงนี ้

จํานวน รอยละ 

เขามาเลือกซ้ือเคร่ืองมือไวใชงาน 144 72.0 
เคร่ืองมือเกาเสีย 60 30.0 
ตองการผลิตภัณฑทันสมัยกวาอันเดิม 33 16.5 
ซ้ือสํารองเก็บไว 11 5.5 
เขามาขอคําปรึกษาจากทางราน 38 19.0 
เลือกซ้ือช้ินสวนเพิ่มเติม 63 31.5 
เพื่อหาผลิตภัณฑรุนใหมๆ 15 7.5 
รวม 334 - 

         ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
         หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 
 
 จากตารางท่ี 4.7 เม่ือจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีเขามาใชบริการรานขายเคร่ืองมือชางแหง
หนึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเขามาเลือกซ้ือเคร่ืองมือไวใชงาน คือ คิดเปนรอยละ 
72.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ เขามาเพื่อเลือกซ้ือช้ินสวนเพ่ิมเติม และ เขามา
เนื่องจากเคร่ืองมือเกาเสีย คิดเปนรอยละ 31.5 และ 30.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ   
 
 
 
 
 
 
 



  
 

25 

ตารางท่ี 4.8 แสดงสาเหตุในการตัดสินใจเขามาใชบริการรานขายเคร่ืองมือแหงหนึ่ง 
 

สาเหตุในการตัดสินใจเขามาใช
บริการรานขายเคร่ืองมือแหงนี ้

จํานวน รอยละ 

สถานท่ีต้ังใกลบาน 81 40.5 
ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 84 42.0 
มีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 41 20.5 
มีการรับประกันสินคา 24 12.0 
ไดรับคําแนะนําจากคนอ่ืน 27 13.5 
ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ 25 12.5 
ประทับใจในบริการ 57 28.5 
ช่ือเสียงของราน 35 17.5 
รูจักเจาของราน 15 7.5 
อ่ืนๆ 5 2.5 
รวม 394 - 

         ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
         หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 
 
 จากตารางท่ี 4.8 เม่ือจําแนกตามสาเหตุในการตัดสินใจเขามาใชบริการรานขายเคร่ืองมือ
ชางแหงหนึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเขามาใชบริการเนื่องจากราคาสินคาถูก
กวาท่ีอ่ืน คือ คิดเปนรอยละ 42.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ สถานท่ีต้ังใกลบาน 
และ ประทับใจในบริการ คิดเปนรอยละ 40.5 และ 28.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
โดยมีสาเหตุอ่ืนๆ เชน การเห็นจากปายโฆษณา, การฟงจากวิทยุ ฯลฯ  คิดเปนรอยละ 2.5 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงวัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองมือชางของผูบริโภค 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองมือชาง จํานวน คิดเปนรอยละ 
เพื่อซอมแซมส่ิงประดิษฐส่ิงของภายในบาน 77 38.5 
เพื่อซอมแซมและประดิษฐของในหนวยงาน 35 17.5 
เพื่อใชเปนเคร่ืองมือประกอบอาชีพผูรับเหมากอสราง 22 11.0 
เพื่อใชเปนเคร่ืองมือประกอบอาชีพชางอิสระ 62 31.0 
อ่ืนๆ 4 2.0 
รวม 200 100.0 

         ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.9 เม่ือจําแนกวัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองมือชางจากทางรานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะมีวัตถุประสงคในการซ้ือเครื่องมือชางเพ่ือซอมแซมสิ่งประดิษฐภายใน
บาน คือ คิดเปนรอยละ 38.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมาคือ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือ
ประกอบอาชีพชางอิสระ และเพื่อซอมแซมหรือประดิษฐของในหนวยงาน คิดเปนรอยละ 31.0 และ 
17.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ โดยมีวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน ซ้ือเก็บไวสํารองโดย
ยังไมไดใชงาน คิดเปนรอยละ 2.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงแรงจูงใจท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือชางจากทางราน 

 
แรงจูงใจท่ีทําใหตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองมือชาง

จากทางราน 
จํานวน คิดเปนรอยละ 

มีคุณภาพดีกวา 59 29.5 
จําเปนตองใชงาน 86 43.0 
ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 43 21.5 
เปนชวงสินคาจัดโปรโมช่ัน 12 6.0 
รวม 200 100.0 

         ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.10 แรงจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจเขามาเลือกซ้ือเคร่ืองมือชางจากทาง
รานพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจําเปนตองใชงาน คิดเปนรอยละ 43.0 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ มีคุณภาพสินคาดีกวา และ ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน คิดเปนรอยละ 29.5 
และ 21.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด 
 

ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด จํานวน คิดเปนรอยละ 
เคร่ืองมือชางพื้นฐาน 97 48.5 
เคร่ืองมือชางกอสราง 19 9.5 
เคร่ืองมือชางเช่ือม 9 4.5 
เคร่ืองมือชางไฟฟา 24 12.0 
เคร่ืองมือชางประปา 3 1.5 
เคร่ืองมือชางไม 36 18.0 
อ่ืนๆ 12 6.0 
รวม 200 100.0 

         ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.11 เม่ือจําแนกตามประเภทสินคาท่ีถูกเลือกซ้ือบอยท่ีสุดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือเคร่ืองมือชางพื้นฐาน  เชน คอน, ไขควง, ปะแจ, คีม ฯลฯ คิดเปน
รอยละ 48.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ เคร่ืองมือชางไม เชน สวาน, ส่ิว, กบใส
ไม , เล่ือยตัดไม ฯลฯ  และ เคร่ืองมือชางไฟฟา เชน แอมมิเตอรวัดกระแสไฟ, ไขควงวัดไฟ ฯลฯ คิด
เปนรอยละ 18.0 และ 12.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ โดยมีประเภทสินคาอ่ืนๆท่ี
เลือกซ้ือ เชน ช้ินสวนเคร่ืองมือ, ช้ินสวนอุปกรณ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 6.0 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงความตองการคําแนะนําจากพนักงานขาย 
 

ความตองการคําแนะนําจากพนักงานขาย จํานวน คิดเปนรอยละ 
ตองการ 190 95.0 
ไมตองการ 10 5.0 
รวม 200 100.0 

         ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีความตองการคําแนะนําจากพนักงาน
ขาย คิดเปนรอยละ 95.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ ไมตองการคําแนะนําจาก
พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 5.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงความรูความชํานาญของผูซ้ือเกี่ยวกับเคร่ืองมือชางท่ีสนใจ 
 

ความรูความชาํนาญของผูซ้ือ จํานวน คิดเปนรอยละ 
นอย 41 20.5 
ปานกลาง 137 68.5 
มาก 22 11.0 
รวม 200 100.0 

        ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.13 จากการใหผูตอบแบบสอบถามไดประเมินตนเองวามีความชํานาญ
เกี่ยวกับเครื่องมือชางท่ีสนใจพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความชํานาญในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 68.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ มีความรูความชํานาญ
ในระดับนอย และ มาก คิดเปนรอยละ 20.5 และ 11.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงวิธีการชําระเงิน 
 

วิธีการชําระเงิน จํานวน คิดเปนรอยละ 
เงินสด 190 95.0 
บัตรเครดิต 3 1.5 
เช็คเงินสด 1 0.5 
เงินเช่ือ 5 2.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 
รวม 200 100.0 

         ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี4.14 เม่ือจําแนกขอมูลวิธีการชําระเงินพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
วิธีการชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 95.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด เนื่องจากผูบริโภค
สวนใหญคือกลุมเกษตรกรท่ีไมมีรายไดท่ีแนนอนจึงไมสามารถทําบัตรเครดิตหรือขอเปดวงเงิน
เครดิตได  รองลงมาคือวิธีการชําระเงินแบบเงินเช่ือ และ บัตรเครดิต จากกลุมผูบริโภคท่ีเปน
หนวยงานซ่ึงสามารถขอเปดวงเงินเครดิตกับทางรานไดและกลุมพนักงานเอกชนท่ีมีบัตรเครดิตจึง
จึงสามารถนํามาชําระแทนเงินสดได  คิดเปนรอยละ 2.5 และ 1.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ตามลําดับ โดยมีวิธีการชําระเงินอ่ืนๆ เชน การนําสินคามาแลกเปล่ียนกัน คิดเปนรอยละ 0.5 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.15แสดงความถ่ีในการเขามาใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางในแตละเดือน 
 

ความถ่ีในการเขามาใชบริการ จํานวน คิดเปนรอยละ 
1 – 3 คร้ัง ตอ เดือน 142 71.0 
3 – 10 คร้ัง ตอ เดือน 50 25.0 
มากกวา 10 คร้ัง ตอ เดือน 8 4.0 
รวม 200 100.0 

         ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.15  เม่ือจําแนกตามความถ่ีในการเขามาใชบริการของผูบริโภคพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการเขามาใชบริการ 1-3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 71.0 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ มีความถ่ีในการเขามาใชบริการ 3-10 คร้ัง ตอเดือน และ 
มากกวา 10 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 25.0 และ 4.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงวันท่ีเดินทางเขามาใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางในแตละเดือน 

 
วันท่ีเดินทางมาซ้ือเคร่ืองมือชางประจํา จํานวน คิดเปนรอยละ 

จันทร – ศุกร 132 66.0 
เสาร – อาทิตย 49 24.5 
วันหยุดนักขัตฤกษ 4 2.0 
อ่ืนๆ 15 7.5 
รวม 200 100.0 

         ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.16 วันท่ีเดินทางเขามาใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางในแตละเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ วันจันทร-ศุกร เนื่องจากเปนชวงเวลาทํางานปกติเม่ือมีส่ิงของ
ขาดเหลือจึงเดินทางเขามาซ้ือในชวงนี้ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 66.0 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
รองลงมาคือ วันเสาร-อาทิตย และ วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 24.5 และ 2.0 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ โดยท่ีมีวันเดินทางมาใชบริการไมแนนอนคือจะมาซ้ือเม่ือจําเปน 
คิดเปนรอยละ 7.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงชวงเวลาท่ีเดินทางมาซ้ือเคร่ืองมือชางเปนประจํา 
 

ชวงเวลาท่ีมาซ้ือเคร่ืองมือชาง จํานวน คิดเปนรอยละ 
ชวงเชา 8.00 – 12.00 น. 106 53.0 
ชวงบาย 12.00 – 17.00 น. 67 33.5 
ชวงเย็น 17.00 – 20.00 น. 27 13.5 
รวม 200 100.0 

         ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวาชวงเวลาท่ีผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาซอเคร่ืองมือ
ชางจากท่ีรานโดยสวนใหญ คือ ชวงเชา ต้ังแต 8.00 – 12.00 น.  คิดเปนรอยละ 53.0 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ ชวงบาย 12.00 – 17.00 น. และ  ชวงเย็น 17.00 – 20.00 น. คิด
เปนรอยละ 33.5 และ 13.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงวิธีการเดินทางมาซ้ือเคร่ืองมือชางสวนใหญ 

 
วิธีการเดินทางมาซ้ือเคร่ืองมือสวนใหญ จํานวน คิดเปนรอยละ 

เดินเทา 4 2.0 
ข่ีจักรยาน 6 3.0 
มอเตอรไซด 104 52.0 
รถยนต 85 42.5 
รถประจําทาง 1 0.5 
รวม 200 100.0 

         ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวาวิธีการเดินทางมาซ้ือเครื่องมือชางของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ คือ การเดินทางมาโดยมอเตอรไซด  คิดเปนรอยละ 52.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
รองลงมาคือ เดินทางมาโดยใชรถยนต และ จักรยาน คิดเปนรอยละ 42.5 และ 3.0 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
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4.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางแหงหนึ่ง 
 จากผลการศึกษาทางดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 
ซ่ึงไดผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับอิทธิพล 

เฉล่ีย อันดับ 
การแปลผล
ระดับอิทธิพล มาก 

(3) 

ปานกลาง

(2) 
นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

ความหลากหลายของสินคา 125 74 0 1 2.62 1 มาก 
ความทันสมัยของสินคาในราน 78 118 4 0 2.37 2 ปานกลาง 
สินคาชนิดเดียวกันแตมีหลากหลายยี่หอ 82 109 9 0 2.37 2 ปานกลาง 
สินคาชนิดเดียวกันแตมีหลากหลายคุณภาพ 79 112 9 0 2.35 4 ปานกลาง 
มีการรับประกันในผลิตภัณฑ 81 112 5 2 2.36 3 ปานกลาง 

รวม 445 525 27 3 2.41  ปานกลาง 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการราน

ขายเคร่ืองมือชางในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาความหลากหลายของสินคาเปน
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีอิทธิพลในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับอิทธิพล 

เฉล่ีย อันดับ 
การแปลผล
ระดับอิทธิพล มาก 

(3) 

ปาน
กลาง

(2) 

นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

ราคาสินคาที่มีความเหมาะสม 90 102 4 4 2.39 1 ปานกลาง 
การใหสวนลดมาก 68 119 9 4 2.26 2 ปานกลาง 
มีใบเสร็จชัดเจนในแตละครั้งที่เลือกซื้อ 68 105 19 8 2.17 3 ปานกลาง 

รวม 226 326 32 16 2.27  ปานกลาง 
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ปจจัยดานราคา พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายเคร่ืองมือ
ชางในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาราคาสินคาท่ีมีความเหมาะสมเปนปจจัยดาน
ราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับอิทธิพล 

เฉล่ีย อันดับ 
การแปลผล
ระดับอิทธิพล มาก 

(3) 

ปาน
กลาง

(2) 

นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

มีแผนที่เดินทางมาที่รานชัดเจน 49 116 19 16 1.99 3 ปานกลาง 
อยูใจกลางเมือง 75 109 15 1 2.29 1 ปานกลาง 
อยูใกลชุมชน 65 114 19 2 2.21 2 ปานกลาง 
มีสาขาหลายแหง 45 104 33 18 1.88 4 ปานกลาง 

รวม 234 443 86 37 2.09  ปานกลาง 

 
ปจจัยดานสถานท่ี พบวา ปจจัยดานสถานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขาย

เคร่ืองมือชางในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการมีสถานท่ีอยูใจกลางเมืองเปน
ปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีอิทธิพลในระดับปาน
กลาง 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของรานขาย
เคร่ืองมือชาง 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับอิทธิพล 

เฉล่ีย อันดับ 
การแปลผล
ระดับอิทธิพล มาก 

(3) 

ปาน
กลาง

(2) 

นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

การทําโฆษณาประชาสัมพันธเปนประจํา 55 113 21 11 2.06 2 ปานกลาง 
การจัดการสงเสริมการขาย ลดแลกแจกแถม 55 120 20 5 2.13 1 ปานกลาง 

รวม 110 233 41 16 2.09  ปานกลาง 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานขายเคร่ืองมือชางในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการ
จัดการสงเสริมการขาย ลดแลกแจกแถม เปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงปจจัยดานการบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 
 

ปจจัยดานการบริการ 

ระดับอิทธิพล 

เฉล่ีย อันดับ 
การแปลผล
ระดับอิทธิพล มาก 

(3) 

ปาน
กลาง

(2) 

นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

บริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ 57 110 23 10 2.07 3 ปานกลาง 
พนักงานใหคําแนะนําสินคา 67 119 11 3 2.25 2 ปานกลาง 
บริการดูแลหลังการขาย 73 109 16 2 2.27 1 ปานกลาง 
บริการออกไปติดต้ังและสาธิตนอกสถานที่ 42 121 26 11 1.97 4 ปานกลาง 

รวม 239 459 76 26 2.14  ปานกลาง 

 
ปจจัยดานการบริการ พบวา ปจจัยดานการบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการราน

ขายเคร่ืองมือชางในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการบริการดูแลหลังการขาย 
เปนปจจัยดานการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีอิทธิพลใน
ระดับปานกลาง 
ตารางท่ี 4.24 แสดงปจจัยดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 
 

 

ปจจัยดานบุคคล 
ระดับอิทธิพล 

เฉล่ีย อันดับ 
การแปลผล
ระดับอิทธิพล มาก 

(3) 

ปานกลาง

(2) 
นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

ความรูความชํานาญในการใหคําแนะนํา 75 116 7 2 2.32 1 ปานกลาง 
ความเปนมิตรและมนุษยสัมพันธ 75 109 11 5 2.27 2 ปานกลาง 
จํานวนพนักงานที่เพียงพอตอลูกคา 60 115 20 5 2.15 4 ปานกลาง 
ความสนใจที่มีตอลูกคา 68 114 16 2 2.24 3 ปานกลาง 

รวม 278 454 54 14 2.24  ปานกลาง 
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ปจจัยดานบุคคล  พบวาปจจัยดานบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขาย
เคร่ืองมือชางในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาความรูความชํานาญในการให
คําแนะนํา  เปนปจจัยดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีอิทธิพล
ในระดับปานกลา 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของรานขาย
เคร่ืองมือชาง 
 

 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม  พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการรานขายเคร่ืองมือชางในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการมีช้ันวางจัด
หมวดหมูสินคาชัดเจน เปนปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเปน
อันดับแรก คือ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ระดับอิทธิพล 

เฉล่ีย อันดับ 
การแปลผล 
ระดับอิทธิพล มาก 

(3) 

ปานกลาง

(2) 
นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

มีบริการใหนํ้าด่ืมฟรีในราน 47 109 29 15 1.94 3 ปานกลาง 
มีเครื่องปรับอากาศในราน 38 103 39 20 1.80 4 ปานกลาง 
มีช้ันวางจัดหมวดหมูสินคาชัดเจน 57 120 18 5 2.15 1 ปานกลาง 
มีที่จอดรถไวรับรองลูกคา 62 104 28 6 2.11 2 ปานกลาง 
มีหองรับรองลูกคาพิเศษ 27 119 36 18 1.78 5 ปานกลาง 
มีหองทดลองสินคากอนซื้อ 37 126 25 12 1.94 3 ปานกลาง 

รวม 268 681 175 76 1.95  ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลสรุปปจจัยทุกดานท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 
 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีไดคาคะแนนเฉล่ียรวมสูงสุด

คือ 2.41  และ การแปลผลระดับอิทธิพลคือ ปานกลางโดยท่ีมีปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยรองลงมา
ไดคาคะแนนเฉล่ียรวมท่ี 2.27 และการแปลผลระดับอิทธิพลคือ ปานกลาง สวนปจจัยทางดาน
สภาพแวดลอมเปนปจจัยท่ีมีระดับอิทธิพลปานกลาง โดยไดคาคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 1.95 
 
4.4  ปญหาในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 
 จากผลการศึกษาทางดานพฤติกรรมของผูใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางทําใหได
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการเลือกใชบริการของรานเคร่ืองมือชาง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานผลิตภัณฑการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 

สรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพล เฉล่ียรวม 
การแปลผล 
ระดับอิทธิพล 

1. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 2.41 ปานกลาง 
2. ปจจัยทางดานราคา 2.27 ปานกลาง 
3. ปจจัยทางดานบุคคล 2.24  ปานกลาง 
4. ปจจัยทางดานการบริการ 2.14 ปานกลาง 
5. ปจจัยทางดานสถานที่ 2.09 ปานกลาง 
6. ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 2.09 ปานกลาง 
7. ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 1.95 ปานกลาง 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
ระดับปญหา 

เฉล่ีย อันดับ การแปลผล 
ระดับปญหา มาก 

(3) 

ปานกลาง

(2) 
นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

คุณภาพของสินคา 70 98 31 1 2.19 1 ปานกลาง 

ความทันสมัยของสินคา 65 104 29 2 2.16 2 ปานกลาง 

ความหลากหลายของสินคา 61 106 29 4 2.12 3 ปานกลาง 

ยี่หอของสินคา 45 114 37 4 2.00 4 ปานกลาง 

รวม 241 422 126 11 2.12  ปานกลาง 
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ปญหาดานผลิตภัณฑ พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการรานขายเคร่ืองมือ
ชางอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคุณภาพของสินคาเปนปญหาดาน
ผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานราคาในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 
 

ปญหาดานราคา 
ระดับปญหา 

เฉล่ีย อันดับ การแปลผล 
ระดับปญหา มาก 

(3) 

ปานกลาง

(2) 
นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

ราคาสินคาท่ีมีความเหมาะสม 55 115 28 2 2.12 1 ปานกลาง 

ติดปายราคาอยางชัดเจน 49 115 32 4 2.05 2 ปานกลาง 

มีใบเสร็จชัดเจนในแตละคร้ัง 43 114 31 12 1.94 4 ปานกลาง 

ความคุมคาของราคาสินคา 44 112 30 4 2.03 3 ปานกลาง 

รวม 191 456 121 22 2.0  ปานกลาง 

 
 

ปญหาดานราคา พบวา ปญหาดานราคาในการเลือกใชบริการรานขายเคร่ืองมือชางอยูใน
ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาราคาของสินคาท่ีมีความเหมาะสมเปนปญหาดาน
ราคาในการเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานสถานท่ีการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 
 

ปญหาดานสถานท่ี 
ระดับปญหา 

เฉล่ีย อันดับ การแปลผล 
ระดับปญหา มาก 

(3) 

ปานกลาง

(2) 
นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

มีแผนท่ีเดินทางมาท่ีรานชัดเจน 47 98 34 21 1.86 3 ปานกลาง 

อยูใจกลางเมือง 55 109 25 11 2.04 1 ปานกลาง 

อยูใกลชุมชน 40 118 30 12 1.93 2 ปานกลาง 

มีสาขาหลายแหง 30 114 39 17 1.79 4 ปานกลาง 

รวม 172 439 128 61 1.90  ปานกลาง 
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ปญหาดานสถานท่ี พบวา ปญหาดานสถานท่ีในการเลือกใชบริการรานขายเคร่ืองมือชางอยู
ในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการอยูใจกลางเมืองเปนปญหาดานสถานท่ีใน
การเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกใชบริการของราน
ขายเคร่ืองมือชาง 
 

ปญหาดานการสงเสริมตลาด 
ระดับปญหา 

เฉล่ีย อันดับ การแปลผล 
ระดับปญหา มาก 

(3) 

ปานกลาง

(2) 
นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

การทําโฆษณาประชาสัมพันธ 40 106 38 16 1.85 2 ปานกลาง 

การจัดการสงเสริมการขาย ลดแลกแจกแถม 47 104 39 10 1.94 1 ปานกลาง 

รวม 87 210 77 261 1.89  ปานกลาง 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกใช

บริการรานขายเครื่องมือชางอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการจัดการ
สงเสริมการขาย ลดแลกแจกแถม เปนปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกใชบริการเปน
อันดับแรก คือ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานบริการในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 
 

ปญหาดานบริการ 
ระดับปญหา 

เฉล่ีย อันดับ การแปลผล 
ระดับปญหา มาก 

(3) 

ปานกลาง

(2) 
นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

บริการจัดสงสินคาท่ีซ้ือ 31 120 42 7 1.88 4 ปานกลาง 

บริการพนักงานใหคําแนะนําสินคา 45 120 30 5 2.03 2 ปานกลาง 

บริการการดูแลหลังการขาย 47 110 40 3 2.01 1 ปานกลาง 

บริการพนักงานไปติดต้ังสินคาให 29 127 34 10 1.88 4 ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการบริการของพนักงาน 35 125 33 7 1.94 3 ปานกลาง 

รวม 187 602 179 32 1.94  ปานกลาง 
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ปญหาดานการบริการ พบวา ปญหาดานการบริการในการเลือกใชบริการรานขายเคร่ืองมือ
ชางอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการบริการดูแลหลังการขาย เปนปญหา
ดานการบริการในการเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานบุคคลในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 
 

ปญหาดานบุคคล 
ระดับปญหา 

เฉล่ีย อันดับ การแปลผล 
ระดับปญหา มาก 

(3) 

ปานกลาง

(2) 
นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

ความรูความชํานาญในการใหคําแนะนํา 41 117 39 3 1.98 2 ปานกลาง 

ความเปนมิตรและมนุษยสัมพันธ 45 121 28 6 2.03 1 ปานกลาง 

จํานวนพนักงานท่ีเพียงพอตอลูกคา 40 109 41 10 1.90 4 ปานกลาง 

ความสนใจท่ีตอลูกคา 39 117 38 6 1.95 3 ปานกลาง 

รวม 165 464 136 25 1.95  ปานกลาง 

 
ปญหาดานบุคคล พบวา ปญหาดานบุคคลในการเลือกใชบริการรานขายเคร่ืองมือชางอยูใน

ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาความเปนมิตรและมนุษยสัมพันธ เปนปญหาดาน
บุคคลในการเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานสภาพแวดลอมในการเลือกใชบริการของรานขาย
เคร่ืองมือชาง 
 

ปญหาดานสภาพแวดลอม 
ระดับปญหา 

เฉล่ีย อันดับ การแปลผล 
ระดับปญหา มาก 

(3) 

ปานกลาง

(2) 
นอย
(1) 

ไมมี
(0) 

มีบริการน้ําดื่มฟรีในราน 36 108 38 18 1.81 3 ปานกลาง 

มีเคร่ืองปรับอากาศภายในราน 35 106 41 18 1.79 4 ปานกลาง 

มีช้ันวางจัดหมวดหมูสินคาชัดเจน 40 116 30 14 1.91 2 ปานกลาง 

มีท่ีจอดรถไวรองรับลูกคา 42 117 30 11 1.95 1 ปานกลาง 

มีหองรับรองลูกคาพิเศษ 27 113 40 20 1.74 5 ปานกลาง 

มีหองทดลองสินคากอนซ้ือ 33 112 34 21 1.79 4 ปานกลาง 

รวม 213 672 213 102 1.91  ปานกลาง 

 
ปญหาดานสภาพแวดลอม พบวา ปญหาดานสภาพแวดลอมในการเลือกใชบริการรานขาย

เคร่ืองมือชางอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการมีท่ีจอดรถไวรองรับลูกคา 
เปนปญหาดานสภาพแวดลอมในการเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีอิทธิพลในระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงผลสรุปปญหาทุกดานในการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชาง 
 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา ปญหาทางดานผลิตภัณฑเปนปญหาท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียรวมสูงสุด

คือ 2.12 และการแปรผลระดับปญหา คือ ปานกลางโดยท่ีมีปญหาทางดานราคาเปนปญหาท่ี
รองลงมา ไดคาคะแนนเฉล่ียรวมท่ี 2.00 และการแปรผลระดับปญหา คือ ปานกลาง สวนปญหา
ทางดานการสงเสริมการตลาดไดคาคะแนนเฉล่ียรวมนอยท่ีสุด คือ 1.89 และการแปรผลระดับ
ปญหา คือ ปานกลาง 
 
 

สรุปปญหา เฉล่ียรวม 
การแปลผล 
ระดับปญหา 

1. ปญหาทางดานผลิตภัณฑ 2.12 ปานกลาง 
2. ปญหาทางดานราคา 2.00 ปานกลาง 
3. ปญหาทางดานสถานที่ 1.90 ปานกลาง 
4. ปญหาทางดานการสงเสริมการตลาด 1.89 ปานกลาง 
5. ปญหาทางดานการบริการ 1.94 ปานกลาง 
6. ปญหาทางดานบุคคล 1.95 ปานกลาง 
7. ปญหาทางดานสภาพแวดลอม 1.91 ปานกลาง 


