
 17

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      ประชากรที่ศึกษาคร้ังนี้คือผูบริโภคที่เขามาเลือกซ้ืออุปกรณ เคร่ืองมือชางกอสราง ใน

รานคาแหงหนึ่ง เขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน โดยกําหนดขนาดของตัวอยาง 200 ชุด  สุมเลือก
ตัวอยางแบบบังเอิญ (acctidental sampling) 

 
3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
      ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาคร้ังนี้มีขอมูล 2 ประเภทดวยกัน ไดแก 

                   3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data ) 
              ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูบริโภคท่ีเขามาเลือกซ้ือ

อุปกรณ เคร่ืองมือชาง ในรานคาแหงหนึ่ง เขตอําเภอเมือง  จังหวัดนาน โดยแบงไดเปนดังตอไปนี้ 
                               -  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี้คือ เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และ รายได 

         - ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานขายเคร่ืองมือชาง  
มีดังนี้คือ จุดประสงคท่ีมาใชบริการ  ความถ่ีในการมาใชบริการ  สินคาท่ีเขามาซ้ือบอยท่ีสุด  ความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ความรูเกี่ยวกับงานชาง  วิธีการชําระเงิน  วันท่ีมาใชบริการ  ชวงเวลาท่ีมาใช
บริการ  วิธีการเดินทางมาท่ีราน  วัตถุประสงคการใชสินคา  และ  แรงจูงใจท่ีตัดสินใจซ้ือสินคา 

         - ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิตอการเลือกใชบริการของผูบริโภค มีดังนี้คือ 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา  ปจจัยทางดานสถานท่ี   ปจจัยทางดานการสงเสริม
การตลาด ปจจยัดานการบริการ ปจจัยดานบุคลากร และ ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

         - ขอมูลเกี่ยวกับปญหาผูบริโภคในการเลือกใชบริการ  มีดังนี้คือ 
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ปญหาทางดานผลิตภัณฑ  ปญหาทางดานราคา  ปญหาทางดานสถานท่ี   ปญหาทางดานการ
สงเสริมการตลาด  ปญหาดานบริการ ปญหาดานบุคลากร และปญหาดานสภาพแวดลอม 

3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data ) 
ไดจากเอกสารส่ิงตีพิมพของหนวยงานท้ังของรัฐบาลและเอกชน เอกสาร รายงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับ เคร่ืองมือชาง อันไดแก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
กระทรวงอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และส่ือส่ิงพิมพของบริษทัเคร่ืองมือชาง
และอุปกรณฮารดแวรตางๆ โดยขอมูลทุติยภูมิท่ีตองการนํามาใชในการวิเคราะหไดแก  สถิติตัวเลข
มูลคาการลงทุนทางดานการกอสราง  จํานวนรานจําหนายเคร่ืองมือชาง  ประเภทสินคาทางดาน
อุปกรณและเคร่ืองมือชาง 
 

3.3 การวิเคราะหขอมูล 
      แยกตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้ 

       3.3.1  ลักษณะท่ัวไปของและพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการรานเคร่ืองมือชาง
แหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน การวิเคราะหโดยใช สถิติเชิงพรรณนา  ( Descriptive 
Statistic ) ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
      3.3.2   การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานเคร่ืองมือชางโดย
วัดระดับอิทธิพลของปจจัยตางๆ ตามแนวคิดของลิเคท (Likert ) ซ่ึงแบงระดับอิทธิพลออกเปน 4 
ระดับ ไดแก มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลปานกลาง มีอิทธิพลนอย และไมมีอิทธิพล โดยกําหนดเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 
 
 ระดับอิทธิพล    การใหคะแนน 
 มีอิทธิพลมาก     3 
 มีอิทธิพลปานกลาง    2 
 มีอิทธิพลนอย     1 
 ไมมีอิทธิพล     0 
                         หลังจากทําการวิเคราะหหาคาคะแนนเฉล่ียของระดับอิทธิพลแตละปจจัย  โดยมีเกณฑในการ
แปลความหมายดังนี้ 
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  คะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
 ชวงคะแนน    2.51 – 3.00 ปจจัยมีอิทธิพลมาก 
 ชวงคะแนน    1.51 – 2.50 ปจจัยมีอิทธิพลปานกลาง 
 ชวงคะแนน    0.51 - 1.50  ปจจัยมีอิทธิพลนอย 
 ชวงคะแนน    0.00 - 0.50  ปจจัยไมมีอิทธิพล  
 

3.2.3   การวิเคราะหปญหาในการเลือกใชบริการรานเคร่ืองมือชางโดยวัดระดับปญหาตางๆ
ตามแนวคิดของลิเคท (Likert ) ซ่ึงแบงระดับปญหาออกเปน 4 ระดับ ไดแก มีปญหามาก  มีปญหา
ปานกลาง มีปญหานอย และไมมีปญหา โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

 
 ระดับปญหา    การใหคะแนน 
 ปญหามาก     3 
 ปญหาปานกลาง     2 
 ปญหานอย     1 
 ไมมีปญหา     0 
 
หลังจากทําการวิเคราะหหาคาคะแนนเฉล่ียของระดับปญหาของแตละปจจัยโดยมีเกณฑในการแปล
ความหมายดังนี้ 
 
  คะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
 ชวงคะแนน    2.51 – 3.00 ปญหามาก 
 ชวงคะแนน    1.51 – 2.50 ปญหาปานกลาง 
 ชวงคะแนน    0.51 - 1.50  ปญหานอย 
 ชวงคะแนน    0.00 - 0.50  ไมมีปญหา  




