
 
 
  

 

 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand) 
อุปสงคในทางดานเศรษฐศาสตร ไดใหคําจํากัดความไดวา อุปสงคสําหรับสินคาและบริการ

ชนิดใดชนิดหนึ่ง  หมายถึงจํานวนตาง ๆ ของสินคา และบริการชนิดนั้นท่ีผูบริโภคตองการซ้ือใน
ระยะเวลาหนึ่ง  ณ. ระดับราคาตาง ๆ ของสินคาชนิดนั้น หรือ ณ. ระดับรายไดของผูบริโภค หรือ ณ. 
ระดับราคาตาง ๆ ของสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของตัวกําหนดอุปสงค  (Demand  Determinants)  คือตัว
แปร ( Variables ) หรือปจจัยตางๆ ซ่ึงมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคปรารถนาที่จะซ้ือ            
( Quantity  Demanded )  โดยปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอปริมาณซ้ือมากนอยไมเทากัน ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนและเวลา โดยปจจัยตาง ๆ  เหลานั้นมีดังนี้ 

- ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับราคาของสินคานั้น โดยตามปกติเม่ือราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึนปริมาณ
ซ้ือจะมีนอยลง 

- ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับรสนิยมของผูบริโภค โดยรสนิยมนั้นอาจจะเปล่ียนไปอยาง
รวดเร็ว เชน แบบเส้ือสตรี ภาพยนตร แตบางกรณีความนิยมนั้นก็คงอยูนาน เชน 
รูปแบบส่ิงกอสราง รถยนต  

- ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับจํานวนประชากร โดยตามปกติเม่ือประชากรเพ่ิมมากข้ึนความ
ตองการของสินคาและบริการจะเพิ่มตาม 

- ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับรายไดเฉล่ียของครัวเรือน โดยท่ัวไปเม่ือประชากรมีรายไดเฉล่ีย
สูงข้ึน ความตองการสินคาและบริการจะเปล่ียนไป คือ มักจะลดสินคาท่ีมีราคาถูก ใน
ขณะเดียวกันก็จะหันไปบริโภคสินคาท่ีมีราคาแพงเพิ่มข้ึน 

- ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงลักษณะการบริโภค
ในสังคมท่ีมีการกระจายรายไดเหล่ือมลํ้ากันจะมีความแตกตางจากสังคมที่มีการ
กระจายรายไดเทาเทียมกัน ถึงแมวารายไดเฉล่ียของท้ังสองประเทศจะมีความใกลเคียง
กันก็ตาม 
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- ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับราคาสินคาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน ถาสินคาชนิดหนึ่งมีราคาเพ่ิม
สูงข้ึน ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดนั้นนอยลง และหันไปซ้ือสินคาอ่ืนๆ ท่ีสามารถใช
ทดแทนกันได สําหรับในกรณีสินคาท่ีใชประกอบกัน เม่ือผูบริโภคมีความตองการใช
สินคาชนิดหนึ่งเพิ่มข้ึนก็จะบริโภคสินคาท่ีใชประกอบกันเพิ่มข้ึนตาม 

- ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับฤดูกาล 
เราสามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณซ้ือกับตัวอุปสงคดวยฟงกช่ันอุปสงค ดังนี้ 

Qx =  f (Px …A1,A2,A3,…..) 
Qx  คือ  ปริมาณสินคา/บริการท่ีตองการเสนอซ้ือ (x) ในหนึ่งหนวยเวลา 
Px  คือ ราคาของสินคา/บริการ (x) 
A1  คือ ปจจัยผูบริโภค 
A2  คือ  ปจจัยคูแขงขัน 
A3  คือ  ปจจัยอ่ืน ๆ  
2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
         ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร เช่ือวาผูบริโภคมีความตองการในการบริโภคสินคาและ

บริการอยางหลากหลาย แตเนื่องจากผูบริโภคแตละรายมีขอจํากัดในเร่ืองของทรัพยากร ดังนั้น 
ผูบริโภคจะมีการลําดับการบริโภคกอนหลังแตกตางกนั โดยท่ีจะตองคํานึงถึงอรรถประโยชนสูงสุด
ท่ีตัวเองจะไดรับ สําหนับการบริโภคสินคาคงทน ซ่ึงสวนใหญจะมีการใชงานท่ียาวนานและมีราคา
คอนขางแพง ผูบริโภค จําเปนตองคํานึงถึงประโยชนหรือความพอใจท่ีตนไดรับเปนอยางมากกอน
การตัดสินใจซ้ือเม่ือเรียบเทียบกับสินคาอ่ืนท่ีตองใชเปนประจํา 
 กระบวนการของพฤติกรรมมนุษยนั้นมีลักษณะคลายกัน  3 ประการดังนี้  

1. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุท่ีทําใหเกิด ซ่ึงหมายความวา การท่ีคนเราจะแสดง

พฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดอกมาจะตองมีสาเหตุทําใหเกดิและมีส่ิงซ่ึงเปนสาเหตุก็คือ

ความตองการที่เกิดข้ึนนั่นเอง 

2. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมีส่ิงจูงใจ หรื ส่ิงกระตุน นัน่ คือเม่ือคนเราเกิดความตองการข้ึน

แลว คนเราก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุความตองการนั้น จนกลายเปนแรงกระตุน หรือแรงจงูใจ 

ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการท่ีเกิดข้ึน 
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3. พฤติกรรมท่ีเกดิข้ึนยอมมุงไปสูจุดหมาย คือการท่ีคนเราแสดงพฤติกรรมใดๆออกมานั้น 

มิไดกระทําไปอยางเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดมุงหมาย  ตรงกันขามกลับมุงไปสูเปาหมายท่ี

แนนอนเพื่อทําใหบรรลุผลสําเร็จแหงความตองการของตนเอง 

แบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภค 
1. ส่ิงกระตุน( Stimuli) 

      ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองภายในรางกาย ( Inside Stimuli ) และส่ิงกระตุนจากภายนอก         

( Outside Stimuli ) นักการตลาดไดใหความสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิด

ความตองการผลิตภัณฑ  ส่ิงกระตุนถือวาเหตุจูงใจใหเกดิการบริโภคสินคา ( Consumer Motive ) 

ซ่ึงอาจใชเปนเหตุจูงใจซอดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวทิยาอารมณกไ็ด ส่ิงกระตุน

ภายนอกประกอบดวย  2 สวน  

                    1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimuli )  

      เปนส่ิงกระตุนท่ีสามารถควบคุมและตองจัดใหข้ึน  เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวน
ประสมทางการตลาด ( Marketing Mix ) ประกอบดวยกบัตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได 
7 ประการ  ซ่ึงจําเปนตองนํามาใชรวมกนัเพื่อความตองการของตลาดเปาหมาย ( Target Marketing ) 
ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน  สวนประสมการตลาดประกอบดวย 

- ผลิตภณัฑ ( product )  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกจิสนองความตองการของลูกคาให

พึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนกไ็ด ผลิตภัณฑจึงประกอบ 

ดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  มี

คุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  การกําหนดกลยทุธ

ดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตางไดแก  ความแตกตางของผลิตภัณฑและความ

แตกตางทางการแขงขันพิจารณาจากองคประกอบของผลิตภัณฑ เชนประโยชนพืน้ฐาน 

รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑเปน

การออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของ

ลูกคาไดดยีิ่งข้ึน 
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- ดานราคา (price )  หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมา

ถัดจากผลิตภณัฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา

ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น  ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ  ดังนั้นผูกําหนด

กลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา  ซ่ึงตองพิจารณาวาการ

ยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนัน้ๆ ตนทุนสินคาและ

คาใชจายท่ีเกี่ยวของ การแขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย ( place ) หมายถึงโครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย  

สถาบันและกจิกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการองคกรไปยังตลาด สถาบันท่ี

นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย  ก็คือสถาบันการตลาด สวนกจิกรรมการเก็บรักษา

สินคาคงคลัง 

- การสงเสริมการตลาด ( promotion ) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับ

ผูซ้ือ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขางสารหรือจูงใจใหเกดิทัศนคติท่ีดีและพฤติกรรมการซ้ือ  

และเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค การติดตอส่ือสารอาจใชพนกังานขายทําการขายและ

ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช

หนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ   ตองใชหลักการเลือก ใชเคร่ืองส่ือสารแบประสมประสาน โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคาผลิตภัณฑคูแขง โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกนัได  

-  ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของหรือบุคลากร คือ  บุคคลผูมีสวนเกี่ยวของกับการบริการทั้งหมดรวมถึง

ลูกคาและบุคลากรท่ีใหบริการลูกคา  คุณภาพในการใหบริการตองอาศัยการคัดเลือก  การ

ฝกอบรมการจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพอใจแกลูกคาผูใชบริการเหนือคูแขง  

บุคลากรตองมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีด ี สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  มี

ความสามารถในการแกปญหา  และสามารถสรางคานิยมท่ีดีแกองคกร 

- การสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ  ไดแก สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ

ออกแบบตกแตง และแบงสวน หรือแผนกของพื้นท่ีภายใน และลักษณะทางกายภาพอื่นๆ

ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจน  รวม

ไปถึงอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆท่ีมีไวใหบริการดวย 
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- กระบวนการใหบริการ  หมายถึงข้ันตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการ

ใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและประทับใจ  ซ่ึงจะพิจารณาใน 2 ดานคือ ความ

ซับซอน และความหลากหลาย ในความซับซอนจะตองพิจารณาถึงข้ันตอนและความ

ตอเนื่องของงานในกระบวนการ เชน  ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน การจัดการ

บริการ สวนในดานความหลากหลายตองพิจารณาถึง ความมีอิสระ ความยดืหยุน 

ความสามารถเปล่ียนแปลงข้ันตอน หรือลําดับงานเปนตน 

1.1 ส่ิงกระตุนทางปจจัยเศรษฐกจิ ( Economic Stimuli )เปนส่ิงกระตุนความตองการ

ของผูบริโภค  ท่ีเกี่ยวของกันภาวะเศรษฐกจิ ซ่ึงอยูภายนอกองคการและผูผลิตไมสามารถ

ควบคุมไดส่ิงกระตุนเหลานี ้คือ รายไดของผูบริโภค 

2. ความรูสึกของผูบริโภค 

เปนความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเปรียบเสมือนกลองดํา  ซ่ึงผูผลิตไมสามารถทราบได

จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของ

ผูบริโภคและกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค 

                     2.1 ลักษณะของผูบริโภค  มีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ ดังนี ้

- ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factor ) เปนปจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลตอความตองการและ

พฤติกรรมของคนโดยเด็กท่ีกําลังเติบโตจะไดรับอิทธิพลของคานิยม,การรับรู,ความชอบ 

และพฤติกรรมมาจากครอบครัวและสถาบันท่ีสําคัญๆ เชน โรงเรียน เปนตน 

- ปจจัยดานสังคม (Social Factor ) ประกอบไปดวยบุคคลท่ีอิทธิพลตอทัศนคติหรือ

พฤติกรรมของบุคคล สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ กลุมอางอิงทางตรง เชน 

ครอบครัว เพื่อน และ กลุมอางอิงทางออม เชน นักแสดง นักรอง 

- ปจจัยสวนบุคคล( Personal Factor ) จะประกอบไปดวย อายุและลําดับข้ันของวงจรชีวิต 

อาชีพ สถานการณทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต และ บุคลิกภาพและแนวความคิด

ของตนเอง 
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- ลักษณะทางจติวิทยา ( Psychological Characteristic ) จะประกอบไปดวย การจูงใจ การับรู 

การเรียนรู และความเช่ือ และทัศนคต ิ

นักการตลาดจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑการตัดสินใจซ้ืออันเปนผลจากปจจัยทาง
วัฒนธรรม  สังคม  ลักษณะสวนบุคคล  และลักษณะทางจิตวิทยา  ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอนักการ
ตลาดเน่ืองจากมีประโยชนตอการพิจารณาดูความสนใจของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ  เพื่อนําไป
ปรับปรุงผลิตภัณฑ  ตัดสินใจดานราคา  จดัชองทางการจําหนาย และสงเสริมการจําหนายตอไป 
 

2.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
      บทบาทในการซ้ือ 
     ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้นจะประกอบไปดวยบุคคลหรือกลุมคนท่ี

เขามามีสวนเกี่ยวของหรือมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 5 บทบาท  
 

1. ผูริเร่ิม คือ บุคคลท่ีเสนอความคิดในการซ้ือผลิตภัณฑเปนคนแรก 
2. ผูท่ีมีอิทธิพล คือ ผูท่ีมีอิทธิพลในการใหคําแนะนําใหขอเสนอแนะ 
3. ผูตัดสินใจซ้ือ คือ ผูท่ีตัดสินใจในการซ้ือสินคาเปนคร้ังสุดทายในเร่ืองตางๆ 

คือ ซ้ือหรือไมซ้ือซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยางไร 
4. ผูซ้ือ คือ ผูทําการซ้ือสอนคานั้นๆ 
5. ผูใช คือบุคคลท่ีเปนผูใชหรือบริโภคสินคานั้นๆ 

 
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
การรับรูถึง
ความ
ตองการหรือ

 
การ

แสวงหา 
ขอมูล 

 
การ

ประเมิน
ทางเลือก 

 
การ

ตัดสินใจ
ซื้อ 

 
พฤติกรรม
ภายหลัง
การซื้อ 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ทัศนา กุลัตถนาม (2536) ทําการศึกษาเร่ือง การตัดสินใจซ้ือสินคาคงทนถาวรของผูบริโภค 
ใน อําเภอเมือง จังหวัดเลย เปนการศึกษาถึงสภาพและพฤติกรรมในการบริโภคสินคาคงทนของ
ผูบริโภคมีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการคือ   ประการแรก  เปนการศึกษาถึงสถานภาพและ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาคงทนโดยศึกษาถึงดานความสําคัญของสินคาคงทน ในดานความ
จําเปนในชีวิตประจําวัน โดยเนนถึงสภาพการเปนเจาของสินทรัพยคงทนวา ในแตละครัวเรือนมี
สินคาชนิดใดบาง และประการท่ีสอง ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาคงทน ซ่ึงตัว
แปรที่มีอิทธิพลตอการใชจายของครัวเรือนประกอบดวย  ตัวแปรทางเศรษฐกิจ เชนรายได  ตัวแปร
ท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภค เชน อายุ สถานภาพการสมรส  ตลอดจนตัวแปรในดานสภาพแวดลอมของ
การตัดสินใจใชจายเงิน  เชน การใชจายสินคาดวยเงินเช่ือ  โดยสินคาคงทนท่ีเลือกเปนกลุมตัวอยาง  
ประกอบดวยสองกลุมใหญ คือ สินคาคงทนประเภทเคร่ืองใชภายในบาน และสินคาคงทนอ่ืนๆท่ี
ไมใชเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงการวิเคราะหโดยแยกการพิจารณาเปนสามสมการ  คือสมการท่ี
หนึ่ง  พิจารณาถึงตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาคงทน  พบวารายไดใน
ปจจุบันมีผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาคงทนประเภทเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน  
ขณะท่ีรายไดในอดีตจะไมมีความสําคัญมากนักในการที่จะตัดสินใจซ้ือ  รวมท้ังดานอายุของ
หัวหนาครอบครัวและจํานวนเด็กในครัวเรือนจะใหคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ ในขณะท่ีสถานะภาพ
การเปนเจาบาน  การไดรับสินเช่ือสถานภาพการสมรสและผูท่ีสมรสเพียงหนึ่งปหรือนอยกวา  จะมี
แนวโนมวาจะใชจายเพื่อสินคาในกลุมนี้คอนขางจะสูงมาก  สวนท่ีไดศึกษาในสมการท่ีสอง จะ
พิจารณาถึงตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาคงทนประเภทอ่ืนๆท่ีมิใชเคร่ืองใชภายใน
บาน พบวารายไดในปจจุบัน สถานภาพการเปนเจาบาน และการไดรับสินเช่ือ  ซ่ึงตัวแปรเหลานี้  
ไดแสดงอิทธิพลทางบวกกับการใชจายเพ่ือซ้ือสินคาในกลุมนี้ และเม่ือไดพิจารณาสมการท่ีสาม  
เปนการศึกษาถึงตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาคงทนรวมท้ังหมด   พบวา  
เคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิไดแสดงผลเหมือนสมการแรกทุกประการ  นั่นคือ   รายไดในอดีต  
อายุของหัวหนาในรัวเรือน  และจํานวนเด็กในครัวเรือน  จะมีอิทธิพลคอนขางนอยหรือแสดงผล
ในทางลบตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาคงทน 
 

ปรีดา โพธ์ิสุวรรณ (2545) ไดทําการศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานคาสงวัสดุ
กอสรางของรานคาปลีกในจังหวัดนครสวรรค   และการศึกษาคร้ังนี้ มีสองวัตถุประสงค  



 
 

15 

วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปของรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคา 3 ชนิดหลักสําคัญ ไดแก 
ปูนซีเมนต , กระเบองซีเมนตใยหิน , กระเบ้ืองหลังคาคอนกรีต จากรานคาสงสินคาวัสดุกอสราง   
วัตถุประสงคท่ีสอง  เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานคาสงวัสดุกอสรางท่ีจําหนาย
สินคา 3 ชนิดหลักสําคัญ ไดแก  ปูนซีเมนต , กระเบ้ืองซีเมนตใยหิน , กระเบ้ืองหลังคาคอนกรีต 
ของรานคาปลีกในจังหวัดนครสวรรค   

โดยมีวิธีการศึกษาขอมูลท่ัวไปของรานคาปลีกจากการเก็บแบบสอบถามของรานคาปลีก
สินคาวัสดุกอสรางในจังหวัดนครสวรรคจํานวน 56 รานคา และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนาในการอธิบายขอมูลท่ีไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอในรูปของตาราง โดยใช
การแจกแจงความถ่ี จํานวนคารอยละ เพื่อนําขอมูลตางๆ เหลานี้มาพิจารณาปรับปรุงการปฎิบัติงาน
ประจําวันของรานคาสงใหสอดคลองกับความตองการของรานคาปลีกไดมากข้ึน 

การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานคาสงวัสดุกอสรางของรานคาปลีกในจังหวัด
นครสวรรค โดยใชแบบสอบถามจํานวน 56 รานคาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาหลัก  3  ชนิด ไดแก ปูนซีเมนต , กระเบ้ืองซีเมนตใยหิน , กระเบ้ืองหลังคาคอนกรีตจาก
รานคาสง ซึงประกอบไปดวย 4 ปจจัย ปจจัยละ 3 ดาน 

 
 
ชาญชัย ลีวณิชย (2542) ไดทําการศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรานวัสดุกอสรางของ

ผูบริโภคในจังหวัดเชียงราย  โดยกําหนดกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรานวัสดุกอสรางของผูบริโภคในจังหวัดเชียงราย โดย
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหปจจัยดวยการวัดระดับอิทธิพลของปจจัย
ตางๆ แลวนําคาท่ีไดมาแปลความหมาย ซ่ึงพบวาในการเลือกซ้ือสินคาในรานคาวัสดุกอสรางนั้น
สินคาประเภทวัสดุกอสรางนั้นมีการซ้ือมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองไดแกสินคาตกแตงบาน 
อันดับสามไดแกสินคากลุมเซรามิค/สุขภัณฑ/กอกน้ํา  อันดับท่ีส่ีเปนสินคากลุมฮารดแวร / 
เคร่ืองมือชาง อันดับสุดทายไดแก กลุมอุปกรณไฟฟา และพบวาสถานะของผูบริโภคท่ีเปนชาง/ 
ผูรับเหมา  และเปนผูบริโภคท่ัวไป ไมมีความแตกตางกันในการเลือกซ้ือสินคาประเภทตางๆ ในทุก
ลุม ยกเวน กลุมสินคาวัสดุกอสราง พบวามีความแตกตางกันในการเลือกซ้ือ  ในดานการใช
ประโยชนจากสินคา  ชาง / ผูรับเหมากอสรางสวนใหญจะใชสรางบานใหม  สําหรับผูบริโภค
โดยท่ัวไปสวนใหญจะนําไปซอมแซมบาน  ในดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสรางของผูบริโภค อันดับแรกไดแก ปจจัยดานราคา  อันดับสองไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
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อันดับสามไดแก  ปจจัยการสงเสริมการขาย  ปจจัยดานสถานท่ีเปนอันดับส่ีและปจจัยดานบุคคล
เปนอันดันสุดทาย 
2.3  กรอบแนวคิดในการศึกษา  
จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะท่ัวไปของผูบริโภค 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานเคร่ืองมือ
ชาง 

- จุดประสงคที่มาใชบริการ 
- ความถี่ในการมาใชบริการ 
- สินคาท่ีเขามาซ้ือบอยที่สุด 
- ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
- ความรูเก่ียวกับงานชาง 
- วิธีการชําระเงิน 
- วันที่มาใชบริการ 
- ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 
- วิธีการเดินทางมาท่ีราน 
- วัตถุประสงคการใชสินคา 
- แรงจูงใจท่ีตัดสินใจซื้อสินคา 
 

ปจจัยที่มีอิทธิในการเลือกใชบริการรานเคร่ืองมือ
ชาง 

- ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยทางดานราคา 
- ปจจัยทางดานสถานท่ี 
- ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 
- ปจจัยทางดานการบริการ 
- ปจจัยทางดานบุคลากร 
- ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 

 

ปญหาในการเลือกใชบริการรานเคร่ืองมือชาง 
- ปญหาทางดานผลิตภัณฑ 
- ปญหาทางดานราคา 
- ปญหาทางดานสถานท่ี 
- ปญหาทางดานการสงเสริมการตลาด 
- ปญหาทางดานการบริการ 
- ปญหาทางดานบุคลากร 
- ปญหาทางดานสภาพแวดลอม 

 




