
 

บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ท่ีมาและ ความสําคัญของปญหา 
 

ในการดําเนินชีวิตของมนุษยในปจจุบันนั้นประกอบดวย ปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญ 4 ประการ
ของมนุษยคือ ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม อาหาร และยารักษาโรค ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูบริโภคจําเปนท่ีจะตอง
เสาะแสวงหาเพ่ือตอบสนองตอความจําเปนพื้นฐานและการดํารงอยูของตนเองในการดํารงชีวิต 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันนี้ปจจัยพื้นฐานทางดานการกอสรางและท่ีอยูอาศัย เปนปจจัยท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญและพิถีพิถันในการเลือกบริโภคเปนอยางมากเนื่องจากระบบของขอมูล
ขาวสารที่มีการส่ือสารออกมาอยางแพรหลายในปจจุบัน ดังนั้นความตองการของสินคาประเภท
เคร่ืองมือชางจึงเพิ่มมากข้ึนตามไปดวยไปตามสภาวะเศรษฐกิจและการกอสรางภายในประเทศ เม่ือ
ความตองการที่อยูอาศัยและการกอสรางทุกประเภทเพ่ิมมากข้ึน ความตองการใชสินคาประเภท
เคร่ืองมือชางจะขยายเพ่ิมตาม เพราะเคร่ืองมือชางมีไวเพื่อประโยชนในการประกอบและติดต้ังวัสดุ
กอสรางใหเรียบรอยสวยงามและชวยประหยัดเวลาของการกอสราง 

สําหรับทางดานขอมูลโดยท่ัวไปของตลาดกลุมเคร่ืองมือชาง ทางดานผูผลิตก็ไดพยายาม
พัฒนาวิวัฒนาการตางๆอยางตอเนื่องและออกผลิตภัณฑใหมเสมอเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของผูบริโภคทุกกลุมในการใชงานในหลายๆดานในทุกๆสายงาน นอกเหนือไปจาก
คุณสมบัติพื้นฐานในการใชงานทั่วไป โดยเคร่ืองมือชางไดมีวิวัฒนาการในดานเทคโนโลยีการ
ปองกันในดานความปลอดภัยและเพื่อการใชงานท่ีคลองตัวยิ่งข้ึน ใหเหมาะสมท้ังขนาด รูปรางท่ี
กะทัดรัด ความทุนแรง ประหยัดเวลา และออกแบบใหสอดคลองกับสรีระและพฤติกรรมของมนุษย
อีกดวย นอกจากนี้ยังมีแบบใหเลือกมากมายหลายชนิดจากผูผลิตเพื่อใหเหมาะสมกับงานท่ีใช  

เคร่ืองมือชางท่ีนํามาใชงานแตละชนิดจะถูกออกแบบมาสําหรับงานแตละประเภทไดอยาง
มีประสิทธิภาพสูงสุดและมีการพัฒนาไปตามการขยายตัวของการกอสรางแตละประเภทท่ีเพิ่มข้ึน 
ไมวาจะเปน การกอสรางเชิงพาณิชยท่ีมากข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันกันในระดับโลก
หรือไปตามการขยายตัวของโลกแบบ Globalization   การกอสรางในเชิงท่ีพักอาศัยท่ีมีมากข้ึนเม่ือ
จํานวนประชากรสูงข้ึน และการกอสรางในภาคการผลิตเม่ือรัฐมีการสงเสริมภาคทุกสวนของ
อุตสาหกรรมประเภทตางๆ โดยเคร่ืองมือ อุปกรณ ทางดานงานชางและจะใชงานเพื่อจุดประสงค
โดยรวมตางๆ ดังนี้ คือ 



 

 
1. เพื่อใหงานกอสรางท่ีทําอยู มีคุณภาพท่ีมากข้ึนเรียบรอยสวยงามซึ่งมาจาก

เทคโนโลยีของเคร่ืองมือชางท่ีมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องและผูผลิตทุกรายตาง
พยายามวิจัยและพัฒนาข้ึนมาแขงขันกัน 

2. เพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิตของงานกอสราง ใหไดตามเปาหมายของโครงการในเวลา
ท่ีกําหนดและในงบประมาณงานกอสรางท่ีจํากัด 

3. เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการทํางานจากเทคโนโลยีช้ันสูงของเคร่ืองมือชางเพ่ือ
ปองกันอุบัติเหตุท่ีจะเกิดจากการทํางานของแรงงานชาง 

4. เพื่อใหการทํางานกอสรางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเนื้องานมีคุณภาพมากข้ึน
จากความสามารถในการคํานวณของเครื่องจักรกลท่ีมีความแมนยํา เท่ียงตรงและ
รวดเร็ว 

5. เพื่อประหยัดตนทุนโดยรวมของการกอสรางท้ังหมด 
6. เพื่อประหยัดเวลาการกอสรางและสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน  
7. เพื่อประหยัดแรงงานกําลังคนท่ีตองใชในงานกอสรางและสามารถทําไดดวย

ตัวเองถึงแมไมมีแรงงานชางในกรณีท่ีเปนผูใชงานท่ัวไป 
8. เพื่อใชเปนเคร่ืองมือทุนแรงสําหรับผูใชงานโดยตรง 
9. เพื่อใหงานชางสามารถทําไดงายและมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 

โดยท่ัวไปเคร่ืองมือชางจะหมายถึง เคร่ืองไมเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วัสดุอุปกรณท่ีเปนสินคา
จําเปนในการประกอบอาชีพสําหรับพวกกลุมลูกคาชางฝมือและสําหรับกลุมลูกคาท่ัวไป ซ่ึงแบง
ประเภทไดเปน  เคร่ืองมือพื้นฐาน  เคร่ืองมือเช่ือมเหล็ก  เคร่ืองมือกอสราง  เคร่ืองมือไฟฟา  
เคร่ืองมือกล  และ  เคร่ืองมือลม  ซ่ึงถาหากแบงประเภทของเคร่ืองมือชางตามกลุมผูใชตามลักษณะ
การใชงานท่ีเหมาะสม สามารถแบงประเภทของเคร่ืองมือชางจะไดเปนดังนี้ 

1. เคร่ืองมือชางและอุปกรณสําหรับกลุมคนท่ัวไปใชงานในครัวเรือน 
2. เคร่ืองมือชางและอุปกรณสําหรับหนวยงานใหญ 
3. กลุมผูรับเหมาหลักและผูรับเหมาชวง 
4. ชางฝมืออิสระ เชน ชางเช่ือม ชางประปา ชางกอสราง ชางไม ชางยนต ชางไฟฟา 
 

สําหรับสถานการณในปจจบัุนและการปรับเปล่ียนทิศทางหลังจากวกิฤตเศรษฐกจิป 40 ท่ีประเทศ
ไทยเร่ิมฟนตัวทําใหมีการขยบัขยายการกอสรางและอุตสาหกรรมตางๆมากมายทําใหเกิดความ
ตองการ หรืออุปสงคทางดานท่ีอยูอาศัยและการกอสรางตางๆเปนจํานวนมากทําใหเกิดอุปสงคตอ
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เคร่ืองมือเคร่ืองใชสําหรับชางเปนจํานวนมากตามไปดวยเพื่อรองรับกับการขยายระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานของประเทศในสวนกลางและขยายมายังตางจังหวัดจากขอมูลจากของ
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติของการลงทุนในดานการกอสราง
โดยรวมของไทยมีมูลคาสูงข้ึนทุกปนับต้ังแตป 2546 ถึงป 2549  และ  ในชวงป 2550 การลงทุนใน
ดานการกอสรางท้ังจากภาคเอกชนและจากภาครัฐบาลมีมูลคารวมประมาณ 6.2 แสนลานบาท 
ลดลงรอยละ 10.1 จากป 2549 โดยเพิ่งจะเปนการปรับตัวลดลงของท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ อัน
เปนผลมาจากการลงทุนดานการกอสรางของภาครัฐท่ีมีการปรับตัวลดลงถึงรอยละ 15.7 จากการ
ชะลอการลงทุนในโครงการขนาดใหญ (Mega Projects) ในขณะท่ีการลงทุนของภาคเอกชนลดลง
รอยละ 4.0 เนือ่งจากความไมแนนอนของนโยบายของรัฐบาล ไดจากภาพท่ีแสดงดงักลาว 
 
ตาราง 1.1 แสดงมูลคาท่ีเพิ่มสูงข้ึนของการลงทุนในดานการกอสรางท้ังหมด ต้ังแต ป 2546 – 2550   
 

 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
 

การกอสรางและการลงทุนทางดานระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานตางๆของประเทศท่ีมาก
ข้ึนนั้นท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชนเปนผลทําใหกลุมตลาดของวัสดุกอสรางและเคร่ืองทุนแรง
ขยายตัวตามไปดวยทําใหเกิดจํานวนของบริษัท รานคาและตัวแทนจําหนายทางดานวัสดุกอสราง
เกิดข้ึนอยางมากมายรวมไปถึงรานท่ีจําหนายเคร่ืองทุนแรงหรือเคร่ืองมือและอุปกรณทางดานงาน
ชางก็เกิดข้ึนเปนจํานวนมากเชนกัน เพื่อรองรับกับการลงทุนดานการกอสรางท่ีจะสูงข้ึนในอนาคต  
สําหรับชองทางจําหนายเคร่ืองมือ  เคร่ืองทุนแรงและอุปกรณทางชางในอดีตท่ีผานมา  รานคาปลีก
ในบานเรา  สวนใหญเปนของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีกอรางสรางตัวมาจากกิจการรานขายของชําเล็ก ๆ  
หลังจากนั้นจึงคอย ๆ  พัฒนาจนกิจการใหญโต  เม่ือมาถึงยุคเปดเสรีทางการคา  ทุนตางชาติได

มูลคาการลงทุนดานการ
กอสราง 

หนวย : พันลานบาท 
รวม

ป2546 ป2547 ป2548 ป2549 ป2550 

มูลคาการลงทุนภาคเอกชน 228 273 304 329 315 1449 

มูลคาการลงทุนภาครัฐบาล 264 289 322 358 302 1535 

รวม 492 562 626 687 617 2984 
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หล่ังไหลเขามาลงทุนในบานเราเพ่ิมข้ึน  กลุมทุนคาปลีกของไทยจึงจําเปนตองหาวิธีการปรับตัว
และปรับเปล่ียนกลยุทธทุกรูปแบบ  เพื่อใหธุรกิจอยูรอดทามกลางแรงกดดันท่ีถ่ังโถมมาจากทุก
สารทิศ ในปจจุบันความอยูรอดของธุรกิจคาปลีก  นอกจากจะตองมีเงินแลว  ยังตองมีสินคาท่ี
หลากหลาย  ทําเลท่ีต้ังและขนาดของพ้ืนท่ีก็ตองเหมาะสม  ยิ่งถาเปน  Shopping  Mall  ท่ีมีสินคา
หรือบริการครบวงจรก็ยิ่งจะไดเปรียบ  จุดเนนสําคัญจึงอยูท่ีการตอบสนองความสะดวกสบายของ
ผูบริโภคผาน  ส่ิงกระตุนทางการตลาดทุกรูปแบบ  ท่ีทุกหางรานตางตองพยายามเสาะแสวงหามา
ดึงดูดใจลูกคา อยางไรก็ตามการเขามาของทุนตางชาติ  แมจะมีผลกระทบตอวงการคาปลีกในบาน
เราโดยตรง  แตอีกดานหนึ่งก็เปนการพัฒนาวงการคาปลีกของไทยใหมีความเปนสากลมากข้ึน  ท้ัง
การนําเทคโนโลยีและระบบการจัดการสมัยใหมเขามาใช  เชน  การจัดการสินคาคงคลัง  การจัดซ้ือ  
การบริการ  การตลาด  ฯลฯ  ซ่ึงจะทําใหตนทุนของสินคาลดตํ่าลง 

สําหรับรานขายเคร่ืองมือชางในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนานนั้นผูบริโภคจะคุนเคยกับการ
ซ้ือขายเคร่ืองมือชางและอุปกรณทางดานงานชางผานชองทางการคาปลีกแบบดั้งเดิมหรือ 
traditional trade ซ่ึงมีต้ังแตเปนรานคาปลีกอิสระ ไปจนถึง รานคาปลีกท่ีเปนเชนสโตร แตปจจุบัน
เราใกลชิดกับธุรกิจการคาปลีกสมัยใหมหรือ modern trade ท่ีเติบโตมาอยางกาวกระโดดนับต้ังแต
หลังวิกฤตเศรษฐกิจเปนตนมา สวนหน่ึงเปนเพราะขณะนั้นลูกคามีอํานาจในการจับจายใชสอย
นอยลงการเกิดข้ึนของหางคาปลีกสมัยใหม  ท่ีเนนการขายสินคาราคาถูกจึงเปนจุดนัดพบสําคัญท่ี
ลูกคาและเจาของหางเหลานั้นตางพอใจและอีกสวนหนึ่งเปนผลมาจากนโยบายสงเสริมการลงทุน
ในกิจการคาปลีกของรัฐบาล จนกลุมทุนตางชาติ ท้ังฝร่ังเศส อังกฤษ เนเธอรแลนด ฯลฯ ตาง
แสวงหาความไดเปรียบกันเขามาสรางซุปเปอรเซ็นเตอร supercenter หรือไฮเปอรมารเก็ต hyper 
market กันอยางมากมาย ขณะท่ีกลุมทุนในประเทศเองก็มีการขยับขยายมาทําธุรกิจคาปลีกสมัยใหม
ในรูปแบบตางๆ จนทําใหรูปแบบ modern trade ในบานเรามีต้ังแต ซุปเปอรมารเก็ต  ดิสเคานสโตร  
รานคาเฉพาะอยาง  แคททากอร่ีคิลเลอร  รานสะดวกซ้ือ  รานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน  
และ  แคช  แอนด แคร่ี  
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ตาราง 1.2 แสดงจาํนวนรานคาท่ีจําหนายเคร่ืองมือชางในเขตอําเภอเมือง จังหวดันาน ป 2546-2550 

 
ท่ีมา:  ระเบียนรานคาสํานักงานพาณิชยจังหวัดนาน 
 
ซ่ึงขอมูลท่ีหาไดมาจากหนวยงานภายในพ้ืนท่ีของอําเภอเมืองจังหวัดนานนั้นทําใหสามารถบอกได
ถึงจํานวนรานจําหนายเครื่องมือชางจะมีการแบงแยกประเภทไดเปน 3 ประเภท คือ 

1.  รานคาท่ีจําหนายอุปกรณ และเคร่ืองมือชางโดยตรงซ่ึงจะมีครบทุกประเภทและหลากหลาย 
2.   รานคาท่ีจําหนายวัสดกุอสรางและนําเคร่ืองมือชางเขามาจําหนายดวยแตจะมีไมครบทุกประเภท 
3.  หางคาปลีกตางชาติท่ีจะมีแยกจําหนายในแผนกเคร่ืองมือชางและอุปกรณประดับยนต 
โดยรานคาแตละประเภทมีจํานวนดังตอไปนี้  รานท่ีจําหนายเคร่ืองมือชางโดยตรงมี 32 

แหง  รานจําหนายวัสดุกอสรางมี 18 แหง และหางคาปลีกสมัยใหม มีจํานวน   1 แหง ตามลําดับ  
จากขอมูลดังท่ีกลาวไปแลวถึงแมวาแนวโนมมูลคาของการลงทุนทางดานการกอสรางและ
สาธารณูปโภคภายในประเทศสูงข้ึนทําใหตลาดของสินคาประเภทเคร่ืองมือชางขยายมากข้ึน
กอใหเกิดรานคาจํานวนมากเกิดข้ึนก็ตามเพื่อรองรับกับความตองการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตแต
เนื่องจากนโยบายท่ีเปดเสรีทางการคาเกิดข้ึนมาจึงสงผลใหทุนตางชาติไดหล่ังไหลเขามาเปนจาํนวน
มากโดยปราศจากการสงเสริมและการสนับสนุนจากภาครัฐเทาท่ีควรใหภาคเอกชนสามารถแขงขัน
ไดไมวาจะเปนทางดานเทคโนโลยีและระบบการจัดการท่ีทันสมัยทัดเทียมกับตางชาติ 

โดยสรุปแลวเคร่ืองมือชางและอุปกรณทางดานชางเปนสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีเปน
สวนประกอบท่ีสําคัญของการกอสรางโดยท่ัวไปและมีความจําเปนอยางยิ่งของระบบเศรษฐกิจ
พื้นฐานภายในจังหวัดโดยเฉพาะทางดานงานกอสรางและระบบสาธารณูปโภคภายในจังหวัดโดย
กระจายสินคาเหลานั้นผานชองทางการจําหนายคือรานคาภายในจังหวัดโดยรานคาท่ีจําหนาย

รานจําหนายอุปกรณและเคร่ืองมือ
ชาง 

จํานวนรานท่ีจดทะเบียน 
รวม

ป2546 ป2547 ป2548 ป2549 ป2550 

รานจําหนายอุปกรณและเคร่ืองมือ
ชางโดยตรง 

7 10 6 4 5 32 

รานจําหนายวสัดุกอสรางและ
เคร่ืองมือชาง 

5 5 4 1 3 18 

หางคาปลีกสมัยใหมตางชาติ  1    1 

รวม 12 16 10 5 8 51 
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เคร่ืองมือชางโดยตรงมีจํานวนมากที่สุดคือ 32 แหง รองลงมาคือรานคาท่ีจําหนายวัสดุกอสราง 18 
แหงและหางคาปลีกสมัยใหมตางชาติคือหางโลตัสคุมคาท่ีมีเพียงแหงเดียวในจังหวัดโดยการ
วิเคราะหคร้ังนี้จะเลือกวิเคราะหในสวนของรานเคร่ืองมือชางและอุปกรณชางโดยตรงเพราะมี
จํานวนมากท่ีสุดและจะใหขอมูลทางดานการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีแมนยําและ
ตรงกับกลุมผูบริโภคมากท่ีสุด ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเพ่ือใหมีขอมูลไว
เปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาผูประกอบการเพิ่มความสามารถทางการแขงขันและเปนแนวทาง
ตอผูท่ีสนใจตลอดจนเปนแนวทางในการตัดสินใจของผูประกอบการท่ีจะประกอบธุรกิจข้ึนในอนาคตตอไป
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานขาย

เคร่ืองมือชางแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 
2. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของรานขายเคร่ืองมือชางแหงหนึ่งใน

เขตอําเภอเมือง จังหวดันาน 
3. เพื่อศึกษาถึงปญหาของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานขายเครื่องมือชางแหงหนึ่งในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนาน 
 
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

เพื่อใหทราบถึงลักษณะท่ัวไป และ พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือและและการใช 
เคร่ืองมือชางในเขต อําเภอเมือง จังหวดันาน ไปจนถึงปจจัยและปญหาทางดานตางๆท่ีมีอิทธิพลใน
การซ้ือและและการใชเคร่ืองมือชางของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน เพื่อนําไปใชเปน
ขอมูลในการวางแผน และปรับกลยุทธทางการตลาดของรานขายเคร่ืองมือชาง 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษาและวิธีวิจัย 

การศึกษานี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตลอดจนปญหาและอุปสรรค
จาก การใชบริการของผูบริโภคและการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือจากรานขายเครื่องมือชางกอในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนานแหงหนึ่ง โดยมีระยะเวลาการศึกษา 4   เดือน ต้ังแต มีนาคม  ถึง มิถุนายน 
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