
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญ 

มูลนิธิโครงการหลวงเปนโครงการสวนพระองคของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรง 
พระกรุณาโปรดเกลาฯ ต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2512 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือชาวเขา ลดการทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ กําจัดการปลูกฝน รักษาดิน ใชพื้นท่ีอยางถูกตอง และผลิตพืชผลเพื่อประโยชน
ทางดานเศรษฐกิจแกประเทศ โดยมีศูนยพัฒนาโครงการหลวงเปนองคกรสําคัญในการขับเคล่ือน
การพัฒนาดังกลาว โดยครอบคลุมพื้นท่ี 5 จังหวัดในภาคเหนือตอนบน ไดแก เชียงใหม เชียงราย 
ลําพูน แมฮองสอน และพะเยา เนื่องจากพื้นท่ีในเขต 5 จังหวัดดังกลาวมีภูมิอากาศหนาวเย็น มูลนิธิ
โครงการหลวงจึงสงเสริมใหชาวเขาปลูกพืชผักเมืองหนาว ไมดอกเมืองหนาว ไมผลเมืองหนาว พืชไร ชา 
กาแฟ และพืชอ่ืนๆ รวมท้ังแปลงสาธิตการเล้ียงสัตวในพื้นท่ีศูนยฯ ท้ัง 38 แหง จํานวน 1,135 แปลง 
 พืชผักเมืองหนาวเปนพืชสําคัญท่ีสรางรายไดแกเกษตรกรชาวเขา ภายในความชวยเหลือ
ของมูลนิธิฯ และมูลนิธิฯ ไดดําเนินการสงเสริมโดยมีสถานีวิจัย 4 แหง ศูนยพัฒนาโครงการหลวง 
34 แหง รวมพ้ืนท่ีศูนยพัฒนาโครงการหลวงทั้งส้ิน 38 แหง และรวมจํานวนหมูบานในพื้นท่ี
โครงการท้ังส้ิน 296 หมูบาน และมีประชากรท่ีไดรับประโยชน 30,566 ครัวเรือน รวมจํานวน 
145,898 คน ครอบคลุมพื้นท่ี 1,713,750 ไร (รายงานดานการพัฒนา, 2551) นอกจากการสงเสริมการ
เพาะปลูกและรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรแลว มูลนิธิฯ ยังใหบริการการตลาด ไดแก การคัดช้ัน  การ
ตัดแตง  การขนสง และการจัดจําหนายใหแกเกษตรกรท้ังในโครงการ และนอกโครงการหลวง 
ผลผลิตผักสวนหนึ่งจากศูนยฯ จะสงมายังศูนยภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อรับบริการการตลาด
และจัดจําหนายแกลูกคาในจังหวัดเชียงใหม และตางจังหวัด นอกจากนี้ผลผลิตผักสวนหนึ่งยังสง
ตรงจากศูนยฯ ไปยังศูนยในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อรับบริการการตลาดกอนจัดจําหนาย
ตอไป  
 ในระบบของการผลิตสินคาใด ๆ ก็ตาม เปนท่ีตระหนักกันดีวาการตลาดและกิจกรรม
ทางการตลาดมีบทบาทสําคัญตอการกระจายของสินคาและการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาในมิติ
ตาง ๆ ต้ังแตแหลงผลิตไปจนถึงผูบริโภค ดังนั้นการพัฒนาระบบการตลาดสินคาเกษตรและ
ผลิตภัณฑจากโครงการหลวง นาจะเปนชองทางที่สําคัญเพราะกลไกตลาดท่ีมีประสิทธิภาพยอมจะ
ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคาไดตามตองการ อันจะนําไปสูการพัฒนาเทคโนโลยีในระดับ
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ฟารม ซ่ึงมีผลตอการเพิ่มข้ึนของรายไดของเกษตรกร และทําใหคุณภาพชีวิตของเกษตรกรดีข้ึน
ตามลําดับ 
 ผลิตภัณฑของมูลนิธิโครงการหลวง ซ่ึงจัดจําหนายโดยตราหรือยี่หอโครงการหลวง 
ปจจุบันมีอยูมากมายหลายชนิด และมีเอกลักษณเฉพาะตัวเปนท่ีรูจักกันแพรหลาย โครงการหลวง
นั้นเนนจุดประสงคในการชวยเหลือเกษตรที่มีผลผลิตเหลือเกินความตองการของตลาด โดย
นอกเหนือจากการจําหนายในรูปผลผลิตสดแลว ยังมีการนํามาแปรรูปและจําหนายในรูปของ
ผลิตภัณฑ ดังนั้นเม่ือจําหนายเปนผลิตภัณฑแปรรูปท่ีจําหนายในทองตลาด จึงหลีกเล่ียงไมไดท่ี
จะตองแขงขันกับผลิตภัณฑตรายี่หออ่ืน ๆ ในตลาด 
 โดยทางมูลนิธิโครงการหลวงไดมีการสงเสริมใหชาวเขาปลูกพืชผักเมืองหนาว ไมดอก
เมืองหนาว ไมผลเมืองหนาว และพืชไร โดยเฉพาะพืชผักเมืองหนาวท่ีสามารถสรางรายไดใหแก
เกษตรกรชาวเขาภายใตความชวยเหลือของมูลนิธิฯ มูลนิธิฯ นอกจากจะสงเสริมการเพาะปลูกและ
รับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรแลว ยังไดใหบริการทางการตลาดและจัดจําหนายแกลูกคาในจังหวัด
เชียงใหม และตางจังหวัดอีกดวย โดยเร่ิมต้ังแตการคิดคนวิจัยพืชผักเมืองหนาวใหม ๆ ใหกับ
เกษตรกรในโครงการหลวง รวมถึงการจัดจําหนายและการขนสง การแปรรูปผลิตภัณฑบางอยาง 
การต้ังราคา การประชาสัมพันธ ตลอดจนการแสวงหาตลาดใหม ๆ อยางตอเนื่องใหกับสินคาของ
โครงการหลวง โดยตลาดสินคาของโครงการหลวงที่ท้ังตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ ท้ัง
ตลาดในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ซ่ึงในจังหวัดเชียงใหมนั้น ไดแก บริเวณทาอากาศยานจังหวัด
เชียงใหม อาคารเฉลิมพระเกียรติ และซุปเปอรมารเก็ตท่ัวไป โดยสินคาของโครงการหลวงแบง
ออกเปนประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 

1) ผักสด เชน กะหลํ่าปลี มะเขือเทศ พาสเลย แครอท แตงกวายาว ขาวโพดหวาน 
ผักกาดขาวปลี ซาโยเต ฯลฯ 

2) ผลไมสด เชน สตรอเบอรี่ พีช เคฟกูสเบอร่ี ทอ สาล่ี อโวกาโด องุน ทับทิม บวย พลับ 
พลัม มะมวง ฯลฯ 

3) อาหารกระปอง และผลิตภัณฑแปรรูป เชน ล้ินจี่อบแกว ลําไยในน้ําเช่ือม หนอไม
กระปอง แยมสตรอเบอร่ี น้ําผลไมตาง ๆ  

4) ดอกไมแหง เชน ลูกหวาย กระถินทุง หญาตุมหู คนโทสีดา หนวดเจาชู บุหงารําไป 
กระเชาแขวน บานไมรูโรยปา ฯลฯ 

5) ไมตัดดอก เชน เบญจมาศ เยอบีรา กุหลาบ คารเนช่ัน ลิลล่ี ซิมบีเดียม ฯลฯ 
6) ไมกระถาง เชน สน ไอวี่ บีโกเนีย คริสตมาส กุหลาบหิน ฯลฯ 
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7) ของท่ีระลึก เชน กระถางกุหลาบประดิษฐ โถกุหลาบแหง ชอดอกไมแหง ฯลฯ 
8) อ่ืน เชน กาแฟ ชา สมุนไพร ปศุสัตว และหัตถกรรม 
 
ดังนั้น การวิจัยในคร้ังนี้จึงมุงท่ีจะศึกษาวาการประชาสัมพันธของโครงการหลวงในการ

บริการ การตลาด และจัดจําหนายสินคาตราโครงการหลวงแกลูกคานั้น สรางความพึงพอใจแกลูกคา
มากนอยเพียงใด 

อีกท้ัง เนื่องจากโครงการหลวงนี้เปนโครงการสวนพระองคของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวโครงการหนึ่ง ท่ีเปนประโยชนโดยตรงแกเกษตรกร ทําใหชาวไทยมีโอกาสไดรับความ
เปนอยูท่ีดีข้ึน ซ่ึงเปนแรงบันดาลใจใหผูศึกษาไดเลือกหัวเร่ืองในการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑในตราโครงการหลวงในกลุมผูบริโภค
ในระดับตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับผลิตภัณฑในตราโครงการหลวงของกลุม
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  เพื่อทําใหทราบพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาในตราโครงการหลวงของกลุม
ผูบริโภคในระดับตาง ๆ และเพื่อทําใหทราบปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลทําใหผูบริโภคยอมรับใน
ผลิตภัณฑตราโครงการหลวง  ซ่ึงจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการตลาด รวมไป
ถึงทําใหไดขอมูลอันเปนประโยชนสําหรับใชสนับสนุนแนวทางการวางกลยุทธในการแขงขัน
ใหกับสินคาในตราโครงการหลวงของฝายตลาด มูลนิธิโครงการตอไป 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลทําใหผูบริโภคยอมรับผลิตภัณฑตราโครงการ
หลวง เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคตอสินคาในตราโครงการหลวงในกลุมผูบริโภคระดับ
ตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม ตลอดจนปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูบริโภคเกี่ยวกับการ
ยอมรับสินคาในตราโครงการหลวง 
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 จากการศึกษาคนควาและทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของของการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลทําให
ผูบริโภคยอมรับ และพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตราโครงการหลวงของผูบริโภค
สามารถสรุปกรอบแนวคิดของการศึกษาได ดังนี้ 
 
          ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
        - เพศ 
        - อายุ 
        - สถานภาพ 
        - ระดับการศึกษา 
        - อาชีพ 
        - ระดับรายได 
         การจัดการของโครงการหลวง 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับผลิตภัณฑ 
ตราโครงการหลวง 
 - ผลิตภัณฑ 
 - การบรรจุ 
 - ราคา       พฤติกรรมและอุปสงค 
 - สถานท่ีจัดจําหนาย            การบริโภคผลิตภัณฑตราโครงการหลวง 
 - การประชาสัมพันธ     
 - การสงเสริมการขาย 
 - การบริการ 
 - ฤดูกาล      ความพึงพอใจของผูบริโภค 
 - สวนบุคคล      ผลิตภัณฑตราโครงการหลวง 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลทําใหผูบริโภคยอมรับ และพฤติกรรมใน  
 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตราโครงการหลวงของผูบริโภค 
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1.5  นิยามศัพท 
  มูลนิธิโครงการหลวง (Royal Project Foundation) หมายถึง  โครงการท่ีพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานพระราชดําริต้ังโครงการหลวงเม่ือ พ.ศ. 2512 
เพื่อพัฒนาชีวิตความเปนอยูของราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง  เลิกการปลูกฝน และฟนฟูปาตนน้ําลําธาร 
  ศูนยพัฒนาโครงการหลวง  หมายถึง กลุมศูนยฯ ท่ีอยูในมูลนิธิโครงการหลวงท้ังหมดรวม 
38 แหง ประกอบดวย กลุมศูนยท่ีมีพื้นท่ีในระดับความสูงคอนขางมาก (มากกวา 1,000 เมตร) กลุม
ศูนยท่ีมีพื้นท่ีในระดับความสูงปานกลาง (ระหวาง 800-1,000 เมตร) และกลุมศูนยท่ีมีพื้นท่ีในระดับ
ความสูงคอนขางตํ่า (ระหวาง 400-800 เมตร) 
  ผลิตภัณฑตราโครงการหลวง หมายถึง ผลผลิตท่ีมูลนิธิโครงการหลวงผลิตข้ึนท้ังผลผลิต
สด เชน พืชผัก ไมผล ไมดอก เปนตน ผลผลิตแหง เชน ดอกไมแหง ผลิตภัณฑหัตถกรรม ผลผลิต
แปรรูป เชน ไอศกรีมสตรอเบอร่ี ไอศกรีมวานิลา ขนมตาง ๆ  เปนตน 
 


