
 
 
 
 

บทที่  6 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
 

 การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชน้ําประปาและปจจัยท่ีมีผล
ตอการใชน้ําประปา ผูใหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชน้ําประปาในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน
จํานวน 500 คน ผูวิจัยไดทําการรวบรวมและนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา เพื่ออธิบายถึง
พฤติกรรมการใชน้ํา และไดใชแบบจําลองโลจิท (Logit model) ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใช
น้ําประปาในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 จากการสํารวจขอมูลท่ัวไปและปจจัยท่ีมีผลตอการใชน้ําประปาของกลุมตัวอยางท้ัง 500 
คน พบวาผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 351 ราย คิดเปนรอยละ 70.2 มีอายุอยูในชวง 
41- 50 ป จํานวน 202 ราย คิดเปนรอยละ 40.4   ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
จํานวน 474 ราย คิดเปนรอยละ 94.8  ประกอบอาชีพคาขายเปนสวนใหญ จํานวน 234 ราย คิดเปน
รอยละ 46.8  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน จํานวน148 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน193 ราย คิดเปนรอยละ 38.6 ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญมี
รายไดรวมอยูในชวง 15,001-20,000 บาท จํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ35.4  คาใชจายรวมอยู
ในชวง 5,001-10,000 บาท จํานวน 276 ราย คิดเปนรอยละ 55.2    ลักษณะความเปนเจาของสถานท่ี
เปนบานสวนตัว จํานวน 383 ราย คิดเปนรอยละ 76.6 เปนบานเดี่ยว จํานวน 226 ราย คิดเปนรอยละ 
45.2ใชท่ีอยูอาศัยประกอบอาชีพคาขาย จํานวน 194 ราย คิดเปนรอยละ 38.8 ในครัวเรือนมีหองน้ํา 
2 หอง จํานวน 297 ราย คิดเปนรอยละ 59.4  มีหองสุขภัณฑ 2 หอง จํานวน 289 ราย คิดเปนรอยละ 
57.8 จายคาน้ําเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 201-300 บาท จํานวน 215 ราย คิดเปนรอยละ 43.0  ปริมาณ
การใชน้ําประปาเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 31-40 หนวย จํานวน 215 ราย คิดเปนรอยละ 43.0 

ลักษณะการใชน้ําประปาของครัวเรือนจากการสํารวจการใชน้ําประปาของครัวเรือนในการ
ทํากิจกรรมตางๆพบวา กิจกรรมท่ีครัวเรือนใชน้ําประปาบอยท่ีสุด 5 ลําดับ คือ การอาบน้ํามากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 40.0   อันดับสอง พบวา ครัวเรือนตัวอยางใชน้ําประปาเพ่ือทํากิจกรรมการการซักผา
และเคร่ืองนุงหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.8 ความสําคัญของการใชน้ําประปาอันดับสาม พบวา 
ครัวเรือนตัวอยางใชน้ําประปาเพื่อทํากิจกรรมการชะลางภาชนะ สิ่งของเครื่องใช คิดเปนรอยละ



 91

43.2   อันดับส่ี พบวา ครัวเรือนตัวอยางใชน้ําประปาเพื่อทํากิจกรรมการใชหองสุขภัณฑ คิดเปน
รอยละ45.3 และอันดับหานั้น พบวา ครัวเรือนตัวอยางใชน้ําประปาเพ่ือทํากิจกรรมการทําความ
สะอาดท่ีพัก คิดเปนรอยละ43.3 

ผูใชน้ําสวนใหญมีความคิดเห็นตอคุณภาพน้ําประปาท่ีไดรับจากการประปาเทศบาลในดาน
ความสะอาด มีความเห็นวาควรปรับปรุง จํานวน 262 ราย คิดเปนรอยละ52.40 ในดานความม่ันใจ
ในการดื่ม มีความเห็นวาควรปรับปรุง จํานวน 375 ราย คิดเปนรอยละ 75.0 และในดานความพึง
พอใจในการใชบริการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 255 ราย คิดเปนรอยละ 51.0 การ
จัดหานํ้าดื่มและแหลงน้ําดื่มนั้น น้ําดื่มสวนใหญมาจากน้ําดื่มท่ีครัวเรือนซ้ือจะแหลงผลิตน้ําดื่ม
เอกชน จํานวน 376 ราย คิดเปนรอยละ 75.2 และสามารถดื่มไดทันทีจากน้ําดื่มจากแหลงผลิต
เอกชน  และการหยุดไหลของน้ําประปาใน 1 เดือน หยุดไหล 2 คร้ัง จํานวน 232 ราย คิดเปนรอยละ 
46.4 ระดับความแรงของน้ําประปาในชวงฤดูรอน มีระดับความแรงปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.2 
ในชวงฤดูฝน มีความแรงตลอดท้ังวัน คิดเปนรอยละ 80.2  และในชวงฤดูหนาว มีความแรงตลอด
ท้ังวัน คิดเปนรอยละ 80.2  ทางดานราคาน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมืองหัวหินไดวา 
ครัวเรือนกลุมตัวอยาง คิดวาคาน้ําประปามีราคาท่ีเหมาะสมดีแลว จํานวน 460 ราย คิดเปนรอยละ
92.0   จากการสํารวจครัวเรือนท่ีใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมืองหัวหินไดวา รอยละ73.8 
ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง คิดวาน้ําประปาเพียงพอในการใช และ ครัวเรือนท่ีใชน้ําประปาของการ
ประปาเทศบาลเมืองหัวหินมีความยินดีท่ีจะจายคาน้ําประปาแพงข้ึนหากไดรับการบริการน้ําประปา
อยางเพียงพอ  รอยละ59.2  และคาใชจายท่ียินดีจายเพิ่มหากไดรับบริการน้ําประปาเพียงพออยู
ในชวง 201-300 บาท  รอยละ51.0  จากการสํารวจส่ิงท่ีผูใชน้ําคาดหวัง คือการไดรับน้ําอยาง
เพียงพอตอการอุปโภคบริโภคมากท่ีสุด รอยละ45.4 

 พฤติกรรมและความตระหนักถึงปญหาความขาดแคลนนํ้าประปา ครัวเรือนกลุมตัวอยาง
ผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมืองหัวหิน นั้นมีความตระหนักถึงปญหาความขาดแคลน
น้ําประปาในชุมชน รอยละ90.6  และผูใชน้ํามีการเตรียมรับมือกับปญหาการขาดแคลนน้ําใน
อนาคต รอยละ96.0    ครัวเรือนซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดูแลง จากการสํารวจนั้นจะไดวา
ครัวเรือนผูใชน้ํามีการซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดูแลงเพียง รอยละ 17.4 โดยสวนใหญปริมาณ
การซ้ือน้ําใน  1 เดือน เพื่อใชในการอุปโภคจํานวน 2 คัน คิดเปนรอยละ 52.9  มีคาใชจายในการซ้ือ
น้ําใน  1 เดือน เพื่อใชในการอุปโภค จํานวน 201 - 300 บาท คิดเปนรอยละ 51.7   การแกปญหาการ
ขาดแคลนน้ําประปา  ผูใชน้ํามีวิธีแกปญหา น้ําประปาในฤดูแลงไมไหล หรือมีแรงดันนอยกวาท่ี
ควรจะเปน จากผูใชน้ําท่ีไมไดซ้ือน้ําใชในฤดูแลง โดยวิธีการซ้ือแทงครองรับน้ําไวใชในยามขาด
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แคลน คิดเปนรอยละ  75.06    และผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการเตรียมรองรับ
การขาดแคลนน้ําในอนาคต ตอเดือนอยูในชวง 1,001 - 1,500 บาท  คิดเปนรอยละ 38.0  

จากการวิเคราะหผลโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit model) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความ
ตองการใชน้ําประปาของผูใชน้ําประปาในเขตเทศบาลเมืองหัวหินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% ไดแก คุณภาพของน้ําประปาท่ีดี    ฤดูกาลเม่ือถึงชวงฤดูรอน   และ
ลักษณะท่ีอยูอาศัยเม่ือเปนพื้นท่ีอาศัยบริเวณเขตชุมชน    ครัวเรือนท่ีทํากิจกรรมในครัวเรือน
บอยคร้ัง ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 90% ไดแก ราคาน้ําประปา  

ผลการวิเคราะหผลหนวยสุดทาย (marginal effect) พบวา ผูใชน้ําประปาในเขตเทศบาล
เมืองหัวหิน มีโอกาสความนาจะเปนสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีจะมีความตองการใช
น้ําประปาเพ่ิมมากข้ึน หากคุณภาพของน้ําประปาท่ีดี    ฤดูกาลเม่ือถึงชวงฤดูรอน   และลักษณะท่ีอยู
อาศัยเม่ือเปนพื้นท่ีอาศัยบริเวณเขตชุมชน    และครัวเรือนท่ีทํากิจกรรมในครัวเรือนบอยคร้ัง สวน
ทางดานราคานั้นหากเทศบาลมีการปรับราคาคาน้ําประปาเพิ่มข้ึน ความตองการใชน้ําประปาจะมี
ปริมาณท่ีลดลง 
 

6.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาถึงสถานการณความขาดแคลนน้ําในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน พบวา ใน
ภาคครัวเรือนประสบกับปญหาความขาดแคลนนํ้าประปา มีสาเหตุจากปริมาณน้ําดิบท่ีมีนอยลง 
และผลของนโยบายทางดานราคาท่ีมีการแบงตลาดกันระหวางภาคการทองเท่ียวกับภาคครัวเรือน 
ซ่ึงภาคการทองเท่ียวจะไดรับน้ําอยางเต็มท่ีแตจะตองจายคาน้ําในอัตราท่ีแพงกวาภาคครัวเรือน 
สวนในภาคครัวเรือนจะมีการปนสวนน้ําประปา ซ่ึงจะใชวิธีกําหนดชวงเวลาในการจายน้ําประปา 
ทําใหภาคครัวเรือนไดรับน้ําประปาอยางไมเพียงพอ  หากจะใชนโยบายทางดานราคาในการแกไข
โดยการขึ้นราคาเพื่อลดปริมาณการใชน้ําประปาลง จะมีขอจํากัดทางดานโครงสรางราคาท่ีเอ้ือ
ประโยชนในกับกลุมผูใชน้ําในภาคการทองเท่ียว ซ่ึงเม่ือมีการใชนโยบายทางดานราคาแลวนั้นใน
ภาคครัวเรือนก็จะตองไดรับบริการน้ําประปาอยางเต็มท่ีเชนเดียวกับภาคการทองเท่ียวดวย และ
ปริมาณน้ําดิบท่ีมีอยูอยางจํากัดไมเพียงพอท่ีจะจัดสรรใหท่ัวถึงทุกภาคสวน จะมีผลทําใหการใช
ราคาในการแกปญหาดังกลาวนี้ทําไดยากข้ึน  ท้ังนี้ ในระยะยาวหากมีการใชนโยบายทางดานราคา
เพื่อแกปญหาความขาดแคลนน้ําประปา  ทางการประปาเทศบาลเมืองหัวหินควรจะมีจัดหาแหลงน้ํา
ดิบเพิ่ม และปรับปรุงพัฒนาระบบการผลิต การจายน้ําใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อลดการสูญเสีย
น้ําและการลักลอบใชน้ํา  รวมท้ังควบคุมทางดานปริมาณนํ้าใหเพียงพอตอผูบริโภคทุกสวนดวย 
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2. จากการวิเคราะหผลทาง Marginal effect ของแบบจําลองโลจิท ดังตารางท่ี 5.29 สําหรับ
ปจจัยทางดานราคา มีคา Coefficient เทากับ -0.1506 ซ่ึงผลวิเคราะหนี้มีคาใกลเคียงกับคาความ
ยืดหยุน หากกําหนดใหเปนเสมือนคาความยืดหยุนนั้น การประปาจะตองเพิ่มราคาในอัตราท่ีสูง
มากถึงจะใชไดผล ซ่ึงทําใหการใชนโยบายทางดานราคานั้นทําไดยากข้ึน  
 3.  ในครัวเรือนท่ีมีความยินดีในการจายคาน้ําประปาเพ่ิมข้ึนและไดรับน้ําประปาในอัตราท่ี
เพียงพอตอความตองการนั้น มีกวารอยละ 50 ของผูใชน้ํากลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 
กลุมผูใชน้ํายังมีความตองการท่ีจะใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึนอยู โดยสวนใหญนั้นจะเปนพื้นท่ีท่ีมีการ
กําหนดชวงเวลาจายน้ําของการประปา ซ่ึงในบางคร้ังก็ไมไดรับน้ําตามกําหนดเวลาดังกลาว ดังนั้น 
ทางการประปาจึงควรตระหนักถึงกลุมผูใชน้ําใหท่ัวถึงดวย  

4. จากผลการศึกษาที่พบวา ผูใชน้ําในเขตเทศบาลเมืองหัวหินมีแนวโนมท่ีจะมีความ
ตองการที่จะใชน้ําประปาเพิ่มมากข้ึน  เม่ือน้ําประปานั้นมีคุณภาพดีข้ึน และฤดูกาลนั้นเปนฤดูรอน
ซ่ึงทําใหเพิ่มความตองการใชน้ําประปา  โดยผูใชน้ําสวนใหญนั้นมีความคาดหวังจากการประปาใน
เร่ืองการมีน้ําประปาใชอยางพอเพียงและ น้ําประปามีคุณภาพ เนื่องจากในปจจุบันนี้ประชาชนยัง
ไมมีความเช่ือม่ันท่ีจะดื่มน้ําจากการประปา  ดังนั้นทางการประปาเทศบาลจึงควรท่ีจะปรับปรุงและ
ควบคุมคุณภาพน้ําประปาใหอยูในเกณฑคุณภาพตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว เพื่อผูใชน้ําจะไดใช
น้ําประปาไดอยางเต็มท่ีและไมหวงในเรื่องคุณภาพน้ําท่ีไดรับ รวมถึงเปนการสรางภาพลักษณท่ีดี
ใหกับหนวยงานกองการประปาเทศบาลเมืองหัวหินดวย อีกท้ังการรองรับการขยายของเมืองและ
รองรับนักทองเท่ียวท่ีจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในอนาคตดวย เนื่องจากมาตรฐานของนักทองเท่ียวนั้น
น้ําประปาจะตองสามารถดื่มได  
 5. จากการศึกษาทําใหทราบวาผูใชน้ําสวนใหญนั้นประสบปญหาน้ําประปาหยุดไหลใน
หลายๆครัวเรือน ทางการประปาเทศบาลเมืองหัวหิน จึงควรท่ีจะมีการปรับปรุงระบบการสงน้ําและ
แรงดันน้ําใหมีความสามารถสงน้ําไปยังครัวเรือนตางๆไดอยางสมํ่าเสมอ และไมหยุดจายน้ําบอย 
และทําการสํารวจทอสงน้ําท่ีชํารุดเสียหาย เพื่อคุณภาพของน้ําและ ควบคุมการสูญเสียน้ํา  
 6. ครัวเรือนบางครัวเรือนแจงวาคาน้ําประปาในบางเดือนแพงผิดปกติ ซ่ึงเหตุการณนี้อาจ
เปนเหตุการณท่ีเกิดความผิดปกติจากมาตรวัดน้ํา ดังนั้นทางการประปาเทศบาลเมืองหัวหิน จึงควร
เขาไปตรวจสอบมาตรวัดน้ําของแตละครัวเรือนดวยวา มีความผิดปกติหรือไม รวมท้ังครัวเรือนเอง
จะตองหม่ันตรวจสอบวัสดุอุปกรณในครัวเรือนดวยวามีความชํารุดเสียหายหรือไม เพราะอาจจะ
เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหประชาชนตองจายคาน้ําประปาในอัตราท่ีสูง   
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 7.  สถานประกอบการและครัวเรือนควรท่ีจะคํานึงถึงการใชน้ําอยางประหยัดดวย โดย
อาจจะมีการออกแบบตัวบานหรือสถานท่ีบริเวณบานท่ีสามารถจะลดการใชพลังงานและลดการใช
น้ําประปาโดยการปรับเปล่ียนไปใชประโยชนจากแหลงน้ําจากธรรมชาติมากข้ึน 
  

 6.3 นัยทางดานนโยบายในการแกปญหาการขาดแคลนน้ําประปา 
 จากโครงสรางการจายน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมืองหัวหิน ซ่ึงเสมือนมีการแบง
การจายน้ําระหวางภาคการทองเท่ียว กับภาคครัวเรือนออกจากกัน อีกท้ังมีการแบงโซนจายน้ําเปน
ชวงเวลาสําหรับภาคครัวเรือน ยกเวนแหลงทองเท่ียว ยังมีปริมาณจายน้ําท่ีเต็มท่ี  ซ่ึงอัตราคา
น้ําประปาจะมีอัตราท่ีแตกตางกันดวย  ดังนั้นนโยบายทางดานราคาท่ีมีการแบงตลาดกัน ดังนั้น 
หากจะใชนโยบายทางดานราคาในการแกไขโดยการข้ึนราคาเพื่อลดปริมาณการใชน้ําประปาลง ท้ัง
ในภาคครัวเรือนและภาคการทองเท่ียวนั้นจะตองมีการจัดสรรระบบการจายน้ําประปาใหท่ัวถึงทุก
พื้นท่ี  

สําหรับปญหาการขาดแคลนนํ้าดิบนั้นทางเทศบาลเมืองหัวหิน จึงควรมีการจัดหาแหลงน้ํา
ดิบเพิ่ม เพื่อใหไดรับน้ําดิบมาผลิตน้ําประปาอยางเพียงพอ ท้ังนี้ เนื่องจากปริมาณน้ําในเข่ือนปราณ
บุรี ซ่ึงเปนแหลงน้ําดิบหลักนั้น มีปริมาณท่ีลดลง และเข่ือนปราณบุรี ยังตองจายน้ําดิบเพื่อรองรับ
การใชน้ําในพื้นท่ีตางๆ ดวย รวมท้ังภาคการเกษตรซ่ึงเปนอีกพื้นท่ีหนึ่งท่ีตองมีการปนน้ําจาก
เสนทางการจายน้ํา  และปญหาทางดานกระบวนการผลิตท่ียังไมสามารถรองรับความตองการใช
น้ําประปาท่ีเพิ่มข้ึนของผูใชน้ําท้ังในภาคครัวเรือนและภาคการทองเท่ียวได ดังนั้นทางการประปา
เทศบาลเมืองหัวหิน จึงควรมีการปรับปรุงระบบ เพื่อใหรองรับกับความตองการที่เพิ่มข้ึน รวมท้ัง
ขยายพื้นท่ีโครงการประปาออกไปยังพื้นท่ีท่ียังไมรองรับการใชน้ําประปาเพื่ออํานวยความสะดวก
ในแกครัวเรือนท่ีในปจจุบันนี้ยังไมไดรับบริการหรือไดรับบริการน้ําประปาอยางไมเต็มท่ีจากการ
ประปาเทศบาลเมืองหัวหิน 
 

 6.4 ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาคร้ังตอไป 
 1.  ในการศึกษาในคร้ังนี้ไมไดศึกษาถึงมาตรการในการลดคาน้ําประปาของรัฐบาลท่ี
นํามาใชในชวงท่ีทําการศึกษาอยู เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของงานวิจัยในคร้ังนี้คือการศึกษา
ภาพรวม ซ่ึงผูศึกษาตองการท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ําประปาในเขตเทศบาล
เมืองหัวหิน ซ่ึงไมไดเจาะจงเฉพาะปจจัยทางดานราคา 
 2. .ในการศึกษาคร้ังนี้เปน ไมไดศึกษาในภาคการทองเท่ียวของเมืองหัวหิน หากแตกลุม
ประชากรแฝงท่ีอยูในภาคการทองเท่ียวนั้นมีจํานวนมาก เนื่องจากอําเภอหัวหินเปนแหลงทองเท่ียว
ท่ีไดรับความนิยมมากสําหรับนักทองเท่ียว รวมท้ังมีกิจกรรมทางดานการทองเท่ียวตลอดป ทําใหมี
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นักทองเท่ียวเขามาในอําเภอหัวหินจํานวนมาก และตลอดท้ังป เมืองหัวหินจึงการเจริญเติบโตมาก
ข้ึน ดังนั้นหากมีการศึกษาความตองการใชน้ําประปาควรที่จะศึกษาทั้งภาคครัวเรือนและภาคการ
ทองเท่ียวควบคูกันไปจะทําใหผลการศึกษาดีและสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
 
 


