
 
 
 

บทที่ 5 
ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ําประปาของครัวเรือน ในเขตเทศบาลเมือง
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช
แบบสอบถามกับประชาชนท่ีอยูในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จํานวน 500 ราย 
 ผลการศึกษาจะนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังนี้ คือ 
 1) รายละเอียดท่ีแสดงใหเห็นถึงลักษณะท่ัวไปของประชาชนที่มีผลตอความตองการใช
น้ําประปา ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการสํารวจจะนําเสนอในรูปแบบตารางพรอม
ท้ังคําอธิบายรายละเอียดในตารางตางๆ 
 2) การวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

5.1.1 เพศ  
  กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน สวนใหญจะเปนผูใชน้ําท่ีเปนเพศหญิงจํานวน 

351 คน คิดเปนรอยละ 70.20 และเปนเพศชาย จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ29.80  
 

5.1.2 อายุ 
  กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน สวนใหญผูใชน้ํามีอายุระหวาง 41-50  ป 

จํานวน 202  คน คิดเปนรอยละ 40.40 รองลงมาผูใชน้ํามีอายุระหวาง 30-40  ป จํานวน 126  คน คิด
เปนรอยละ 25.20 และรองมาผูใชน้ํามีอายุระหวาง 51-60  ป จํานวน 111  คน คิดเปนรอยละ 22.20 
และผูใชน้ําท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 30  คน คิดเปนรอยล ะ 6.00 สวนผูใชน้ําท่ีมีอายุระหวาง 61 – 
70 ป มีจํานวน 25  คน คิดเปนรอยละ 5.00  และสุดทายผูใชน้ําท่ีมีอายุต้ังแต 71 ปข้ึนไป จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 1.20  
 

5.1.3 สถานภาพ  
  กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน ผูใชน้ําสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 

474 คน คิดเปนรอยละ 94.80 รองลงมาคือผูใชน้ําท่ีมีสถานภาพโสด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
2.80 และสุดทายผูใชน้ํามีสถานภาพหยาราง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.40 
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5.1.4 ระดับการศึกษา 
  กลุมตัวอยางผูใชน้ําที่สํารวจมา 500 คน มีกลุมตัวอยางผูใชน้ํา จํานวน 193 คน 

คิดเปนรอยละ 38.60 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน รองลงมาผูใชน้ําจํานวน 134 คน 
คิดเปนรอยละ 26.80 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร องลงมาคือผูใชน้ําท่ีมีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา จํานวน62 คน คิดเปนรอยละ 12.40  และผูใชน้ํามีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 12.20   สวนผูใชน้ําท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 38 ราย 
คิดเปนรอยละ 7.60 และสุดทายผูใชน้ําท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 2.40  

5.1.5 อาชีพ 
  กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน พบวาสวนใหญผูใชน้ําประกอบอาชีพคาขาย 

จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 46.80  รองลงมาผูใชน้ําประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 152 คน 
คิดเปนรอยละ 30.40 รองลงมาผูใชน้ําประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป  จํานวน 55 คนคิดเปนรอยละ 
11.00  และผูใชน้ําประกอบอาชีพรับราชการ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 8.00  และผูใชน้ําทํางานใน
บริษัทเอกชน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.40  และสุดทายผูใชน้ําประกอบอาชีพแมบาน จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.40  

5.1.6 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนของกลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน ในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน จํานวน 148 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 29.6 
รองลงมา เปนครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิก 5 คน จํานวน 130  ครัวเรือนคิดเปนรอยละ 26.0  ตามมา
ดวยครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิก 4 คน จํานวน 128 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 25.6  ครัวเรือนท่ีมี
จํานวนสมาชิก 2 คน จํานวน 44  ครัวเรือน คิดเปนรอยละ8.8   ครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิก 6 คน 
จํานวน 38  ครัวเรือน คิดเปนรอยละ7.6  และครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิก 7 คน จํานวน 8  ครัวเรือน 
คิดเปนรอยละ1.6 และสุดทายครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิก 8 คน จํานวน 4  ครัวเรือน คิดเปนรอยละ
0.8 

5.1.7 รายได 
                        ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 15,001 - 20,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 177 คน  คิดเปนรอยละ35.4 รองลงมามีรายไดในชวง 10,001 - 15,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 31.2 และรายไดชวง 20,001 - 25,000 บาทตอเดือน จํานวน 124 คน 
คิดเปนรอยละ24.8 และมีรายไดในชวง 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ
6.0 และสุดทายมีรายไดในชวง 25,001 - 30,000 บาทตอเดือน จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 2.6
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        5.1.8 คาใชจาย  
              ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายอยูในชวง 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 276 คน  คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมามีคาใชจายในชวง 10,001 - 15,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 37.4 และสุดทายมีคาใชจายในชวง 15,001 - 20,000  บาทตอเดือน 
จํานวน 37  คน คิดเปนรอยละ 7.4  
 

        5.1.9 คาน้ําเฉล่ียตอเดือน 
                  ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญมีคาน้ําประปาเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 201-300 บาท
ตอเดือน จํานวน 215 คน  คิดเปนรอยละ43.0  รองลงมามีคาน้ําประปาในชวง 101-200 บาทตอ
เดือน จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และรองมามีคาน้ําประปาในชวง 301-400 บาทตอเดือน 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 24.2   คาน้ําประปาในชวง 401-500 บาทตอเดือน จํานวน 41 คน คิด
เปนรอยละ 8.2  และสุดทายคาน้ําประปาในชวง 500 บาทข้ึนไป จํานวน 4  คน คิดเปนรอย 0.8   
 

       5.1.10 ปริมาณน้ําประปาเฉล่ียตอเดือน 
                  ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญใชน้ําประปาเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 31 – 40 หนวย
ตอเดือน จํานวน 215 คน  คิดเปนรอยละ43.0  รองลงมามีการใชน้ําประปาอยูในชวง 41 – 50 หนวย
ตอเดือน จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 24.4 และมีการใชน้ําประปาอยูในชวง 21- 30 หนวยตอ
เดือน จํานวน 93  คน คิดเปนรอยละ 18.6  และการใชน้ําประปาอยูในชวง 51 – 60 หนวยตอเดือน 
จํานวน 41  คน คิดเปนรอยละ 8.2  การใชน้ําประปาอยูในชวง 11 – 20 หนวยตอเดือน จํานวน 25  คน 
คิดเปนรอยละ 5.0 และสุดทายการใชน้ําประปาอยูในชวง 61 – 70 หนวยตอเดือน จํานวน 4  คน คิด
เปนรอยละ 0.8      
          5.1.11 ชุมชนท่ีพักอาศัย 
                ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในชุมชน ชุมชนตลาดฉัตรไชยจํานวน 56 
ราย คิดเปนรอยละ  11.2   ชุมชนกอลฟวิวจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 4.4   ชุมชนสวนลิงจํานวน 
29  ราย คิดเปนรอยละ 5.8  ชุมชนบอฝาย จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 ชุมชนฟาสีคราม
จํานวน 20  ราย คิดเปนรอยละ 4.0   ชุมชนบอนไก จํานวน 32  ราย คิดเปนรอยละ 6.4    ชุมชนเขา
ตะเกียบ จํานวน 26  ราย คิดเปนรอยละ 5.2  ชุมชนตาลเด่ียว จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ  6.4   
ชุมชนเขาพิทักษจํานวน 15  ราย คิดเปนรอยละ  3.0   ชุมชนเขานอย จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ  
3.6  ชุมชนสมอโพรง จํานวน 32ราย คิดเปนรอยละ  6.4  ชุมชนถนนตก จํานวน  16 ราย คิดเปน
รอยละ  3.2  ชุมชนศาลเจาพอเสือจํานวน 25ราย คิดเปนรอยละ  5.0   ชุมช นหนองแกจํานวน  25  
ราย คิดเปนรอยละ  5.0  ชุมชนหัวนาจํานวน ราย  22   คิดเปนรอยละ 4.4  ชุมชนแมเก็บจํานวน  31   
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ราย คิดเปนรอยละ 6.2  ชุมชนเลียบทางรถไฟจํานวน21 ราย คิดเปนรอยละ 4.2  ชุมชนศาลเจาแม
ทับทิมจํานวน 27  ราย คิดเปนรอยละ 5.4 ชุมชนหัวดอน จํานวน 29   ราย คิดเปนรอยละ  5.8 

ตารางท่ี 5.1   แสดงลักษณะท่ัวไปของผูใชน้ํากลุมตัวอยาง 
ลักษณะขอมูล จํานวน  (ราย) รอยละ 

เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
149 
351 

 
29.80 
70.20 

รวม 500 100.00 
อายุ 
         ตํ่ากวา 30 ป 
         30 – 40 ป  
         41 – 50 ป  
         51 – 60 ป 
         61 – 70 ป 
         71 ปข้ึนไป 

 
30 
126 
202 
111 
25 

                     6 

 
6.00 
25.20 
40.40 
22.20 
5.00 

            1.20 
รวม 500 100.00 

สถานภาพ 
         โสด 
          สมรส 
          หยาราง 

 
14 
474 
12 

 
2.80 
94.80 
2.40 

รวม 500 100.00 
ระดับการศึกษา 
         ประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน  
         มัธยมศึกษาตอนปลาย 
          อนุปริญญา,ปวส.  
          ปริญญาตรี 
          สูงกวาปริญญาตรี 

 
61 
193 
134 
62 
38                      
12 

 
12.20 
38.60 
26.80 
12.40 
7.60 
2.40 

รวม 500 100.00 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
ลักษณะขอมูล จํานวน  (ราย) รอยละ 

อาชีพ 
           แมบาน           
          รับราชการ 
           คาขาย    
          ประกอบธุรกิจสวนตัว  
          ทํางานบริษัทรับจาง 
          รับจาง  

 
2 
40 
234 
152 
17 
55 

 
0.40 
8.00 
46.80 
30.40 
3.40 
11.00 

รวม 500 100.00 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
          2  คน 
          3  คน 
          4  คน 
          5  คน 
          6 คน 
         7  คน 
         8  คน 

 
44 
148 
128 
130 
38 
8 
4 

 
8.80 
29.60 
25.60 
8.80 
7.60 
1.60 
0.80 

รวม 500 100.00 
รายได  
        5,001 - 10,000 บาท 
       10,001 - 15,000 บาท 
       15,001 - 20,000 บาท 
       20,001 - 25,000 บาท 
       25,001 - 30,000 บาท 

 
30 
156 
177 
30 
13 

 
6.00 
31.20 
35.40 
24.80 
2.60 

รวม 500 100.00 
คาใชจาย 
       5,001 - 10,000 บาท 
       10,001 - 15,000 บาท 
       15,001 - 20,000 บาท 

    
    276  

   187 
37 

 
55.20 
37.40 
7.40 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
ลักษณะขอมูล จํานวน  (ราย) รอยละ 

คาน้ําเฉล่ียตอเดือน 
      101-200 บาท 
      201-300 บาท 
      301-400 บาท 
      401-500 บาท 
      501 บาทข้ึนไป 

 
119 
215 
121 
41 
4 

 
23.80 
43.00 
24.20 
8.20 
0.80 

 ชุมชนท่ีพักอาศัย 
         ชุมชนตาลเดี่ยว 
         ชุมชนกอลฟวิว 
         ชุมชนสวนลิง 
         ชุมชนบอฝาย 
         ชุมชนฟาสีคราม    
         ชุมชนบอนไก 
         ชุมชนเขาตะเกียบ 
         ชุมชนตลาดฉัตรไชย 
         ชุมชนเขาพิทักษ 
         ชุมชนเขานอย 
         ชุมชนสมอโพรง 
         ชุมชนถนนตก 
         ชุมชนศาลเจาพอเสือ 

 
32 
22 
29 
22 
20 
32 
26 
56 
15 
18 
32 
16 
25 

 
6.4 
4.4 
5.8 
4.4 
4.0 
6.4 
5.2 
11.2 
3.0 
3.6 
6.4 
3.2 
5.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

5.2 ลักษณะของครัวเรือนและการใชประโยชน 
 

          1)  ความเปนเจาของอาคารสถานท่ีลักษณะ 
                 กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คนพบวาผูใชน้ําท่ีมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง มีจํานวน 
383 คน คิดเปนรอยละ 76.60 และผูใชน้ําจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 23.40 ไมมีท่ีอยูอาศัยเปน
ของตนเองหรือเชาอยู 
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            2) ลักษณะอาคาร        
          กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน บานเรือนท่ีอยูอาศัยของประชากรสวนใหญเปน
ลักษณะเปน บานเด่ียวมากที่สุดจํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 45.20 รองลงมา เปนเทานเฮาส 
จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 32.40 และสุดทายเปน ตึกแถว จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 22.40 
ตามลําดับ      
         

          3) ลักษณะการใชประโยชนบานเรือน 
  กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน  ครัวเรือนกลุมตัวอยางไดใชประโยชนจากบานเรือน

ในลักษณะการใชเปนท่ีอยูอาศัยเพียงอยางเดียว มีจํานวน138 ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 27.60 และ
ใชเปนท่ีอยูอาศัยและประกอบธุรกิจรานคาดวยมีจํานวน 194  ครัวเรือน คิดเปนรอยละ38.80 และ
บานเรือนท่ีใชประกอบธุรกิจรานอาหาร มีจํานวน 80 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 16.00  บานเรือนท่ี
ใชประกอบธุรกิจรานเสริมสวย จํานวน 28 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 5.60 และบานเรือนท่ีใช
ประกอบธุรกิจอูซอมรถจํานวน 18 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 3.60  และประกอบธุรกิจตัดเส้ือผา
บุรุษ-สตรี จํานวน 42 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ8.40 

 

   4)  จํานวนหองน้ํา 
กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน บานเรือนท่ีอยูอาศัยของประชากรสวนใหญมีหองน้ํา

ครัวเรือนละ 2 หอง เปนจํานวน 297 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 59.40 รองลงมามีหองน้ําครัวเรือนละ   
1 หอง จํานวน 182 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 36.40 และสุดทายมีหองน้ําครัวเรือนละ 3 หอง จํานวน 
21ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 4.20 ตามลําดับ       

 

   5)  จํานวนหองสุขภัณฑ 
กลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีสํารวจมา 500 คน บานเรือนท่ีอยูอาศัยของประชากรสวนใหญมีหอง

สุขภัณฑครัวเรือนละ 2 หอง เปนจํานวน 289  ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 57.80 รองลงมามีหองสุขภัณฑ
ครัวเรือนละ 1  หอง จํานวน 139  ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 27.80  และสุดทายมีหองสุขภัณฑ
ครัวเรือนละ 3 หอง จํานวน 72 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 14.4  ตามลําดับ       
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ตารางท่ี 5.2   แสดงลักษณะการถือครอง ลักษณะอาคารและการใชประโยชน 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ความเปนเจาของอาคารสถานท่ี 

     บานสวนตัว 
        เชาอยู 

 
383 
117 

 
76.60 
23.40 

รวม 500 100.00 
ลักษณะอาคาร        
       บานเดี่ยว          
       เทานเฮาส 
       ตึกแถว 

 
226 
162 
112 

 
45.20 
32.40 
22.40 

รวม 500 100.00 
ลักษณะการใชประโยชนบานเรือน 

       อยูอาศัยอยางเดยีว          
       อยูอาศัยและประกอบธุรกิจหรือรานคา       

 
138 
194 

 
27.60 
38.80 

              รานอาหาร   
รานเสริมสวย    

              อูซอมรถ 
                ตัดเส้ือผา 

80 
28 
18 
42 

16.00 
5.60 
3.60 
8.40 

จํานวนหองน้ํา 
             1 หอง 
             2 หอง 
             3 หอง 

 
182 
297 
21 

 
36.40 

59.40 

4.20 
รวม 500 100.00 

จํานวนหองสุขภัณฑ 
             1 หอง 
             2 หอง 
             3 หอง 

 
139 

289 

72 

 
57.80 
27.80 
14.4 

รวม 500 100.00 
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5.3 ลักษณะการใชน้ําประปาของครัวเรือน 
          การใชน้ําประปาในการทํา กิจกรรมท่ีครัวเรือนปฏิบัติบอยคร้ังท่ีสุดใน 1 วัน ไดแก การใช
น้ําเพื่อการบริโภค (ดื่ม – กิน) การซักผาและเคร่ืองนุงหม การอาบน้ํา การหุงตมประกอบอาหาร 
การชะลางภาชนะ ส่ิงของเคร่ืองใช การรดนํ้าตนไม ทําความสะอาดท่ีพัก และการใชหองสุขภัณฑ 
ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
        การใชน้ําประปาของครัวเรือนในการทํากิจกรรมตางๆพบวา กิจกรรมท่ีครัวเรือนใช
น้ําประปาบอยท่ีสุด โดยเรียงลําดับความสําคัญของการใชเปน 5 ลําดับ คือ ในลําดับความสําคัญ
ของการใชน้ําประปาอันดับหนึ่งพบวาครัวเรือนตัวอยางใชน้ําประปาเพ่ือทํากิจกรรมการการอาบนํ้า
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ40.0    ความสําคัญของการใชน้ําประปาอันดับสอง พบวา ครัวเรือน
ตัวอยางใชน้ําประปาเพื่อทํากิจกรรมการการซักผาและเคร่ืองนุงหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.8 
ความสําคัญของการใชน้ําประปาอันดับสาม พบวา ครัวเรือนตัวอยางใชน้ําประปาเพื่อทํากิจกรรม
การชะลางภาชนะ ส่ิงของเครื่องใช มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ43.2 ความสําคัญของการใชน้ําประปา
อันดับส่ี พบวา ครัวเรือนตัวอยางใชน้ําประปาเพ่ือทํากิจกรรมการใชหองสุขภัณฑ มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ45.3 และในลําดับความสําคัญของการใชน้ําประปาอันดับหานั้น พบวา ครัวเรือนตัวอยางใช
น้ําประปาเพ่ือทํากิจกรรมการทําความสะอาดท่ีพักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ43.3  
 

ตารางท่ี 5.3 กจิกรรมในครัวเรือนเรียงตามลําดับความสําคัญของการใช 
 

กิจกรรม ลําดับท่ี 1 
(%) 

ลําดับท่ี 2 
(%) 

ลําดับท่ี 3 
(%) 

ลําดับท่ี 4 
(%) 

ลําดับท่ี 
5 (%) 

น้ําเพื่อการบริโภค (ดื่ม – กิน) 
การซักผาและเคร่ืองนุงหม 

การอาบน้ํา 
การหุงตมประกอบอาหาร 

การชะลางภาชนะ ส่ิงของเคร่ืองใช 
การรดน้ําตนไม 

ทําความสะอาดท่ีพัก 
การใชหองสุขภัณฑ 

0.0 
20.7 
40.0 
1.2 
11.2 
2.5 
10.6 
13.8 

1.9 
58.8 
12.1 
12.3 
4.4 
3.1 
1.9 
5.5 

1.3 
12.0 
20.1 
12.3 
43.2 
4.3 
2.5 
4.3 

10.2 
9.3 
2.5 
7.5 
11.2 
10.3 
3.7 
45.3 

11.7 
8.2 
10.5 
8.2 
6.5 
5.1 
43.3 
6.5 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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5.4 คุณภาพของนํ้าประปา ราคา และความตองการใชน้ําประปา 
1)  ความพงึพอใจในคุณภาพน้ําประปาท่ีไดรับจากการประปาเทศบาล 

ระดับความพึงพอใจของครัวเรือนตัวอยางท่ีมีตอการใชน้ําประปาของการประปา
เทศบาลเมืองหัวหินและคุณภาพ โดยกําหนดระดับความพึงพอใจ ดีมาก ใหคาคะแนนเทากับ 4 ดี ให
คาคะเนน เทากับ 3 ปานกลาง ใหคาคะแนน เทากับ 2 และ ควรปรับปรุงใหคาคะแนน เทากับ 1 และ
พบวา ดานความสะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ 1.404   ดานความม่ันใจในการ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.372 แล 
ดานความพึงพอใจในการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.092  
 

ตารางท่ี 5.4 แสดงความพึงพอใจในคุณภาพนํ้าประปาท่ีไดรับจากการประปาเทศบาล 
คุณภาพ คาเฉล่ีย 

ความสะอาด 
ความม่ันใจในการดื่ม 

ความพอใจในการใชบริการ 

1.404 
1.372 
2.092 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

2)  น้ําดื่มในครัวเรือน 
เนื่องจากครัวเรือนไมมีความม่ันใจในคุณภาพของน้ําประปาในการท่ีใชน้ําประปา

ในการดื่ม ครัวเรือนสวนใหญจึงซ้ือน้ําดื่มจากแหลงผลิตเอกชนเพ่ือใชในการดื่มแทนน้ําประปา ใน
การสํารวจพบวาจํานวนครัวเรือนที่ซื้อน้ําดื่มจากแหลงผลิตเอกชนมีจํานวน 376 ครัวเรือน คิด
เปนรอยละ 75.20 และท่ีเหลือจํานวน 124 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 24.80 ของครัวเรือนท้ังหมดใช
น้ําดื่มจากน้ําประปา โดยมีการจัดการแปลงสภาพ มีการใชเคร่ืองกรองน้ํากรองน้ํากอนดื่ม คิดเปน
รอยละ17.4 และการตมเพื่อฆาเช้ือโรคกอนดื่ม คิดเปนรอยละ 7.4 และท่ีเหลือรอยละ 75.2 ดื่มทันที
จากแหลงผลิตเอกชน  

 

ตารางท่ี 5.5 แสดงการจัดหาน้ําดื่ม 
แหลงน้ําดื่ม จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

น้ําประปา 
ซ้ือน้ําดื่มจากแหลงผลิตเอกชน 

124 
376 

24.80 
75.20 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงการจัดการน้ําดื่ม 
แหลงน้ําดื่ม จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ดื่มไดเลยทันที (ซ้ือจากแหลงผลิต
เอกชน) 

ตมน้ํากอดื่ม 
มีเคร่ืองกรองน้ํา 

376 
37 
87 

75.2 
7.4 
17.4 

 

3)  การประสบปญหานํ้าประปาหยุดไหล 
จากการสํารวจปริมาณการหยุดไหลของนํ้าประปา ใน 1 เดือนท่ีผานมา (ทําการ

สํารวจเดือน มีนาคม  2552) น้ําประปาหยุดไหล 2 คร้ัง มีรอยละ46.4 ของครัวเรือนท่ีไดรับบริการ
น้ําประปา รอยละ 35.4  น้ําประปาหยุดไหล 3 คร้ัง รอยละ 10.6  น้ําประปาหยุดไหล 4  คร้ัง  รอยละ 
5.8  น้ําประปาหยุดไหล 1 คร้ัง และรอยละ 1.8 น้ําประปาหยุดไหลมากกวา 4  คร้ัง ใน  1 เดือน  
 

ตารางท่ี 5.7 ปริมาณการหยุดไหลของน้ําประปา 
จํานวนวนัท่ีน้าํหยุดไหล จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

1คร้ัง 
2 คร้ัง 

   3คร้ัง 
    4 คร้ัง 

มากกวา 4 คร้ัง 

29 
232 
177 
53 
9 

5.8 
46.4 
35.4 
10.6 
1.8 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

4) ระดับความแรงของน้ําประปา 
ความแรงของน้ําประปาของครัวเรือน จะพิจารณา 3 ชวง คือ ชวงฤดูรอน ฤดูฝน 

ฤดูหนาว โดยคาคะแนนท่ีใหคือ ระดับน้ําแรงตลอดวัน ใหคาคะแนน เทากับ 4 ระดับน้ําแรงเปน
ชวงเวลาใหคาคะแนน เทากับ 3   ระดับน้ําแรงปานกลาง ใหคาคะแนน เทากับ 2 และระดับน้ําไม
ไหล (ไหลเอ่ือยๆ)ใหคาคะแนน เทากับ 1 จากฝน คาเฉล่ียของระดับความแรงของน้ําประปา เทากับ 
3.424 ในชวงฤดูหนาว คาเฉล่ียของระดับความแรงของนํ้าประปา เทากับ 3.304    
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ตารางท่ี 5.8 แสดงระดับความแรงของนํ้าประปา 
 

แสดงระดับความแรงแตละฤดูกาล คาเฉล่ีย 
ฤดูรอน 
ฤดูฝน 
ฤดูหนาว 

1.462 
3.424 
3.304 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
5)  ความเหมาะสมของราคาคาน้ําประปา 

จากการสํารวจครัวเรือนท่ีใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมืองหัวหินไดวา 
รอยละ92.0 ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง คิดวาคาน้ําประปามีราคาท่ีเหมาะสมดีแลว และรอยละ6.2 
คิดวาคาน้ําประปายังถูกเม่ือเทียบกับคาสาธารณูปโภค และท่ีเหลือ รอยละ 1.8 คิดวาคาน้ําประปา
นั้นแพงเกินไป  
ตารางท่ี 5.9 แสดงความเหมาะสมของคาน้ําประปา 

ความเหมาะสมของคาน้ําประปา จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

แพงเกนิไป 
เหมาะสมดแีลว 

ยังถูกเม่ือเทียบกับคาสาธารณูปโภค 

9 
460 
31 

1.8 
92.0 
6.2 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

6)  ปริมาณของนํ้าประปาในเขตท่ีไดรับบริการ 
จากการสํารวจครัวเรือนท่ีใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมืองหัวหินไดวา 

รอยละ73.8 ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง คิดวาน้ําประปาเพียงพอในการใช     และรอยละ22.2 คิดวา
น้ําประปายังไมเพียงพอในการใช และท่ีเหลือ รอยละ 3.4 คิดวาน้ําประปานั้นมีปริมาณมากเหลือใช  
ตารางท่ี 5.10 แสดงปริมาณของนํ้าประปาในเขตท่ีไดรับบริการ 

ปริมาณของนํา้ประปา จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ดีมาก / เหลือใช 
เพียงพอในการใช 

ไมเพียงพอ 

17 
369 
114 

3.4 
73.8 
22.8 
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7)  ความยนิดจีายคาน้ําประปาเพิ่ม 
จากการสํารวจครัวเรือนท่ีใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมืองหัวหินไดวา 

รอยละ59.2 ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง มีความยินดีท่ีจะจายคาน้ําประปาแพงข้ึนหากไดรับการ
บริการน้ําประปาในปริมาณท่ีมากข้ึนตามความตองการ และรอยละ40.8 มีความยินดีท่ีจะจายคา
น้ําประปาแพงข้ึน  

 

ตารางท่ี 5.11 ความยินดีจายคาน้ําประปาเพ่ิม 
ความยินดีจายคาน้ําประปาเพิ่ม จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ยินด ี

ไมยินด ี

296 
204 

59.2 
40.8 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

8)  คาใชจายท่ียินดีจายเพิ่มหากไดรับบริการน้ําประปาปริมาณท่ีมากขึน้ตามความตองการ 
จากการสํารวจครัวเรือนท่ีใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมืองหัวหินท่ียินดีจาย

คาน้ําประปาเพิ่มจํานวน 296 ราย ไดวา รอยละ51.0   ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง มีความยินดีท่ีจะ
จายคาน้ําประปาเพ่ิมข้ึนจํานวน201-300 บาท รอยละ38.9 ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง มีความยินดีท่ี
จะจายคาน้ําประปาเพ่ิมข้ึนจํานวน301-400 บาท รอยละ8.8 ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง มีความยินดี
ท่ีจะจายคาน้ําประปาเพ่ิมข้ึนจํานวน401-500 บาท รอยละ1.4 ของครัวเรือนกลุมตัวอยาง มีความ
ยินดีท่ีจะจายคาน้ําประปาเพ่ิมข้ึนจํานวน501-600 บาท  
 

ตารางท่ี 5.12 คาน้ําประปาท่ียินดีจายเพิ่ม 
คาน้ําประปาท่ียินดจีายเพิ่ม จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

201-300 บาท 
301-400 บาท 
401-500 บาท 
501-600 บาท 

151 
115 
26 
4 

51.0 
38.9 
8.8 
1.4 

รวม 296 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจครัวเรือนกลุมตัวอยาง มีความยินดีท่ีจะจายคาน้ําประปา 296 ราย 
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9)  ส่ิงท่ีคาดหวังจากการรับบริการน้ําประปา 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมือง

หัวหิน นั้นจะไดวาผูใชน้ําคาดหวัง ในเร่ืองการไดรับน้ําอยางเพียงพอตอการอุปโภคบริโภคมาก
ท่ีสุด รอยละ45.4รองลงมาคือ การไมเกิดปญหาความขาดแคลนในชวงฤดูแลง รอยละ 39 และท่ี
เหลือรอยละ15.6 คือการท่ีมีน้ําสะอาดสามารถด่ืมได  

 

ตารางท่ี 5.13 แสดงส่ิงท่ีคาดหวังจากการรับบริการน้ําประปา 
ส่ิงท่ีคาดหวัง จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ไดรับน้ําอยางเพียงพอตอการอุปโภคบริโภค 
    น้ําสะอาดสามารถด่ืมได 
ไมเกิดปญหาความขาดแคลนในชวงฤดูแลง 

227 
78 
195 

45.4 
15.6 
39.0 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ  
 

5.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ําประปา 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาลเมือง

หัวหิน ในเร่ืองเก่ียวกับปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปานั้น โดยกําหนดระดับ
ความมีอิทธิพล ดังนี้ หากใหระดับความมีอิทธิพล มากท่ีสุด คาคะแนนท่ีไดจะเทากับ  4  ระดับความมี
อิทธิพลมาก คาคะแนนท่ีไดจะเทากับ 3 ระดับความมีอิทธิพล ปานกลาง คาคะแนนท่ีไดจะเทากับ 2  
ระดับความมีอิทธิพลนอย คาคะแนนท่ีไดจะเทากับ 1 และระดับความมีอิทธิพล นอยท่ีสุด คาคะแนน
ท่ีไดจะเทากับ 0  ดังนั้นผลการศึกษาจะไดวา  

1)   ปจจัยทางดานราคาคาน้าํประปา  
จากตารางพบวา ราคาคาน้ําประปาที่มีราคาลดลงมีอิทธิพลตอความตองการใช

น้ําประปา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.256 คาเฉลี่ย และเมื่อราคาคาน้ําประปาเพิ่มขึ้นมีอิทธิพลตอความ
ตองการใชน้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 1.918  
ตารางท่ี 5.14   ปจจัยทางดานราคาคาน้ําประปา 

ปจจัยทางดานราคาคาน้ําประปา คาเฉล่ีย 
1.  เม่ือน้ําประปาปรับราคาสูงข้ึน 

2.  เม่ือราคาน้ําประปาราคาลดลง 

1.918 
3.256 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
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2)   ปจจัยทางดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

ปจจัยทางดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา
เม่ือสมาชิกในครัวเรือนมีจํานวนมากข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.516 และเม่ือสมาชิกในครัวเรือนมี
จํานวนนอยลงมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 1.492 ตามลําดับ  
ตารางท่ี 5.15   ปจจัยทางดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

ปจจัยทางดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน คาเฉล่ีย 

1. สมาชิกในครัวเรือนมีจํานวนมากข้ึน 
2. สมาชิกในครัวเรือนมีจํานวนนอยลง 

2.516 
1.492 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
3)  ปจจัยทางดานกิจกรรมในครัวเรือน 

ปจจัยทางดานกิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปาเม่ือมี
การทํากิจกรรมในครัวเรือนบอยคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.578 และการทํากิจกรรมในครัวเรือนนอย
คร้ังมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.042 ตามลําดับ  
ตารางท่ี 5.16 ปจจัยทางดานกิจกรรมในครัวเรือน 

ปจจัยทางดานกิจกรรมในครัวเรือน คาเฉล่ีย 
1. มีการทํากิจกรรมในครัวเรือนบอยคร้ัง 

2. มีการทํากิจกรรมในครัวเรือนนอยคร้ัง 

2.578 
2.042 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
 

4)   ปจจัยทางดานคณุภาพของนํ้าประปา 
ปจจัยทางดานคุณภาพของน้าํประปามีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปาเม่ือ

น้ําประปามีคุณภาพ ใส สะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ เทากับ 2.516 และเม่ือน้ําประปาดื่มได มีอิทธิพล
ตอความตองการใชน้ําประปามีคาเฉล่ียเทากับ 2.312 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 5.17 ปจจัยทางดานคุณภาพของน้าํประปา 
ปจจัยทางดานคุณภาพของน้าํประปา คาเฉล่ีย 

1. น้ําประปามีคุณภาพ ใส สะอาด  
2. น้ําประปาดืม่ได 

2.438 
2.312 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
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5)  ปจจัยทางดานฤดูกาล 
ปจจัยทางดานฤดูกาลมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปาเม่ือเปนชวงฤดูรอน มี

คาเฉล่ียเทากับ 2.81 และเม่ือเปนชวงฤดูฝนมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 
1.27 และสุดทายเม่ือเปนชวงฤดูหนาวมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 
1.268 ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี  5.18 ปจจัยทางดานฤดูกาล 
ปจจัยทางดานฤดูกาล คาเฉล่ีย 

1. เม่ือเปนชวงฤดูรอน 
2. เม่ือเปนชวงฤดูฝน 
2. เม่ือเปนชวงฤดูหนาว 

2.81 
1.27 
1.268 

     ท่ีมา : จากการสํารวจ  
 

6)  ปจจัยทางดานลักษณะท่ีอยูอาศัย  
ปจจัยทางดานลักษณะท่ีอยูอาศัย มีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปาเมื่อท่ีอยู

อาศัยต้ังอยูในบริเวณชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.064 และมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา เม่ือ
ท่ีอยูอาศัยต้ังอยูชานเมืองนอกชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.98 ตามลําดับ  
ตารางท่ี 5.19 ปจจัยทางดานลักษณะท่ีอยูอาศัย 

 

ปจจัยทางดานลักษณะท่ีอยูอาศัย คาเฉล่ีย 
1. เม่ือท่ีอยูอาศัยต้ังอยูในบริเวณชุมชน 
2. เม่ือท่ีอยูอาศัยต้ังอยูชานเมืองนอกชุมชน 

2.064 
1.98 

    ท่ีมา : จากการสํารวจ  
 

7)  ปจจัยทางดานปริมาณน้าํฝน 
ปจจัยทางดานปริมาณนํ้าฝนมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา เม่ือปริมาณ

ฝนตกมากมีคาเฉล่ียเทากับ 1.626 และเม่ือปริมาณฝนตกนอยมีอิทธิพลตอความตองการใช
น้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 1.482 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5.20   ปจจัยทางดานปริมาณนํ้าฝน 
 

ปจจัยท่ีมีตอความตองการใชน้ําประปา คาเฉล่ีย 
1. เม่ือปริมาณฝนตกมาก 
2. เม่ือปริมาณฝนตกนอย 

1.626 
1.482 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
5.6 พฤติกรรมและความตระหนักถึงปญหาความขาดแคลนน้ําประปา 

       1)  ความตระหนักถึงปญหาความขาดแคลนน้ําประปาในชุมชน 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาล

เมือง    หัวหิน นั้นจะไดวาผูใชน้ํามีความตระหนักถึงปญหาความขาดแคลนนํ้าประปาในชุมชน 
รอยละ90.6 และท่ีเหลือรอยละ 9.4 ไมมีความตระหนักถึงปญหาความขาดแคลนนํ้าประปาใน
ชุมชน 

 

ตารางท่ี 5.21 แสดงความตระหนกัถึงปญหาความขาดแคลนนํ้าประปาในชุมชน 
ความตระหนกัถึงปญหาความขาดแคลน

น้ําประปาในชุมชน 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ใช 
ไมใช 

453 
47 

90.6 
9.4 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
       2)  การเตรียมรับมือกับปญหาการขาดแคลนน้ําในอนาคต 

จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาล
เมือง    หัวหิน นั้นจะไดวาผูใชน้ํามีการเตรียมรับมือกับปญหาการขาดแคลนน้ําในอนาคต รอยละ
96.0 และท่ีเหลือรอยละ 4.0 ไมไดการเตรียมรับมือกับปญหาการขาดแคลนนํ้าในอนาคต 

 

ตารางท่ี 5.22   แสดงการเตรียมรับมือกับปญหาการขาดแคลนนํ้าในอนาคต 
การเตรียมรับมือกับปญหาการขาดแคลน

น้ําในอนาคต 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ใช 
ไมใช 

480 
20 

96.0 
4.0 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารว 
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       3)   ครัวเรือนซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดแูลง 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาล

เมือง    หัวหิน นั้นจะไดวาครัวเรือนผูใชน้ํามีการซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดูแลง รอยละ 17.4 
และรอยละ 82.6 ไมไดซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดูแลง  
ตารางท่ี 5.23 แสดงครัวเรือนซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดูแลง 
ครัวเรือนซ้ือน้าํใชในการอุปโภคในฤดแูลง 

 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ซ้ือ 
ไมซ้ือ 

87 
413 

17.4 
82.6 

รวม 500 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

       4)  ปริมาณการซ้ือน้ําเพื่อในในการอุปโภค 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาล

เมืองแหัวหิน นั้นจะไดวาครัวเรือนผูใชน้ํามีการซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดูแลง 87 คน โดยสวน
ใหญปริมาณการซ้ือน้ําใน  1 เดือน เพื่อใชในการอุปโภค จํานวน 2 คัน จํานวน 46 ราย คิดเปนรอย
ละ 52.9 รองลงมาซ้ือน้ําเพื่อใชในการอุปโภคจํานวน 1 คัน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 37.9  และ
สุดทายจํานวน 3  คัน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.2  
 

ตารางท่ี 5.24 แสดงปริมาณการซ้ือน้ําเพื่อใชในการอุปโภค 
ปริมาณการซ้ือน้ําเพื่อในในการอุปโภค จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

1 คัน 
2 คัน 
3 คัน 

33 
46 
8 

37.9 
52.9 
9.2 

* จากการสํารวจกลุมตัวอยางท่ีซ้ือน้ําเพื่อการอุปโภค 87 คน 
 

       5) คาใชจายในการซ้ือน้ําเพื่อในในการอุปโภค 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาล

เมือง    หัวหิน นั้นจะไดวาครัวเรือนผูใชน้ํามีการซ้ือน้ําใชในการอุปโภคในฤดูแลง 87 คน โดยสวน
ใหญคาใชจายในการซ้ือน้ําใน  1 เดือน เพื่อใชในการอุปโภค จํานวน 201 - 300 บาท จํานวน 45 
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ราย คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคาใชจายในการซ้ือน้ําเพื่อใชในการอุปโภคจํานวน 101 – 200 
บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 39.1  และสุดทายจํานวน 301-400 บาท  จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 9.2  
ตารางท่ี 5.25 แสดงคาใชจายในการซ้ือน้ําเพื่อในในการอุปโภค 

ปริมาณการซ้ือน้ําเพื่อในในการอุปโภค จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

101-200 บาท 
201 - 300 บาท 
301-400 บาท 

34 
45 
8 

39.1 
51.7 
9.2 

* จากการสํารวจกลุมตัวอยางท่ีซ้ือน้ําเพื่อการอุปโภค 87 คน 
 

       6)  การแกปญหาการขาดแคลนน้ําประปา 
จากการสํารวจของครัวเรือนกลุมตัวอยางผูใชน้ําประปาของการประปาเทศบาล

เมือง    หัวหิน นั้นจะไดวาผูใชน้ํามีวิธีแกปญหา น้ําประปาในฤดูแลงไมไหล หรือมีแรงดันนอยกวา
ท่ีควรจะเปน จากผูใชน้ําท่ีไมไดซ้ือน้ําใชในฤดูแลง โดยวิธีการซื้อแทงครองรับน้ําไวใชในยามขาด
แคลนซ่ึงเปนการเฉล่ียตอเดือนสวนลักษณะแทงคน้ําท่ีซ้ือท่ีท้ังท่ีครัวเรือนจัดทําข้ึนมาเองโดยใชปูน
วัสดุหลักในการทํา และซ้ือถังเก็บน้ําไวภายในครัวเรือนขนาดบรรจุ 500 – 1,000 ลิตร คิดเปนรอย
ละ 75.06 และวิธีการเตรียมระบบผันน้ําเขาครัวเรือน โดยการรองรับน้ําเก็บไวในชวงท่ีมีการปลอย
น้ําประปา เพื่อเก็บไวใชอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 24.94  
ตารางท่ี 5.26 แสดงการแกปญหาการขาดแคลนนํ้าประปาในฤดูแลง 

ปริมาณการซ้ือน้ําเพื่อในในการอุปโภค จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ซ้ือแทงครองรับน้ําไวใชในยามขาดแคลน     
เตรียมระบบผันน้ําเขาครัวเรือน         

310 
103 

75.06 
24.94 

รวม* 413 100.00 
* จากการสํารวจกลุมตัวอยางท่ีไมมีการซ้ือน้ําเพื่อการอุปโภค 413 คน 
       7)  คาใชจายในการเตรียมรองรับการขาดแคลนนํ้าในอนาคต  
             ผูใชน้ํากลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการเตรียมรองรับการขาดแคลนน้ําใน
อนาคต ตอเดือนอยูในชวง 1,001 - 1,500 บาท จํานวน 190  คน  คิดเปนรอยละ 38.0  รองลงมาอยู
ในชวง 1,501 - 2,000 บาท  จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 23.6  รองลงมาอยูในชวง 501 - 1,000 
บาท  จํานวน95 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และ รองลงมาอยูในชวง 2,001 - 2,500 บาท  จํานวน70 คน 
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คิดเปนรอยละ 14.0  และท่ีเหลือรอยละ 34  และ รอยละ 2.0 อยูในชวง 301   - 500 บาท และ2,501 - 
3,000 บาท ตามลําดับ 
ตารางท่ี 5.27 แสดงคาใชจายในการเตรียมรองรับการขาดแคลนนํ้าในอนาคต 
คาใชจายในการเตรียมรองรับการขาดแคลน

น้ําในอนาคต 
จํานวน 

(กลุมตัวอยาง) 
รอยละ 

301   - 500 บาท 
501 - 1,000 บาท 

1,001 - 1,500 บาท 
1,501 - 2,000 บาท 
 2,001 - 2,500 บาท 
2,501 - 3,000 บาท 

17 
95 
190 
118 
70 
10 

3.4 
19.0 
38.0 
23.6 
14.0 
2.0 

รวม 500 100.00 
 

5.7 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ําประปาของครัวเรือน ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
  การศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยางผูใชน้ําท่ีมีความตองการใชน้ําเพิ่มข้ึน  ซ่ึงมี
จํานวน 247 รายเปนตัวแปรตามในการศึกษา และต้ังสมมติฐานวาความตองการใชของประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองหัวหินนั้น ข้ึนอยูกับตัวแปร ดังนี้ ราคาคาน้ําประปา ( 1X ) จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน( 2X )  กิจกรรมในครัวเรือน ( 3X )  คุณภาพของน้ําประปา ( 4X )   ฤดูกาล ( 5X )   ลักษณะท่ี
อยูอาศัย ( 6X ) ปริมาณนํ้าฝน ( 7X )โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดใหตัวแปรตามมี
คาเปน 1 เม่ือกลุมตัวอยางมีความตองการใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ในการทดสอบไคสแคว เพื่อทดสอบวาตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้  
                                             0...........: 8210 === βββH  
 

                          0...........: 8211 ≠≠≠ βββH  
 
โดยท่ี 1β - 8β  คือสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท้ัง 8 ตัว  
 

 ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตาราง 5.28 
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ตารางท่ี 5.28 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลอง Logit 
 

ตัวแปร Coefficient Standard Error Coeff./s.e (t-ratio) ระดับ
นัยสําคัญ 

Constant 

1X  

2X  

3X  

4X  

5X  

6X  

7X  

-1.9504 
-0.6765 
-0.4269 
0.7464 
3.7682 
1.0874 
1.9013 
-0.4897 

0.2940 
0.3688 
0.2899 
0.2873 
0.6965 
0.2856 
0.5104 
0.3893 

-6.635 
-1.834 
-0.147 
2.598 
5.410 
3.807 
3.725 
-1.258 

0.0000*** 
0.0666* 
0.8829 
0.0094*** 
0.0000*** 
0.0001*** 
0.0002*** 
0.2085 

Log likelihood function 
Restricted log likelihood 
Chi squared 
Prob[ChiSqd > value] 
Pseudo R-squared 
Accuracy of prediction 
Degrees of freedom                    

-162.3003 
-346.5376 
368.4745 
0.00000 
0.53162 
85.80% 

7 
หมายเหตุ :    *  ความเช่ือม่ัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1  
  ***  ความเช่ือม่ัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

 ผลการศึกษาไดคา Log likelihood function เทากับ -162.3003 คา Restricted log likelihood 
เทากับ -346.5376 คา Chi squared เทากับ 368.4745 และคาความถูกตองของการทํานายเทากับ 
85.80%  และปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ําประปาในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของกลุมตัวอยาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 0.01 คือ ปจจัยทางดานคุณภาพของน้ําประปา 
( 4X )   ลักษณะท่ีอยูอาศัย ( 6X ) ฤดูกาล ( 5X ) และกิจกรรมในครัวเรือน ( 3X ) และท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 0.1 คือ ราคาคาน้ําประปา ( 1X )   
 

1) ปจจัยเกี่ยวกับราคาคาน้ําประปา ( 1X ) มีผลในทิศทางตรงกันขามตอความตองการใช
น้ําประปาของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน โดยหากราคาน้ําประปามีราคาเพ่ิม 1 หนวย จะ
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ไมสงผลทําใหมีความตองการใชน้ําประปา เพิ่มข้ึน 0.6765 หนวย นั่นคือ หากราคาคาน้ําประปามี
ราคาเพ่ิมข้ึนประชาชนก็จะมีความตองการในการใชน้ําประปาลดลง  

2) ปจจัยเกี่ยวกับสมาชิกในครัวเรือน ( 2X ) ไมเปนปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใช
น้ําประปาของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3)  ปจจัยเกี่ยวกับกิจกรรมในครัวเรือน ( 3X )  มีผลในทิศทางเดียวกันตอความตองการใช
น้ําประปาของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน โดยหากครัวเรือนท่ีใชน้ําประปามีกิจกรรมใน
ครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 กิจกรรม  จะสงผลใหทําใหมีความตองการใชน้ําประปา เพิ่มข้ึน 0.7464  หนวย  
ในทางตรงกันขามหากครัวเรือนท่ีใชน้ําประปามีกิจกรรมในครัวเรือนลดลง 1 กิจกรรม  จะสงผล
ใหทําใหมีความตองการใชน้ําประปา ลดลง 0.7464  หนวย  นั่นคือ  ถากิจกรรมในครัวเรือนมีมาก
ข้ึนความตองการใชน้ําประปาในเขตเทศบาลเมืองหัวหินก็จะมีเพิ่มมากข้ึนเชนเดียวกัน 

4)  ปจจัยเกี่ยวกับคุณภาพของน้ําประปา ( 4X ) มีผลในทิศทางเดียวกันตอความตองการใช
น้ําประปาของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน โดยหากคุณภาพของน้ําประปาท่ีไดรับบริการ
จากการประปาเทศบาลน้ันมีคุณภาพท่ีดี ใส สะอาด จะสงผลใหทําใหมีความตองการใชน้ําประปา 
เพิ่มข้ึน 3.7682  หนวย  ในทางตรงกันขามหากคุณภาพของนํ้าประปาท่ีไดรับบริการจากการประปา
เทศบาลนั้นมีคุณภาพที่ไมไดขุน ไมสะอาด จะสงผลใหทําใหมีความตองการใชน้ําประปา ลดลง 
3.7682 หนวย  นั่นคือ ถาคุณภาพของน้ําประปาท่ีไดรับบริการจากการประปาเทศบาลน้ันมีคุณภาพ
ท่ีดี ใส สะอาด  จะทําใหความตองการใชน้ําประปาในเขตเทศบาลเมืองหัวหินก็จะมีเพิ่มมากข้ึน
เชนเดียวกัน 

5)  ปจจัยเกี่ยวกับฤดูกาล ( 5X )   มีผลในทิศทางเดียวกันตอความตองการใชน้ําประปาของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน โดยหากเปนชวงฤดูรอน จะสงผลใหทําใหมีความตองการใช
น้ําประปา เพิ่มข้ึน 1.0874 หนวย นั่นคือ หากเปนชวงฤดูฝนหรือฤดูหนาว ก็จะไมสงผลตอความ
ตองการใชน้ําประปาท่ีเพิ่มข้ึนแตอยางใด  

6)  ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะท่ีอยูอาศัย ( 6X )  มีผลในทิศทางเดียวกันตอความตองการใช
น้ําประปาของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน โดยหากลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนแหลงชุมชนใน
เมือง จะสงผลใหทําใหมีความตองการใชน้ําประปา เพิ่มข้ึน 1.9013 หนวย  ในทางตรงกันขาม
ลักษณะท่ีอยูอาศัยไมไดเปนแหลงชุมชนในเมือง จะสงผลใหทําใหมีความตองการใชน้ําประปา 
ลดลง 1.9013 หนวย  นั่นคือ ถาลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนแหลงชุมชนในเมือง  จะทําใหความตองการ
ใชน้ําประปาในเขตเทศบาลเมือง       หัวหินเพิ่มมากข้ึนเชนเดียวกัน 

7)  ปจจัยเกี่ยวกับปริมาณนํ้าฝน ( 7X ) ไมเปนปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ําประปา
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 เม่ือพิจารณาการวิเคราะหผลทาง Marginal effect เพื่อพิจารณาวาปจจัยแตละตัวท่ีมีอิทธิพล
ตอความตองการใชน้ําประปา ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เม่ือปจจัยตัวใดตัว
หนึ่งมีการเปล่ียนแปลงแตปจจัยตัวอ่ืนๆคงท่ี ตามตารางท่ี 5.29  
 

ตารางท่ี 5.29   แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal effect 
 

ตัวแปร Coefficient Standard Error T - ratio Significance  Level 
Constant 

1X  

2X  

3X  

4X  

5X  

6X  

7X  

-0.4155 
-0.1506 
-0.9090 
0.1612 
0.6036 
0.2302 
0.3538 
-0.1089 

0.07822 
0.08504 
0.06172 
0.06353 
0.05914 
0.06230 
0.08077 
0.09012 

-5.312 
-1.771 
-0.147 
2.538 
10.207 
3.696 
4.381 
-1.209 

     0.000*** 
   0.0765* 

0.8829 
      0.0111*** 
     0.0000*** 
     0.0002*** 
     0.0000*** 

0.2268 

หมายเหตุ :    *  ความเช่ือม่ัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 
  ***  ความเช่ือม่ัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 5.29   ผลการวิเคราะห Marginal effect ของปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใช
น้ําประปาของครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน สามารถอธิบายไดดังนี้  
 

 1) ปจจยัเกีย่วกับคุณภาพของน้ําประปา ( 4X )   เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการ
ยอมรับจากคา Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.6036 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางคิด
วาคุณภาพของน้ําประปาท่ีมีความใสสะอาดน้ัน มีผลตอความตองการใชน้ําประปา โดยโอกาสท่ี
กลุมตัวอยางจะใชน้ําประปาเพ่ิมมากข้ึนรอยละ 60.36  

2) ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะท่ีอยูอาศัย ( 6X ) เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจาก
คา Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.3538   ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางคิดวาลักษณะท่ี
อยูอาศัย   ท่ีเปนแหลงชุมชนเมือง มีผลตอความตองการใชน้ําประปา โดยโอกาสที่กลุมตัวอยางจะ
ใชน้ําประปาเพ่ิมมากข้ึนรอยละ 35.38  

3)  ปจจัยเกี่ยวกับฤดูกาล ( 5X )   เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา 
Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2302 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางคิดวาฤดูกาล เม่ือ
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เปนฤดูรอนนั้นจะ มีผลตอความตองการใชน้ําประปา โดยโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะใชน้ําประปาเพ่ิม
มากข้ึนรอยละ 23.02  

4)  ปจจัยเกี่ยวกับกิจกรรมในครัวเรือน ( 3X ) เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับ
จากคา Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1612 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางคิดวา
กิจกรรมในครัวเรือนท่ีมีเพิ่มข้ึนนั้น มีผลตอความตองการใชน้ําประปา โดยโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ใชน้ําประปาเพ่ิมมากข้ึนรอยละ 16.12  

5)  ปจจัยเกี่ยวกับราคาคาน้ําประปา ( 1X ) เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจาก
คา Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ - 0.1506 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางคิดวาราคา
น้ําประปาท่ีลดลงนั้น มีผลตอความตองการใชน้ําประปา โอกาสที่กลุมตัวอยางจะใชน้ําประปา
ลดลงรอยละ 15.06  ซ่ึงจากผลการวิเคราะหหากมีการเพิ่มราคาน้ําประปาสูงข้ึน จะสงผลทําใหความ
ตองการใชน้ําประปาลดลง แตจากผลการวิเคราะหท่ีไดนั้นมีความยืดหยุนนอย ดังนั้นจะตองเพิ่ม
ราคาในอัตราท่ีสูงมาก ถึงจะสามารถลดความตองการใชน้ําประปาได 

จากผลการศึกษาสามารถอธิบายไดดังนี้  การท่ีผูใชน้ําประปามีความตองการใชน้ําประปา
เพื่อข้ึน โดยจะพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ไดแก ราคาคาน้ําประปา  สมาชิกในครัวเรือน  กิจกรรมใน
ครัวเรือน  คุณภาพของน้ําประปา    ฤดูกาล   ลักษณะท่ีอยูอาศัย   ปริมาณนํ้าฝน  ซ่ึงจากการศึกษา
แบบจําลองโลจิท (Logit model) พบวามี 5 ปจจัยไดแก คุณภาพของน้ําประปา ( 4X ) ลักษณะท่ีอยู
อาศัย ( 6X ) ฤดูกาล ( 5X )   กิจกรรมในครัวเรือน ( 3X ) และราคาคาน้ําประปา ( 1X ) ท่ีมีผลตอความ
ตองการใชน้ําประปาในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

เม่ือนําแบบจําลองท่ีสรางข้ึนมาขางตน มาทดสอบความเท่ียงตรงในการพยากรณของ
แบบจําลอง โดยใชคาของตัวแปรอิสระของกลุมตัวอยางในแตละรายในแบบจําลอง ซ่ึงหากผลของ
การพยากรณมีคามากกวา 0.5 จะถือวาผูใชน้ํากลุมตัวอยางนั้นมีความตองการใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึน 
(Y = 1) และหากผลของการพยากรณมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.5 จะถือวาผูใชน้ํากลุมตัวอยางนั้น
ไมมีความตองการใชน้ําประปาเพ่ิมข้ึน (Y = 0 )   การทดสอบความเท่ียงตรงในการพยากรณจะทํา
โดยการเปรียบเทียบจํานวนตัวอยางท่ีพยากรณดวยแบบจําลองไดอยางถูกตองกับจํานวนตัวอยางที่
ใชในการศึกษาในครั้งนี ้ทั ้งหมด  500  ตัวอยาง  รายละ เอียดของความถูกตองในการ
พยากรณแสดงดังตารางท่ี 5.30 
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ตารางท่ี  5.30 แสดงความเท่ียงตรงในการทํานายของแบบจําลอง 
 

สถานะ คาพยากรณใหผลวา รวม 
ประชาชนไมมีความ
ตองการใชน้ําประปา

เพิ่ม 

ประชาชนมีความ
ตองการใชน้ําประปา

เพิ่ม 
ประชาชนไมมีความ

ตองการใชน้ําประปาเพ่ิม 
 

ประชาชนมีความตองการ
ใชน้ําประปาเพิ่ม 

 

242 
 
 

66 
 

5 
 
 

187 
 

247 
 
 

253 
 

รวม 308 192 500 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 5.30  พบวาแบบจําลองสามารถพยากรณไดอยางถูกตองจํานวน 429  ตัวอยาง 
จากจํานวนตัวอยางท้ังหมด 500 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 85.80  และแบบจําลองพยากรณผิดพลาด
จํานวน 71 ตัวอยางจากจํานวนตัวอยางท้ังหมด 500 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.20  ดังนั้น จึงกลาว
ไดวาแบบจําลองท่ีสรางข้ึนในการศึกษาคร้ังนี้มีความเที่ยงตรงในการพยากรณสูงถึงรอยละ 85.80  
แตแบบจําลองท่ีสรางข้ึน มีขอระวังคือ แบบจําลองสามารถทํานายไดคอนขางแมนยําในกรณีท่ี
พยากรณวาประชาชนไมมีความตองการใชน้ําประปาเพ่ิม  โดยพิจารณาจากการที่แบบจําลอง
พยากรณวามีประชาชนท่ีไมมีความตองการใชน้ําประปาเพ่ิม จํานวน 242 ราย ซ่ึงใกลเคียงกับความ
เปนจริงคือ 247  แตในกรณีท่ีพยากรณวาประชาชนมีความตองการใชน้ําประปาเพ่ิมนั้น แบบจําลอง
ท่ีสรางข้ึนพยากรณไดไมแมนยําเทาท่ีควร โดยพิจารณาจากการที่แบบจําลองพยากรณวามีผู
ตองการใชน้ําประปาเพ่ิมจํานวน 187 ราย ซ่ึงในความเปนจริงมี 253 ราย 


