
 

บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาถึงพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย รูปแบบตางๆ  และศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  รวมถึงการศึกษาถึงมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทน จากกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  โดยทําการสอบถามลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  จํานวน 300 ตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตามสัดสวน 
ประกอบดวยกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต180 จํานวน 56  ตัวอยาง  
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน  116  ตัวอยาง  และประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ตัวอยาง  การศึกษาคร้ังนี้ไดแบง เปน 4 สวน ประกอบดวย   
 1)  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษาอาชีพ  ระดับรายไดตอเดือน       
 2) ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ  ประกอบดวย
ปจจัย 3 ปจจัยหลัก ดังนี้คือ  ดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  ดานราคา  รายการสงเสริมการขายของ
ธนาคาร            
 3)  พฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้  ระยะเวลา
ในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ  ระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียด
เกี่ยวกับบริการประกันชีวิต  ผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิต  บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  แหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขาย
ประกันชีวิต  การตั้งงบประมาณหรือการกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกัน  จํานวนทุนประกัน
ของกรมธรรม  การชําระเบ้ียประกันชีวิต  วิธีการชําระเบ้ีย  การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืน
ของธนาคารกรุงเทพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีถือครองกรมธรรม  และการทําประกันชีวิตกับ
สถาบันอ่ืน          
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4) การศึกษามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต  ของกรมธรรมในแต
ละรูปแบบคือ  ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต180  ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต220  และ
ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้คือ 
5.1 สรุปผลการศึกษา           
 5.1.1  ภาพรวมของกลุมลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  
  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการ จํานวน 300 ราย 
พบวาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  และเกนเฟสต  220  สวนใหญเปน
เพศหญิง  แตสําหรับเกนเฟสต  250  สวนใหญเปนเพศชาย  โดยเกนเฟสตท้ัง  3  รูปแบบสวนใหญ  
อายุ 26-35 ป  มีสถานภาพโสด  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  20,000 บาท  นอกจากนี้ยังมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  3-4  คน  
สวนใหญไมมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่กําลังศึกษาหรือไมทํางานและหากมีจะมีจํานวน 1  คน  
และสวนใหญผูซ้ือประกันไมไดเปนหัวหนาครอบครัว      
    เม่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  อันดับหนึ่งไดแก ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  โดยมี
ปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งการไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิต  รองลงมาคือการนําไปหักลดหยอนภาษี
ในการคํานวณภาษีประจําป  ความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยามชรา   และการ
ไดรับเงินโบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญา  อันดับท่ีสองคือปจจัยดานราคา  โดยมีปจจัยท่ีมีผลอันดับ
หนึ่งไดแก  ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา  รองลงมาคือความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต
และอันดับสุดทายคือการไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบกําหนดสัญญา  
อันดับสุดทายคือปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก
การสงเสริมการขายผานพนักงานในการให คําแนะนํา เกี่ยวกับขอมูล   รองลงมาคือการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง  และอันดับสุดทายคือการแจกของสมนาคุณใหกับผูทํา
ประกัน             
  สวนพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  พบวาสวนใหญเปนลูกคาของ
ธนาคารกรุงเทพมาระยะเวลา  1-5  ป  มีระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือประกันหลังการรับรู
รายละเอียดเกี่ยวกับบริการประกันชีวิตมากกวา  2  เดือน  ผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตคือ
พนักงาน  บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคือตนเอง  แหลงขาวสารในการ
รับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตไดมาจากพนักงานธนาคาร  และสวน
ใหญมีการต้ังงบประมาณหรือการกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกันหากมีจะมีการต้ังงบประมาณ
หรือการกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกันนอยกวา  25,000  บาทตอป  จํานวนทุนประกันของ
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กรมธรรม  100,000  บาท  การชําระเบ้ียประกันชีวิตสวนใหญจะชําระเบ้ียประกันเปนรายป  วิธีการ
ชําระเบ้ียจะชําระเงินสดผานธนาคาร  และสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของ
ธนาคารกรุงเทพหากมีจะซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  1  กรมธรรมเปนประกันอุบัติเหตุ พีเอเฟสต  
และสวนใหญไมมีสมาชิกในครอบครัวท่ีถือครองกรมธรรม และไมมีการทําประกันชีวิตกับสถาบัน
อ่ืนหากมีจะทําประกันชีวิตจํานวน  1  กรมธรรมโดยจะเลือกซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทเอไอเอ  
กรุงเทพประกันชีวิต  และเมืองไทยประกัน ตามลําดับ     
  การศึกษามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคตของ
กรมธรรมประเภทสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  เกนเฟสต 220  และเกนเฟสต 250  โดยใชอัตราคิดลด
เทากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 1 ปของธนาคารกรุงเทพซ่ึงเทากับรอยละ  1  ตอป  พบวา
กรมธรรมมีมูลคาปจจุบันสุทธิ  เทากับ  10,135.9  บาท  34,008.8  บาท  และ  45,450.5  บาท  
ตามลําดับ  แสดงวากรมธรรมมีความคุมคาทางการเงินเม่ือเทียบกับการฝากเงินแบบประจํา 1 ป  
และเม่ือใชอัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบ้ียของพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง  ในปงบประมาณ
พ.ศ.2552  โดยอัตราดอกเบ้ียเฉล่ียเทากับรอยละ  4  ตอป  พบวากรมธรรมมีมูลคาปจจุบันสุทธิ  
เทากับ -36,911.6  บาท   -6,209.1  บาทและ-17,237.3  บาท  ตามลําดับ  แสดงวากรมธรรมแบบเกน
เฟสตท้ัง  3  ประเภทไมมีความคุมคาทางการเงินเม่ือเทียบกับการซ้ือพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็ม
แข็ง  ในปงบประมาณพ.ศ. 2552 แตผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับความคุมครองความเส่ียงกรณีท่ีเสียชีวิต
ระหวางที่ทําประกัน           
  การศึกษาถึงความคิดเห็นในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคาร
กรุงเทพของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ โดยผู
ซ้ือกรมธรรมสวนใหญมีความคิดเห็นในเร่ืองความพอใจในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสตทั้ง 3 รูปแบบ  พบวาระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยาง
ระดับปานกลางมีมากท่ีสุด  สวนในเรื่องความตองการท่ีจะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ  พบวากลุมตัวอยางตองการท่ีจะแนะนําใหบุคคลที่รูจักทํา
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250 รองลงมาคือเกนเฟสต 180 อันดับสุดทายคือ เกนเฟสต  
220  และความคิดเห็นของผูซ้ือประกันวาตองการท่ีจะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตใน
อีก 5 ปขางหนา พบวาผูซ้ือประกันตองการที่จะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก 5 
ปขางหนามากจํานวน 158  ราย คิดเปนรอยละ  52.7  แสดงวาผูซ้ือประกันมีความพอใจและตองการ
ซ้ือประกันเพิ่มในอนาคต 

5.1.2   กลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต180  
      สําหรับขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
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สะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย  สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 26-35 ป  มีสถานภาพโสด  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  
20,000 บาท  นอกจากนี้ยังมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  3-4  คน  สวนใหญไมมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีกําลังศึกษาหรือไมทํางานและหากมีจะมีจํานวน  1 คน  และสวนใหญผูซ้ือประกันไมได
เปนหัวหนาครอบครัว           
       เม่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต180  อันดับหนึ่งไดแกปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  โดยปจจัยท่ี
มีผลอันดับหนึ่งไดแก  การไดรับเงินโบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญา  รองลงมาคือการนําไปหัก
ลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษีประจําป  สวนท่ีเหลือคือการไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิต  และ
ความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยามชรา  อันดับสุดทายคือการไดรับเงินสมนาคุณ
นอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบกําหนดสัญญา  อันดับท่ีสองคือปจจัยดานราคา  โดยปจจัยท่ีมี
ผลอันดับหนึ่งไดแก  ความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต  รองลงมาคือผลตอบแทนที่ไดรับมี
ความคุมคา  อันดับสุดทายคือปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร  โดยปจจัยที่มีผล
อันดับหนึ่งไดแกการสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูล  รองลงมาคือ
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง  และอันดับสุดทายคือการแจกของสมนาคุณใหกับ
ผูทําประกัน           
                      พฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  พบวาสวนใหญเปนลูกคาของ
ธนาคารกรุงเทพมาระยะเวลา  1-5  ป  มีระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือประกันหลังการรับรู
รายละเอียดเกี่ยวกับบริการประกันชีวิตมากกวา  2  เดือน  ผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตคือ
พนักงาน  บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคือตนเอง  แหลงขาวสารในการ
รับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตไดมาจากพนักงานธนาคาร  และสวน
ใหญมีการต้ังงบประมาณหรือการกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกันหากมีจะมีการต้ังงบประมาณ
หรือการกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกันนอยกวา  25,000  บาทตอป  จํานวนทุนประกันของ
กรมธรรม  100,000  บาท  การชําระเบ้ียประกันชีวิตสวนใหญจะชําระเบ้ียประกันเปนรายป  วิธีการ
ชําระเบ้ียจะชําระเงินสดผานธนาคาร  และสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของ
ธนาคารกรุงเทพหากมีจะซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  1  กรมธรรมเปนประกันอุบัติเหตุ พีเอเฟสต  
และสวนใหญไมมีสมาชิกในครอบครัวท่ีถือครองกรมธรรม และไมมีการทําประกันชีวิตกับสถาบัน
อ่ืนหากมีจะทําประกันชีวิต  จํานวน 1 กรมธรรม   โดยจะเลือกซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทเอไอเอ 
อยุธยาอลิอันซซีพี  ไทยประกันชีวิต  ตามลําดับ      
                 มูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีได  จากการซื้อกรมธรรมสะสมทรัพย แบบ
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เกนเฟสต 180 โดยใชอัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 1 ป ของธนาคารกรุงเทพจํากัด 
(มหาชน) คือ รอยละ 1 พบวากรมธรรมมีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 10,135.9 บาท ซ่ึงมากกวาศูนย 
แสดงวากรมธรรมมีความคุมคาเม่ือเทียบกับการฝากเงินแบบประจํา 1 ปของธนาคารกรุงเทพ  และ
มูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีไดจากการซ้ือกรมธรรมสะสมทรัพย ท้ังแบบเกนเฟสต 180 
โดยใชอัตราคิดลดเทากับ   อัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ในปงบประมาณ พ.ศ.  
2552 อายุ  5  ป  โดยอัตรามีดอกเบ้ียเฉล่ียเทากับรอยละ 4 ตอป พบวากรมธรรมมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
เทากับ  -36,911.6 บาท ซ่ึงนอยกวาศูนย แสดงวากรมธรรมแบบเกนเฟสตไมมีความคุมคาเม่ือเทียบ
กับการซ้ือพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ในปงบประมาณ พ.ศ.  2552 อายุ 5 ป แตผูซ้ือกรมธรรม
จะไดรับความคุมครองความเส่ียงกรณีท่ีเสียชีวิตระหวางท่ีทําประกัน      
                 สําหรับความคิดเห็นในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ
ของกลุมผูซ้ือเกนเฟสต 180 พบวาสวนใหญระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยาง
ระดับปานกลาง  และกลุมตัวอยางตองการท่ีจะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  26 ราย คิดเปนรอยละ  46  และสวนใหญผูซ้ือประกันตองการที่จะซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ปขางหนา 
 5.1.3  กลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต220  

สําหรับขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสต  220  ของผูซ้ือกรมธรรม  สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 26-35 ป  มีสถานภาพโสด  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท  
นอกจากนี้ยังมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  3-4  คน  สวนใหญไมมีจํานวนสมาชิกใน ครอบครัวท่ี
กําลังศึกษาหรือไมทํางานและหากมีจะมีจํานวน  1  คน และสวนใหญผูซ้ือประกันไมไดเปนหัวหนา
ครอบครัว            
                 เม่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  อันดับหนึ่งไดแกปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  โดยปจจัย
ท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก การไดรับเงินโบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญาการ  รองลงมาคือการไดรับ
เงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบกําหนดสัญญา  และไดรับเงินคุมครองกรณี
เสียชีวิต และความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยามชรา  อันดับสุดทายคือการนําไป
หักลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษีประจําป   อันดับท่ีสองคือปจจัยดานราคา  โดยปจจัยท่ีมี
ผลอันดับหนึ่งไดแก ความเหมาะสมของคาเบ้ียประกัน  รองลงมาคือ ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความ
คุมคา  อันดับสุดทายคือ  ปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับ
หนึ่งไดแกการสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูล รองลงมาคือการ
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ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง  และอันดับสุดทายคือการแจกของสมนาคุณใหกับผูทํา
ประกัน           
                 สวนพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  
พบวาสวนใหญเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาระยะเวลา  1-5  ป มีระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจ
ซ้ือประกันหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับบริการประกันชีวิตมากกวา  2  เดือน ผูแนะนําให
เลือกใชบริการประกันชีวิตคือพนักงาน  บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคือ
ตนเอง  แหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตไดมาจาก
พนักงานธนาคาร  และสวนใหญมีการตั้งงบประมาณหรือการกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกัน
หากมีจะมีการตั้งงบประมาณหรือการกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกันนอยกวา  25,000  บาทตอ
ป  จํานวนทุนประกันของกรมธรรม  100,000  บาท  การชําระเบ้ียประกันชีวิตสวนใหญจะชําระเบ้ีย
ประกันเปนรายป  วิธีการชําระเบ้ียจะชําระเงินสดผานธนาคาร  และสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพหากมีจะซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  1 กรมธรรมเปน
ประกันอุบัติเหตุ พีเอเฟสต  และสวนใหญไมมีสมาชิกในครอบครัวท่ีถือครองกรมธรรม และไมมี
การทําประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืนหากมีจะทําประกันชีวิตจํานวน  1  กรมธรรม โดยจะเลือกซ้ือ
ประกันชีวิตกับเมืองไทยประกัน  ไทยพาณิชย  กรุงเทพประกันชีวิต  ตามลําดับ  
       จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทน  ท่ีไดจากการซ้ือกรมธรรม
สะสมทรัพย แบบเกนเฟสต  220  โดยใชอัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา  1  ป  ของ
ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  คือรอยละ 1  พบวากรมธรรมมีมูลคาปจจุบันสุทธิ  เทากับ 
34,008.8 บาทซ่ึงมากกวาศูนย  แสดงวากรมธรรมมีความคุมคาเม่ือเทียบกับการฝากเงินแบบประจํา 
1 ป ธนาคารกรุงเทพ  และใชอัตราคิดลดเทากับ  อัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ใน
ปงบประมาณ พ.ศ.  2552   อายุ 5 ป โดยอัตรามีดอกเบ้ียเฉล่ียเทากับรอยละ 4 ตอป  พบวากรมธรรม
มีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ  - 6,209.1  บาทซ่ึงนอยกวาศูนย   แสดงวากรมธรรมแบบเกนเฟสตไมมี
ความคุมคาเม่ือเทียบกับการซ้ือพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ในปงบประมาณ พ.ศ.  2552 อายุ 5 
ป แตผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับความคุมครองความเส่ียงกรณีท่ีเสียชีวิตระหวางท่ีทําประกัน     
      สําหรับความคิดเห็นในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ
ของกลุมผูซ้ือเกนเฟสต 220 พบวาสวนใหญระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยาง
ระดับปานกลางมีมากท่ีสุดคือจํานวน  62 ราย คิดเปนรอยละ  53.4  และตองการที่จะแนะนําให
บุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  จํานวน  45  ราย คิดเปนรอยละ  38.8  
สวนใหญผูซ้ือประกันไมตองการที่จะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ปขางหนา
มากท่ีสุดเนื่องจาก  ตองการดูสถานการณในอนาคตกอนเนื่องจากเปนเหตุการณในอนาคตยังไม
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สามารถคาดการลวงหนาได   มีจํานวนกรมธรรมจํานวนมากเพียงพอแลว  ระยะเวลาการคุมครอง
ของกรมธรรมยังไมครบสัญญาเน่ืองจากอายุกรมธรรม 15 ป  

         5.1.4   กลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250    
                 สําหรับขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสต  250  ของผูซ้ือกรมธรรม  สวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 26-35 ป  มีสถานภาพโสด  มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  
20,000 บาท  นอกจากนี้ยังมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  3-4  คน สวนใหญไมมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีกําลังศึกษาหรือไมทํางานและหากมีจะมีจํานวน 1 คน และสวนใหญผูซ้ือประกันไมได
เปนหัวหนาครอบครัว           
      เม่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  อันดับหนึ่งไดแกปจจัยดานราคา  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่ง
ไดแก  ผลตอบแทนที่ไดรับมีความคุมคา  รองลงมาคือความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต  
อันดับท่ีสองคือ  ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งการนําไปหัก
ลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษีประจําป  รองลงมาคือการไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิต  และ
ความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยามชรา   และการได รับเ งินสมนาคุณ
นอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบกําหนดสัญญา  อันดับสุดทายคือการไดรับเงินโบนัสคืนจน
ครบกําหนด  อันดับสุดทายคือปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร  โดยปจจัยท่ีมีผล
อันดับหนึ่งไดแกการสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูล  รองลงมาคือ
การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน  และอันดับสุดทายคือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
อยางตอเนื่อง                                                                                                                                       

            สวนพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  พบวาสวนใหญเปนลูกคาของ
ธนาคาร กรุงเทพมาระยะเวลา  1-5  ป  มีระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือประกันหลังการรับรู
รายละเอียดเกี่ยวกับบริการประกันชีวิต1-2  สัปดาห   ผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตคือ
พนักงาน  บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคือตนเอง  แหลงขาวสารในการ
รับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตไดมาจากพนักงานธนาคาร  และสวน
ใหญมีการต้ังงบประมาณหรือการกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกันหากมีจะมีการต้ังงบประมาณ
หรือการกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกันนอยกวา  25,000  บาทตอป  จํานวนทุนประกันของ
กรมธรรม  100,000  บาท  การชําระเบ้ียประกันชีวิตสวนใหญจะชําระเบ้ียประกันเปนรายป  วิธีการ
ชําระเบ้ียจะหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   และสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของ
ธนาคารกรุงเทพหากมีจะซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  1  กรมธรรมเปนประกันอุบัติเหตุ พีเอเฟสต  
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และสวนใหญไมมีสมาชิกในครอบครัวท่ีถือครองกรมธรรม และไมมีการทําประกันชีวิตกับสถาบัน
อ่ืนหากมีจะทําประกันชีวิตจํานวน  1  กรมธรรม  โดยจะเลือกซ้ือประกันชีวิตกับเอไอเอ  กรุงเทพ
ประกันชีวิต  กรุงไทยแอกซาตามลําดับ       
       จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ  ของผลตอบแทนท่ีไดจากการซ้ือกรมธรรม
สะสมทรัพย แบบเกนเฟสต  250  โดยใชอัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 1 ป ของ
ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) คือรอยละ 1  พบวา  กรมธรรมมีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 
45,450.5 บาท ซ่ึงมากกวาศูนย  แสดงวากรมธรรมมีความคุมคาเม่ือเทียบกับการฝากเงินแบบประจํา 
1 ป ของธนาคารกรุงเทพ  และจากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิโดยใชอัตราคิดลดเทากับ  อัตรา
ดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ในปงบประมาณ พ.ศ.  2552 อายุ 5 ป โดยอัตรามีดอกเบ้ีย
เฉล่ีย เทากับรอยละ 4  ตอป  พบวากรมธรรม มีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ -17,237.3  บาทซ่ึงนอย
กวาศูนย แสดงวากรมธรรมแบบเกนเฟสตไมมีความคุมคาเม่ือเทียบกับการซ้ือพันธบัตรออมทรัพย
ไทยเข็มแข็งในปงบประมาณ พ.ศ.2552 อายุ 5 ป แตผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับความคุมครองความ
เส่ียงกรณีท่ีเสียชีวิตระหวางท่ีทําประกัน                              

            สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  
128  รายพบวาสวนใหญระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับปานกลางมี
มากท่ีสุดคือจํานวน  75  ราย คิดเปนรอยละ  58  กลุมตัวอยางตองการที่จะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทํา
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250  จํานวน  52  ราย คิดเปนรอยละ  40.6  สวนกลุมผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน 128  รายพบวาสวนใหญผูซ้ือประกัน
ตองการที่จะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ปขางหนา 
5.2 ขอเสนอแนะ           
 1)  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไป ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตสวนใหญ  อายุ 26-35 ป  มี
สถานภาพโสด  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนนอยกวา  20,000 บาท  ดังนั้นธนาคารควรนําเสนอการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 
ท้ัง  3 รูปแบบ  ธนาคารควรนําเสนอใหกับลูกคาท่ีอยูในวัยเร่ิมทํางาน  มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  ซ่ึงสวนใหญมีรายไดประจําและแนนอน  จึงมีความตองการนําเงินบางสวนมาทํา
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเพื่อเปนการเก็บออม  นอกจากนี้ยังควรนําเสนอใหกับลูกคาท่ีมีอาชีพ
คาขายและธุรกิจสวนตัว  เนื่องจากเปนอาชีพท่ีมีรายไดเฉล่ียคอนขางสูงคือมากกวา  20,000  บาท  
ซ่ึงจะทําใหธนาคารสามารถเพิ่มฐานลูกคาดานการประกันชีวิตใหมากข้ึนได เปนประโยชนตอ
ธนาคารในการพัฒนาดานการตลาดของธนาคารตอไป     
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2) จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตสะสมทรัพยเกน
เฟสต180  และเกนเฟสต  220  อันดับหนึ่งคือปจจัยปจจัยดานสิทธิประโยชน  ประเด็นการไดรับเงิน
โบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญาแสดงใหเห็นวาลูกคาใหความสําคัญกับการไดรับเงินโบนัสคืนทุกป 
ดังนั้นธนาคารควรนําจุดเดนดานเงินโบนัสมาเปนประเด็นหลักในการนําเสนอใหกับลูกคา  สวน
เกนเฟสต  250  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคือปจจัยดานราคา  ประเด็น
ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา  เนื่องจากไดรับเงินคืนคร้ังเดียวในปท่ีครบกําหนดสัญญาถึง  
250%  ดังนั้นธนาคารควรนําจุดเดนดานผลตอบแทนมาเปนประเด็นหลักในการนําเสนอใหกับ
ลูกคาและช้ีใหลูกคาเห็นความคุมคาของการทําประกัน   

3)  จากการศึกษาพบวาในสวนของปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร  ปจจัยท่ี
มีผลอันดับหนึ่งไดแกการสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูล  แสดงวา
พนักงานธนาคารมีความสําคัญท่ีสุดในการเสนอผลิตภัณฑดานประกันชีวิตของธนาคารใหแกลูกคา
ไดรับทราบ เพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ดังนั้นควรมีการจัดอบรมพนักงาน
ดานการขายประกันชีวิต ตลอดจนเทคนิคและวิธีการขาย เพื่อใหสามารถนําเสนอรูปแบบตางๆของ
ประกันชีวิตใหแกลูกคาของธนาคารไดอยางถูกตอง      
 4)  จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของกลุมตัวอยาง  มีระยะเวลา
ท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือประกันหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับบริการประกันชีวิตมากกวา 2  เดือน  
และผูแนะนําใหใชบริการประกันชีวิตรวมถึงการใหขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ประกันชีวิตคือพนักงานธนาคาร  แตบุคคลท่ีผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคือ
ตัวผูซ้ือกรมธรรมเอง  ดังนั้นควรใหพนักงานธนาคารติดตามดูแลลูกคาหลังจากมีการเสนอการขาย
อยางตอเนื่อง  เนื่องจากการตัดสินใจซ้ือประกันของลูกคามีระยะเวลายาวนานถึง  2  เดือน  ท้ังนี้เพื่อ
ทําใหลูกคาตัดสินใจทําประกันมากข้ึนและใชระยะเวลาในการตัดสินใจนอยลง  
 5) จากการศึกษามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต  ของกรมธรรม
ในแตละรูปแบบ  พบวาจากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีไดจากการซ้ือ
กรมธรรมสะสมทรัพยเกนเฟสต  โดยใชอัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 1 ป  ของ
ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน) คือ รอยละ 1  ภายใตเง่ือนไขคือใชทุนประกันข้ันตํ่าในการ
คํานวณคือ  ทุนประกัน  100,000  บาท พบวากรมธรรมมีมูลคาปจจุบันสุทธิ  มีคามากกวาศูนย 
ธนาคารควรนําขอมูลดังกลาวมาคํานวณและเปรียบเทียบใหลูกคาเห็นถึงผลตอบแทนท่ีไดรับวา
กรมธรรมมีความคุมคาเม่ือเทียบกับการฝากเงินแบบประจํา 1 ป  ซ่ึงเปนกลยุทธการขายอีกดานหน่ึง  
ท้ังยังช้ีใหลูกคาเห็นถึงผลประโยชนท่ีคุมคาแกการลงทุนอีกดวย    
 




