
 

บทที่4 

ผลการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคา
ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามเปน
ขอมูลในการเก็บขอมูลจากลูกคากลุมตัวอยาง  ซ่ึงแบงออกเปน  3 กลุม  คือกลุมผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180  จํานวน  56  ราย  ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสต  220  จํานวน  116  ราย  และประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย  
รวมท้ังส้ิน จํานวน 300 ราย  ผลการศึกษามีดังนี้คือ       

4.1   ขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ จํากัด      
          (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม      
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้      
 เพศ  เม่ือพิจารณาเพศของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ
จํานวน  300  ราย  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  161  ราย  คิดเปนรอยละ 53.7  และเปน
เพศชาย  จํานวน  139  ราย  คิดเปนรอยละ  46.3  แสดงใหเห็นวาเพศหญิงทําประกันชีวิตมากกวา
เพศชาย ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาเพศหญิงมีความรูสึกหวงใยในความปลอดภัยของชีวิต และรักการ
ออมมากกวาเพศชาย        
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย 
สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 32 ราย  คิดเปนรอยละ  57.1   และเปนเพศชาย  จํานวน 24  ราย คิด
เปนรอยละ  42.9            
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน 116 รายสวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ  43.1  และเปนเพศชาย  จํานวน  50  ราย คิดเปน
รอยละ 43.1          
 กลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน 128 ราย สวนใหญ
เปนเพศชาย จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 50.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 
49.2 แสดงวากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 ท้ังหมดเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิงเล็กนอย         



33 

 สรุปไดวากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  สวนใหญเปนเพศ
หญิง  และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตรูปแบบท่ีมีการจายเงินคืนรายปคือ
เกนเฟสต 180  และเกนเฟสต 220  สวนเพศชายจะซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสต  250  เปนรูปแบบท่ีไมมีการจายเงินคืนรายป  แตรับเงินเม่ือส้ินสุดสัญญา(ตารางท่ี  4.1)   

ตารางท่ี  4.1 เพศของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ 

เพศ 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ชาย 24 42.9 50 43.1 65 50.8 139 46.3 
หญิง 32 57.1 66 56.9 63 49.2 161 53.7 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา         
 อายุ  ลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพจํานวน 300 ราย 
พบวาอายุเฉล่ียรวมของกลุมตัวอยางคือ  อายุ  35  ป โดยสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 26-35 ป  มาก
ท่ีสุด จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 37.7  รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 36-45  ป จํานวน 84  ราย 
คิดเปนรอยละ 28.0  มีชวงอายุระหวาง  15-25  ป จํานวน  50  ราย คิดเปนรอยละ 16.7 และชวงอายุ
ระหวาง  46-55  คิดเปนรอยละ 13.0 ชวงอายุระหวาง 56-65  ป จํานวน 14  ราย  คิดเปนรอยละ 4.7  
ตามลําดับ           
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56  ราย  
พบวาอายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  อายุ  37  ป โดยสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 26-35 ป  
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ  30.4  รองลงมาคือชวงอายุระหวาง  36-45  ป จํานวน  15  ราย คิด
เปนรอยละ 26.8  และอันดับสุดทายมีชวงอายุระหวาง  56-65  ป จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ7.1
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน 116 ราย  
พบวาอายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  อายุ  34  ป โดยสวนใหญมีชวงอายุระหวาง  26-35  ป มากท่ีสุด 
จํานวน  44  ราย คิดเปนรอยละ  37.9  รองลงมาคือชวงอายุระหวาง  36-45  ป จํานวน 33  ราย คิด
เปนรอยละ 28.4  และอันดับสุดทายมีชวงอายุระหวาง 56-65  ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ  1.7   
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน 128 ราย  
พบวาอายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  อายุ  36  ป โดยสวนใหญมีชวงอายุระหวาง  26-35  ป มากท่ีสุด 
จํานวน  52  ราย  คิดเปนรอยละ 40.6  รองลงมาคือชวงอายุระหวาง  36-45  ป จํานวน  36  ราย คิด



34 

เปนรอยละ 28.1  และอันดับสุดทายมีชวงอายุระหวาง  56-65 ป จํานวน  8 ราย คิดเปนรอยละ 6.3  
 สรุปไดวา  กลุมผูฝากเงินสวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป  ซ่ึงเปนกลุมอายุของ
คนท่ีเร่ิมตนการทํางานมาแลวชวงหนึ่ง  อาจมีความตองการฝากเงินประกันชีวิตเพื่อความม่ันคงของ
ครอบครัว  ตลอดจนมีรายไดเหลือเพียงพอท่ีจะฝากเงินประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  สวนกลุมท่ีมี
อายุระหวาง  56-65  ปเปนกลุมท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตนอยท่ีสุดอาจ
เนื่องจากระยะเวลาในการออมยาวเกินไปสําหรับกลุมคนอายุชวงดังกลาว  (ตารางที่ 4.2)          

ตารางท่ี  4.2 อายุของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ 

อายุ 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

  15-25  ป 11 19.6 23 19.8 16 12.5 50 16.7 

  26-35  ป 17 30.4 44 37.9 52 40.6 113 37.7 
  36-45  ป 15 26.8 33 28.4 36 28.1 84 28.0 

  46-55  ป 9 16.1 14 12.1 16 12.5 39 13.0 
  56-65  ป 4 7.1 2 1.7 8 6.3 14 4.7 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

อายุเฉล่ีย(ป) 37 34 36 35 
ท่ีมา:  จากการศึกษา        
 สถานภาพการสมรส  เม่ือพิจารณาสถานภาพการสมรสของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพจํานวน  300 ราย พบวาสวนใหญมีสถานภาพโสด  
จํานวน  164  ราย  คิดเปนรอยละ  54.7  รองลงมาคือกลุมสถานภาพสมรส  จํานวน  117  ราย  คิด
เปนรอยละ  39.0  และกลุมสถานภาพมายหรือหยาราง  จํานวน  19  ราย คิดเปนรอยละ 6.3  
ตามลําดับ         
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180  จํานวน  56 ราย
สวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน  71  ราย  คิดเปนรอยละ  61.2  รองลงมาคือกลุมสถานภาพ
สมรส  จํานวน  40  ราย   คิดเปนรอยละ  34.5  และกลุมสถานภาพมายหรือหยาราง  จํานวน  5  ราย  
คิดเปนรอยละ  4.3  ตามลําดับ         
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน  71  ราย  คิดเปนรอยละ  61.2  รองลงมาคือกลุมสถานภาพ
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สมรส   จํานวน  40   ราย   คิดเปนรอยละ  34.5  และกลุมสถานภาพมายหรือหยาราง จํานวน  5  ราย  
คิดเปนรอยละ  4.3  ตามลําดับ         
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250  จํานวน  128  ราย
สวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน  63  ราย คิดเปนรอยละ  49.2  รองลงมาคือกลุมสถานภาพสมรส  
จํานวน  53  ราย  คิดเปนรอยละ  41.4  และกลุมสถานภาพมายหรือหยาราง  จํานวน  12  ราย คิดเปน
รอยละ  9.4  ตามลําดับ         
 สรุปไดวากลุมผู ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  สวนใหญมี
สถานภาพโสด  ทําใหมีรายจายนอยกวาผูท่ีมีครอบครัวทําใหมีเงินเหลือพอท่ีจะเก็บออม  ประกอบ
กับตองการท่ีจะสรางความม่ันคงใหกับตนเองและครอบครัวในอนาคต  จึงมีการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากกวาผูท่ีสมรสแลว  (ตารางท่ี  4.3)    

ตารางท่ี  4.3   สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต       
        ท้ัง  3  รูปแบบ 

สถานภาพ 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

โสด 30 53.6 71 61.2 63 49.2 164 54.7 
สมรส 24 42.9 40 34.5 53 41.4 117 39.0 

มาย/หยาราง 2 3.6 5 4.3 12 9.4 19 6.3 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา                       
ระดับการศึกษา  ลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ 

จํานวน  300  ราย  จากตารางท่ี  4.4  พบวา  สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด
จํานวน  179  ราย คิดเปนรอยละ  59.7  รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 62 
รายคิดเปนรอยละ 20.7  ขณะท่ีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.มีจํานวน  25  ราย คิดเปนรอยละ 
8.3  ท่ีเหลือมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 7.7  และระดับประถม
ศีกษา  จํานวน  11  รายคิดเปนรอยละ 3.7  จะเห็นวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงเทพ  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี     
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56 ราย
สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 35  ราย  คิดเปนรอยละ  62.5  รองลงมามี
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การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  21.4  การศึกษาระดับมัธยม
ปลาย/ปวช. จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  3.6  ซ่ึงเทากับการศึกษาระดับประถมศึกษาคือ 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 3.6           
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จํานวน 73  ราย  คิดเปนรอยละ 62.9 รองลงมามี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  23  ราย  คิดเปนรอยละ  19.8  อันดับสุดทายคือ
การศึกษาระดับประถมศึกษาคือ  3  ราย คิดเปนรอยละ  2.6       
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250  จํานวน  128  ราย
สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จํานวน  71  ราย  คิดเปนรอยละ  55.5  รองลงมามี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  27  ราย คิดเปนรอยละ  21.1  อันดับสุดทายคือการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  4.7       
 สรุปไดวาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต สวนใหญมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมผูซ้ือประกันมีความรูในเร่ืองของการออมเงินหรือ
การปองกันความเส่ียงในการดําเนินชีวิต   ผลิตภัณฑการประกันชีวิตจึงเปนทางเลือกท่ีลูกคาเห็นวา
ตอบสนองความตองการในการออมและประโยชนท่ีพึงจะไดรับ  (ตารางท่ี4.4) 
ตารางท่ี  4.4  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต                  
                      ท้ัง 3  รูปแบบ 

ระดับการศึกษา 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ประถมศึกษา 2 3.6 3 2.6 6 4.7 11 3.7 
มัธยมปลาย/ปวช. 2 3.6 8 6.9 13 10.2 23 7.7 
อนุปริญญา/ปวส. 5 8.9 9 7.8 11 8.6 25 8.3 
ปริญญาตรี 35 62.5 73 62.9 71 55.5 179 59.7 
สูงกวาปริญญาตรี 12 21.4 23 19.8 27 21.1 62 20.7 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        

 อาชีพ   ลูกคากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ  จํานวน  300 รายจาก

ตารางท่ี  4.5  พบวาสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด  จํานวน  156   ราย  คิดเปน
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รอยละ  52.0  รองลงมาอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  จํานวน  86  ราย  คิดเปนรอยละ  28.7  และ

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 33  ราย คิดเปนรอยละ 11.0 สวน  นักศึกษา/พอบาน/

แมบาน  มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ  25  ราย  คิดเปนรอยละ  8.3     

 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180  จํานวน  56  ราย

สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุดจํานวน 35  ราย คิดเปนรอยละ  62.5  รองลงมา

เปนคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  มีจํานวน  14  ราย คิดเปนรอยละ  25.0  และอาชีพขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 5  ราย คิดเปนรอยละ 8.9  และอันดับสุดทายคือนักศึกษา/พอบาน/แมบาน

จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  3.6         

 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย

สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 62  ราย คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมามี

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวมีจํานวน  24  ราย คิดเปนรอยละ  20.7  และอาชีพขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  จํานวน  17  ราย  คิดเปนรอยละ  14.7  สวนนักศึกษา/พอบาน/แมบาน มีจํานวนนอย

ท่ีสุดคือ  13  ราย  คิดเปนรอยละ  11.2         

 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย

สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จํานวน 59  ราย คิดเปนรอยละ 46.1  รองลงมามี

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน  48  ราย คิดเปนรอยละ  37.5  และอาชีพขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  จํานวน  11  ราย คิดเปนรอยละ  8.6  และอันดับสุดทายคือนักศึกษา/พอบาน/แมบานมี

จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  7.8        

 สรุปไดวากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  สวนใหญมีอาชีพ

เปนพนักงานบริษัทเอกชน  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดท่ี

แนนอนทําใหมีการเก็บออมเงินในรูปแบบ ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  มากกวากลุม

อาชีพอ่ืน  (ตางรางท่ี4.5) 
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ตารางท่ี  4.5  อาชีพของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง  3  รูปแบบ 

อาชีพ 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

นักศึกษา/พอบาน/แมบาน 2 3.6 13 11.2 10 7.8 25 8.3 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 8.9 17 14.7 11 8.6 33 11.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 14 25.0 24 20.7 48 37.5 86 28.7 
พนักงานบริษทัเอกชน 35 62.5 62 53.4 59 46.1 156 52.0 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา          

รายไดเฉล่ียตอเดือน  ลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ 
จํานวน  300  ราย  จากตารางท่ี  4.6  พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียรวมเทากับ  32,399  บาท  และ
ระดับรายไดไมเกิน  20,000  บาทมากท่ีสุดจํานวน  149 ราย  คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมามีรายได
ระหวาง  20,001-40,000 บาท  จํานวน  89  ราย  คิดเปนรอยละ  29.7  และมีรายไดอยูระหวาง  
40,001-60,000  บาท  จํานวน  30  ราย  คิดเปนรอยละ 10.0  รายไดอยูระหวาง  60,001-80,000  บาท  
และมากกวา  100,000  บาท  เทากันคือ จํานวน  11  ราย คิดเปนรอยละ  3.7  และอันดับสุดทายคือ
รายไดอยูระหวาง  80,001-100,000  บาท  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ3.3  ตามลําดับ 
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56  ราย
พบวา  สวนใหญมีรายไดเฉล่ียเทากับ 30,232  บาท และสวนใหญมีระดับรายไดไมเกิน 20,000  บาท  
จํานวน 28  ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีรายไดระหวาง 20,001-40,000  บาท จํานวน 19  ราย 
คิดเปนรอยละ  33.9   และมีรายไดอยูระหวาง 40,001-60,000  บาท  จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 
12.5  และรายไดมากกวา  100,000  บาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.6     
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียเทากับ  28,015 บาท และสวนใหญมีระดับรายไดไม 20,000 บาท  
จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมามีรายไดระหวาง  20,001-40,000  บาท จํานวน 30  ราย 
คิดเปนรอยละ  25.6   และอันดับสุดทายคือมีรายไดมากวา  100,000  บาท จํานวน 1 ราย คิดเปนรอย
ละ 0.9  ตามลําดับ         
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียเทากับ  37,320  บาท  และสวนใหญมีระดับรายไดไมเกิน  20,000 บาท
จํานวน 61 ราย   คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมามีรายไดระหวาง  20,001-40,000 บาท จํานวน 40  ราย 



39 

คิดเปนรอยละ  31.3 และอันดับสุดทายคือมีรายไดอยูระหวาง  60,001-80,000  บาท  จํานวน 4  ราย 
คิดเปนรอยละ 3.1  ตามลําดับ        
 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 
สวนใหญมีระดับรายไดไมเกิน  20,000  บาท  ท้ังนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนมากจะมีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน  ซ่ึงเงินเดือนจะไมเกิน  20,000  บาท  (ตารางท่ี4.6) 

ตารางท่ี  4.6  รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต         
                   ท้ัง  3  รูปแบบ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ไมเกิน  20,000  บาท 28 50.0 60 51.7 61 47.7 149 49.7 
20,001-40,000  บาท 19 33.9 30 25.9 40 31.3 89 29.7 
40,001-60,000  บาท 7 12.5 16 13.8 7 5.5 30 10.0 
60,001-80,000  บาท 0 0 7 6.0 4 3.1 11 3.7 
80,001-100,000  บาท 0 0 2 1.7 8 6.3 10 3.3 
มากกวา 100,000 บาท 2 3.6 1 0.9 8 6.3 11 3.7 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

รายไดเฉลี่ย  (บาท) 30,232 28,015 37,320 32,399 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        
 จํานวนสมาชกิในครอบครัว   ของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต
ท้ัง  3  รูปแบบ  จํานวน  300 ราย  จากตารางท่ี 4.7  พบวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ียของ
กลุมตัวอยางคือ  4  คน  และจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากท่ีสุดคือ  3-4  คน  จํานวน  171  ราย  
คิดเปนรอยละ  57.0  รองลงมาคือมี จํานวนสมาชิกในครอบครัว 5-6  คน  จํานวน  76  ราย  คิดเปน
รอยละ 25.3  สวนท่ีเหลือคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2  คนจํานวน  47  ราย  คิดเปนรอยละ
15.7  และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  7-8  คน จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 2.0
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56 ราย
พบวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  4  คนสวนใหญมีจาํนวนสมาชิกใน
ครอบครัว  3-4  คน  จํานวน  31  ราย  คิดเปนรอยละ  55.4  รองลงมาคือมี จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6  คน  จํานวน  13  ราย  และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  7-8  คน 
จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ 1.8        
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 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
พบวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  4  คน  สวนใหญมีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว  3-4  คน  จํานวน  73  ราย  คิดเปนรอยละ  62.9    รองลงมาคือจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6  คน  จํานวน  28  ราย  คิดเปนรอยละ 24.1 และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  7-8  คน จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  0.9     
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย
พบวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  4  คน  สวนใหญมีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว  3-4  คน  จํานวน  67  ราย  คิดเปนรอยละ  52.3    รองลงมาคือมี จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6  คน  จํานวน  35  ราย  คิดเปนรอยละ 27.3 และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  7-8  คน จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  3.1     
 สรุปไดวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยางคือ  4  คนอาจเนื่องจาก
กลุมผูซ้ือสวนใหญมีสถานภาพโสด  ประกอบกับสภาพสังคมในปจจุบันเปล่ียนแปลงไปทําให
ครอบครัวสวนใหญมักจะเปนครอบครัวเล็กซ่ึงแยกมาจากครอบครัวใหญ  ทําใหกลุมผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  3-4  คน  (ตารางที่  4.7)   
ตารางท่ี  4.7  จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย        

        เกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ 

สมาชิกในครอบครัว 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

1-2  คน 11 19.6 14 12.1 22 17.2 47 15.7 
3-4  คน 31 55.4 73 62.9 67 52.3 171 57.0 
5-6  คน 13 23.2 28 24.1 35 27.3 76 25.3 
7-8  คน 1 1.8 1 0.9 4 3.1 6 2.0 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

จํานวนสมาชิกเฉล่ีย(คน) 4   4   4   4   
ท่ีมา:  จากการศึกษา          

จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางาน  ของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง  3  รูปแบบ  จํานวน  300 ราย   จากตารางท่ี 4.8  พบวา  สวนใหญไม
มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานมากท่ีสุด จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ  
42.0  รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  1  คน  จํานวน  
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96  ราย  คิดเปนรอยละ  32.0  ท่ีเหลือคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางาน
จํานวน  2  คน  จํานวน  59  ราย  คิดเปนรอยละ 19.7  และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลัง
ศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  3  คน  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ 5.0  และอันดับสุดทายคือมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน 4 คน จํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ1.3  
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56 ราย
สวนใหญไมมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่กําลังศึกษาอยู/ไมทํางานมากท่ีสุด  จํานวน 23  ราย  คิด
เปนรอยละ  41.1  รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  1  
คน  จํานวน  19  ราย  คิดเปนรอยละ  23.0  และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ี
กําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  4  คน  จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ 1.8   
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญไมมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานมากท่ีสุด  จํานวน 47  ราย  คิด
เปนรอยละ  40.5  รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  1  
คน  จํานวน  38  ราย  คิดเปนรอยละ  32.8  และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ี
กําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  4  คน  จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  0.9   
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย
สวนใหญไมมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานมากท่ีสุด  จํานวน 56  ราย  คิด
เปนรอยละ  43.8  รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  1  
คน  จํานวน  39  ราย  คิดเปนรอยละ  56.0  และอันดับสุดทายคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ี
กําลังศึกษาอยู/ไมทํางานจํานวน  4  คน  จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  1.6  (ตารางท่ี  4.8)   
ตารางท่ี  4.8  จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยู/ไมทํางาน ของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกัน  
                   ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ 

สมาชิกท่ีกําลัง
ศึกษาอยู/ไม
ทํางาน 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ไมมี 23 41.1 47 40.5 56 43.8 126 42.0 
1  คน 19 23.0 38 32.8 39 30.5 96 32.0 
2  คน 10 17.9 26 22.4 23 18.0 59 19.7 
3  คน 3 5.4 4 3.4 8 6.3 15 5.0 
4  คน 1 1.8 1 0.9 2 1.6 4 1.3 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 



42 

การเปนหัวหนาครอบครัว  ของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต
ท้ัง 3 รูปแบบ จากตารางท่ี  4.9   กลุมตัวอยางจํานวน  300  รายพบวาสวนใหญผูซ้ือประกันชีวิต
ไมไดเปนหัวหนาครอบครัว  จํานวน  205  ราย  คิดเปนรอยละ  68.3  และผูท่ีเปนหัวหนาครอบครัว
มีจํานวน  95  ราย  คิดเปนรอยละ  31.7         
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56 ราย
สวนใหญผูซ้ือประกันชีวิตไมไดเปนหัวหนาครอบครัว  จํานวน  39  ราย  คิดเปนรอยละ  69.6  และ
ผูท่ีเปนหัวหนาครอบครัวมีจํานวน  17  ราย  คิดเปนรอยละ  30.4      
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญผูซ้ือประกันชีวิตไมไดเปนหัวหนาครอบครัว  จํานวน  81  ราย  คิดเปนรอยละ  69.8  และ
ผูท่ีเปนหัวหนาครอบครัวมีจํานวน  35  ราย  คิดเปนรอยละ 30.2    
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย
สวนใหญผูซ้ือประกันชีวิตไมไดเปนหัวหนาครอบครัว  จํานวน  85  ราย  คิดเปนรอยละ  66.4  และ
ผูท่ีเปนหัวหนาครอบครัวมีจํานวน  43  ราย  คิดเปนรอยละ 33.6      
 จากการศึกษาสรุปไดวาของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง  3  
รูปแบบสวนใหญผูซ้ือประกันชีวิตไมไดเปนหัวหนาครอบครัว เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมี
อายุระหวาง  26-35  ปและมีสถานภาพโสด  (ตารางท่ี  4.9)     

ตารางท่ี  4.9 การเปนหัวหนาครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย             
      เกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ  

การเปนหัวหนา
ครอบครัว 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

เปน 17 30.4 35 30.2 43 33.6 95 31.7 
ไมเปน 39 69.6 81 69.8 85 66.4 205 68.3 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        
4.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)  ใน                 
        เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม        
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ แต
ละดานในประกอบดวยปจจัย 3 ปจจัยหลัก  ดังนี้คือ       
 1.  ดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับไดแก  การนําไปหักลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษี
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ประจําป  การไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิต  การไดรับเงินโบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญา  การ
ไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบกําหนดสัญญา  ความตองการเก็บออมไว
ใหบุตรหลานและใชในยามชรา          
 2.  ดานราคาไดแก   ความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต ผลตอบแทนที่ไดรับมีความ
คุมคา            
  3.  รายการสงเสริมการขายของธนาคารไดแก  การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน 
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง  การสงเสริมการขายผานพนักงานในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับขอมูล           
 ในหัวขอนี้ใหตอบคําถามวาปจจัยดังกลาวขางตน  มีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับ มาก  
ปานกลาง  นอย  แลวใหคะแนนเปน  3  2  และ 1  ตามลําดับจากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย  ผล
การศึกษาสามารถนําเสนอออกเปนสองสวนคือ  ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสตของผูซ้ือกรมธรรมในภาพรวม  และ ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตของผูซ้ือกรมธรรมโดยจําแนกตามประเภทของกรมธรรม  ไดแก
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180  ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  และ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250     
 4.2.1.   ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตของผูซ้ือ  

                กรมธรรมในภาพรวม  
  กลุมตัวอยางท้ัง  300  ราย  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตใน 3 ประเภท  อันดับหนึ่งไดแก  ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับมี
ผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือปจจัยดานราคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับ
มาก  และอันดับสุดทายคือปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคารมีผลตอการซ้ือกรมธรรม
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.37  2.34  และ 2.06 ตามลําดับ      
  ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  โดยสามารถนําเสนอรายละเอียดของแตละปจจัย
หลักไดดังนี้  ปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งคือการไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิตมีผลตอการซ้ือ
กรมธรรมในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย  2.48  เนื่องจากลูกคาท่ีทําประกันชีวิตหากเสียชีวิตระหวาง
กรมธรรมมีผลบังคับใช  จะไดรับคาสินไหมทดแทนตามสัญญา  รองลงมาคือการนําไปหัก
ลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษีประจําปมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ีย  
2.44  ซ่ึงการหักคาลดหยอนภาษีเงินไดตามกฎหมาย  ลูกคาสามารถนําไปหักลดหยอนภาษีในการ
คํานวณภาษีประจําปไดตามท่ีจายจริงแตไมเกิน 100,000.00 บาท อันดับท่ี  3  คือความตองการเก็บ
ออมไวใหบุตรหลานและใชในยามชรา  มีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ีย  2.38    



44 

และอันดับตอมาคือการไดรับเงินโบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับ
มาก  โดยมีคาเฉล่ีย  2.35  คือลูกคาท่ีทําประกันชีวิตเชนแบบประกันเกนเฟสต  180  และแบบ
ประกันเกนเฟสต  220  จะไดรับเงินโบนัสคืนทุกป  โดยผูทําประกันแบบประกันเกนเฟสต  180 
ไดรับเงินโบนัสคือ  ปท่ี  1-5  3.00%  ปท่ี  6-10  3.50%  ปท่ี  11-15  4.00%  รวมเงินโบนัสจายคืน
รายปท้ังหมด  52.50%  และแบบประกันเกนเฟสต  220  ไดรับเงินโบนัสคือ  ปท่ี  1-5  4.00%  ปท่ี  
6-10  5.00%  ปท่ี  11-15  6.00%  รวมเงินโบนัสจายคืนรายปท้ังหมด  75.00%  อันดับสุดทายคือการ
ไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบกําหนดสัญญามีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย  2.20  ซ่ึงการไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกัน  เม่ือ
ครบกําหนดสัญญา  ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตท้ัง 3 รูปแบบ  จะไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจาก
เงินทุนประกัน  เม่ือครบกําหนดสัญญาคือ  แบบประกันเกนเฟสต  180  เม่ือครบกําหนดสัญญารับ 
180.00%  ของทุนประกัน  แบบประกันเกนเฟสต220  เม่ือครบกําหนดสัญญาอีก  125.00%  ของทุน
ประกัน  เงินสมนาคุณ  20.00%   ของทุนประกัน   แบบประกันเกนเฟสต  250  เม่ือครบกําหนด
สัญญารับ  250.00%  ของทุนประกัน       
  ปจจัยดานราคา  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก  ผลตอบแทนที่ไดรับมีความ
คุมคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย  2.35  ซ่ึงผลตอบแทนในท่ีนี้คือ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคตเม่ือครบกําหนดสัญญาเชน  แบบประกันเกนเฟสต180  จายเงินเม่ือ
ครบกําหนดสัญญา 180.00%  ของทุนประกัน  ประกันเกนเฟสต220  จายเงินเม่ือครบกําหนดสัญญา  
125.00%  ของทุนประกัน  ประกันเกนเฟสต250  จายเงินเม่ือครบกําหนดสัญญา  250.00%  ของทุน
ประกัน  เม่ือเทียบกับเบ้ียประกันท่ีจายมีความคุมคา  รองลงมาคือความเหมาะสมของคาเบ้ียประกัน
ชีวิตมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ีย  2.33  ความเหมาะสมของคาเบ้ีย
ประกันชีวิตมีผลตอลูกคาเม่ือเทียบกับรายไดของผูทําประกัน เนื่องจากแบบประกันมีความ
หลากหลายของอัตราเบ้ียประกันสามารถเลือกอัตราเบ้ียประกันไดหลากหลายตามความตองการของ
ลูกคา มีอัตราเบ้ียประกันท่ีคุมคากับผลประโยชนท่ีไดรับ        

  ปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก
การสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูล  โดยการใหคําแนะนําประกัน
ชีวิตรูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสมใหกับลูกคาของธนาคาร พรอมท้ังเชิญชวนลูกคาใหทําประกันชีวิต  
โดยมีการอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงรูปแบบการประกันชีวิตแบบตาง ๆ รวมท้ังผลตอบแทนท่ีไดรับ  
จากการทําประกันชีวิต เพื่อใหลูกคามีความเขาใจ  ประกอบกับพนักงาน มีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ รวมถึงมี วาจา มารยาท ท่ีสุภาพมีการแตงกายท่ีสุภาพเรียบรอย มีคุณภาพในใหการบริการ 
เชน การแกไขปญหาใหกับลูกคา  ทําใหมีความหนาเช่ือถือ  เปนปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันใน
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ระดับมาก  รองลงมาคือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องผานส่ือตางๆ การโฆษณา 
ประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงรูปแบบตาง ๆ ของการประกันชีวิต ผานส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง เชน 
ทีวี อินเทอรเน็ต เอกสารแผนพับของธนาคาร  เพื่อใหลูกคาทราบรายละเอียดเก่ียวกับกรมธรรม
ประกันชีวิตแตละรูปแบบท่ีทางธนาคารเสนอขายใหกับลูกคา  ดังนั้นจึงมีผลตอผู ท่ีเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตท้ัง 3 รูปแบบในระดับปานกลาง   และอันดับสุดทายคือการแจกของสมนาคุณ
ใหกับผูทําประกันมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.34 1.97 และ1.83 
ตามลําดับ          
  สรุปวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสต  180  เกนเฟสต  220  และเกนเฟสต  250  อันดับหนึ่งคือ   ปจจัยดานสิทธิประโยชน  โดยกลุม
ผูซ้ือชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180   และเกนเฟสต    220  จะคํานึงถึงการไดรับเงินโบนัสคืน
จนครบกําหนดสัญญา  คือลูกคาท่ีทําประกันชีวิตเกนเฟสต  180 จะไดรับเงินโบนัสคืนทุกปโดยรวม
โบนัสจายคืนรายปท้ังหมด 52.50% เกนเฟสต  220 จะไดรับเงินโบนัสคืนทุกปโดยรวมโบนัสจาย
คืนรายปท้ังหมด 75.00%  ของทุนประกัน  สวนลูกคาท่ีทําประกันชีวิตเกนเฟสต  250  จะคํานึงถึง
เงินคุมครองกรณีเสียชีวิตโดยจะไดรับเงินคุมครองสูงสุดถึง  250%  ของทุนประกัน      
  อันดับท่ีสองสวนปจจัยดานราคา   กลุมผูซ้ือชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน250 จะ
คํานึงถึงการไดรับผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา  เปนอันดับแรก ซ่ึงผลตอบแทนในท่ีนี้คือ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคตเม่ือครบกําหนดสัญญาเชน ประกันเกนเฟสต250  จายเงินเม่ือครบ
กําหนดสัญญา  250.00%  ของทุน            
  อันดับท่ีสามปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร   โดยปจจัยท่ีมีผล
อันดับหนึ่งไดแกการสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูล  โดยการให
คําแนะนําประกันชีวิตรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสมใหกับลูกคาของธนาคารแสดงวาพนักงานธนาคารมี
ความสําคัญท่ีสุดในการเสนอผลิตภัณฑดานประกันชีวิตของธนาคารใหแกลูกคาไดรับทราบ  เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  ดังนั้นควรมีการจัด    
 4.2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตของผูซ้ือ 

           กรมธรรม  โดยจําแนกตามประเภทของกรมธรรม 
ก. ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180     
สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน  

56 ราย  จากตารางท่ี  4.10  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสต  180  อันดับหนึ่งไดแกปจจัยปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับมีผลตอการซ้ือ
กรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือปจจัยดานราคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง    



46 

และอันดับสุดทายคือปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคารมีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.42  2.30  และ2.03  ตามลําดับดังนี้    
  ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก  การไดรับเงิน
โบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญา  รองลงมาคือการนําไปหักลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษี
ประจําป  และการไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิต  และความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและ
ใชในยามชรา  อันดับสุดทายคือการไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบ
กําหนดสัญญา  มีคาเฉล่ีย  2.70  2.55  2.54  2.41  และ  1.89  ตามลําดับ   
  ปจจัยดานราคา  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก  ความเหมาะสมของคาเบ้ีย
ประกันชีวิตมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  รองลงมาคือผลตอบแทนท่ีไดรับมีความ
คุมคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.30  และ  2.29  ตามลําดับ  
  ปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก
การสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูลมีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับมาก  รองลงมาคือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องมีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับปานกลาง  และอันดับสุดทายคือการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันมีผลตอการซื้อ
กรมธรรมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.34  2.02 และ1.73  ตามลําดับ   
  ข.  ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220      

สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน  
116 ราย  จากตารางท่ี  4.10  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสต  220  อันดับหนึ่งไดแกปจจัยปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับมีผลตอการซ้ือ
กรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือปจจัยดานราคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก และ
อันดับสุดทายคือปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคารมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับ
ปานกลาง    มีคาเฉล่ีย  2.45  2.40  และ1.91  ตามลําดับดังนี้     
  ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งการไดรับเงินโบนัส
คืนจนครบกําหนดสัญญาการมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือการไดรับเงิน
สมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบกําหนดสัญญามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดบัมาก  
สวนท่ีเหลือคือไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิตมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก    และความ
ตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยามชรามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  อันดับ
สุดทายคือการนําไปหักลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษีประจําปมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับ
มาก  มีคาเฉล่ีย  2.59  2.55  2.45  2.39  และ  2.35  ตามลําดับ     
  ปจจัยดานราคา  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก  ความเหมาะสมของคาเบ้ีย
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ประกันชีวิตมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคามี
ผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  2.41  และ  2.39  ตามลําดับ   
  ปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก
การสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูลมีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องมีผลตอการซ้ือ
กรมธรรมในระดับปานกลาง  และอันดับสุดทายคือการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันมีผลตอ
การซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.16 1.86  และ  1.72  ตามลําดับ  
  ค.  ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250      

สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  
128 ราย  จากตารางท่ี  4.10  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสต  250  อันดับหนึ่งไดแกปจจัยดานราคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  
รองลงมาคือปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  และ
อันดับสุดทายคือปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคารมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับ
ปานกลาง    มีคาเฉล่ีย  2.33  2.24  และ2.20  ตามลําดับดังนี้     
  ปจจัยดานราคา  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก  ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความ
คุมคามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิตมี
ผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.39  และ  2.27  ตามลําดับ      
   ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งการไดรับเงิน
คุมครองกรณีเสียชีวิตมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  รองลงมาคือการนําไปหักลดหยอน
ภาษีในการคํานวณภาษีประจําปมีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับมาก  สวนท่ีเหลือคือความ
ตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยามชรามีผลตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  
และการไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบกําหนดสัญญามีผลตอการซ้ือ
กรมธรรมในระดับปานกลาง  อันดับสุดทายคือการไดรับเงินโบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญามีผล
ตอการซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.48  2.46  2.30  2.16  และ 1.85  ตามลําดับ 
  ปจจัยดานรายการสงเสริมการขายของธนาคาร  โดยปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก
การสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูลมีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับปานกลาง    รองลงมาคือการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันมีผลตอการซ้ือกรมธรรมใน
ระดับปานกลาง    และอันดับสุดทายคือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องมีผลตอการ
ซ้ือกรมธรรมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.53 2.05  และ  2.02  ตามลําดับ (ตารางท่ี  4.10)               
 อบรมพนักงานดานการขายประกันชีวิต  ตลอดจนเทคนิคและวิธีการขาย เพื่อใหสามารถ
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นําเสนอรูปแบบตางๆของประกันชีวิตใหแกลูกคาของธนาคารไดอยางถูกตอง(ตารางท่ี  4.10) 
ตารางท่ี  4.10 ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ  

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมของกลุมตัวอยาง 

เกนเฟสต 180 เกนเฟสต 220 เกนเฟสต 250 รวม 
คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

1.  ดานสิทธิประโยชนท่ี 
     ไดรับ 

2.42     
(มาก) 

1 
2.45     

(มาก) 
1 

2.24     
(กลาง) 

2 
2.37    

(มาก) 
1 

-  การนําไปหักลดหยอนภาษี   
   ในการคํานวณภาษีประจําป 

2.55     
(มาก) 

2 
2.33     

(กลาง) 
5 

2.45     
(มาก) 

2 
2.44    

(มาก) 
2 

-  การไดรับเงินคุมครองกรณี 
   เสียชีวิต 

2.54     
(มาก) 

3 
2.45     

(มาก) 
3 

2.46     
(มาก) 

1 
2.48     

(มาก) 
1 

-  การไดรับเงินโบนัสคืนจน  
    ครบกําหนดสัญญา 

2.70     
(มาก) 

1 
2.59     

(มาก) 
1 

1.85     
(กลาง) 

5 
2.38    

(มาก) 
3 

-  การไดรับเงินสมนาคุณนอก    
    เหนือจากเงินทุนประกัน      
    เมื่อครบกําหนดสัญญา 

1.89     
(กลาง) 

5 
2.55     

(มาก) 
2 

2.16     
(กลาง) 

4 
2.20    

(กลาง) 
5 

-  ความตองการเก็บออมไว 
   ใหบุตรและใชในยามชรา 

2.41    
(มาก) 

4 
2.35     

(มาก) 
4 

2.30    
(กลาง) 

3 
2.35    

(มาก) 
4 

2.  ดานราคา 
2.30 

(กลาง) 
2 

2.40     
(มาก) 

2 
2.33   

(กลาง) 
1 

2.34     
(มาก) 

2 

-  ความเหมาะสมของคาเบี้ย    
   ประกันชีวิต 

2.30    
(กลาง) 

1 
2.41     

(มาก) 
1 

2.27    
(กลาง) 

2 
2.33    

(กลาง) 
2 

-  ผลตอบแทนที่ไดรับมีความ   
   คุมคา 

2.29    
(กลาง) 

2 
2.39     

(มาก) 
2 

2.39     
(มาก) 

1 
2.35     

(มาก) 
1 

3.  การสงเสริมการ   
    ขายของธนาคาร 

2.03   
(กลาง) 

3 
1.91     

(กลาง) 
3 

2.20  
(กลาง) 

3 
2.05  

(กลาง) 
3 

-  การแจกของสมนาคุณ   
   ใหกับผูทําประกัน 

1.73   
(กลาง) 

3 
1.72     

(กลาง) 
3 

2.05    
(กลาง) 

2 
1.83    

(กลาง) 
3 

-  การประชาสัมพันธขอมูล 
   ขาวสารอยางตอเน่ือง 

2.02   
(กลาง) 

2 
1.86     

(กลาง) 
2 

2.02     
(กลาง) 

3 
1.97    

(กลาง) 
2 

-  การสงเสริมการขายผาน  
    พนักงานธนาคารในการ 
    ใหคําแนะนํา 

2.34     
(มาก) 

1 
2.16     

(กลาง) 
1 

2.53     
(มาก) 

1 
2.34    

(มาก) 
1 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.3  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ของกลุมตัวอยางลูกคา  
        ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
 ในการศึกษาพฤติกรรมของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
ของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวยหัวขอ
ดังตอไปนี้ ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ  จํานวนทุนประกันของกรมธรรม  การ
ชําระเบ้ียประกันชีวิต  วิธีการชําระเบ้ีย   จํานวนกรมธรรมท่ีถือครองอยู ณ ปจจุบัน  ระยะเวลาท่ีใช
ในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับบริการประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ  ผูแนะนํา
ใหเลือกใชบริการประกันชีวิต  บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  แหลง
ขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิต  การตั้งงบประมาณหรือ
การกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกัน  การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพ 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีถือครองกรมธรรม  และการทําประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  ดังตอไปนี้ 
  ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ  นอกเหนือจากการซ้ือประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสต  จากตารางท่ี  4.11 พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย สวนใหญเปนลูกคา
ของธนาคารกรุงเทพ นอกเหนือจากการซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมาเปนระยะเวลา 
1-5  ป  มากท่ีสุดจํานวน  111  คน  คิดเปนรอยละ  37  รองลงมาเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป  จํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ  30.7  และเปนลูกคาของธนาคาร
กรุงเทพมาเปนระยะเวลานอยกวา  1  ป  จํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ 19.7  และอันดับสุดทายคือ
เปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลา 6-10  ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.7   
  สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  จํานวน  56 ราย
สวนใหญเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ  นอกเหนือจากการซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสตมาเปนระยะเวลา  1-5  ป  มากท่ีสุดจํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  37.5  รองลงมาเปนลูกคา
ของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลานอยกวา  1  ป  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ 25  ซ่ึงเทากับ
กลุมลูกคาท่ีเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลามากกวา  10  ป  จํานวน  14  คน  คิดเปน
รอยละ  25  และอันดับสุดทายคือเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลา  6-10  ป  จํานวน  
7  คน  คิดเปนรอยละ  12.5  ตามลําดับ       
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ  นอกเหนือจากการซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสตมาเปนระยะเวลา  1-5  ป  มากท่ีสุดจํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  31.9  รองลงมาเปนลูกคา
ของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลานอยกวา  1  ป  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ 27.6  ซ่ึง
เทากับกลุมลูกคาท่ีเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลามากกวา  10  ป  จํานวน  32  คน  
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คิดเปนรอยละ  27.6  และอันดับสุดทายคือเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลา  6-10  ป  
จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  12.9  ตามลําดับ      
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250  จํานวน  128  ราย
สวนใหญเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ นอกเหนือจากการซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสตมาเปนระยะเวลา  1-5  ป  มากท่ีสุดจํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  41.4  รองลงมาเปนลูกคา
ของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลามากกวา  10  ป  จํานวน  46  คน  คิดเปนรอยละ  35.9  และ
เปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลา  6-10  ป จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ 10.2  และ
อันดับสุดทายคือเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพมาเปนระยะเวลานอยกวา  1  ป  จํานวน  16  คน  คิด
เปนรอยละ  12.5  ตามลําดับ  (ตารางท่ี  4.11)   

ตารางท่ี  4.11 ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ นอกเหนือจากการซ้ือประกันชีวิต 
         แบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบของกลุมตัวอยาง  

ระยะเวลาการ
เปนลูกคา
ธนาคาร 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

นอยกวา 1 ป 14 25.0 32 27.6 13 10.2 59 19.7 
1-5 ป 21 37.5 37 31.9 53 41.4 111 37.0 
6-10 ป 7 12.5 15 12.9 16 12.5 38 12.7 

มากกวา 10 ป 14 25.0 32 27.6 46 35.9 92 30.7 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        

จํานวนทุนประกันชีวิต เม่ือพิจารณาจํานวนทุนประกันท่ีลูกคากลุมตัวอยางเลือกซ้ือจํานวน 
300 ราย พบวาสวนใหญจํานวนทุนประกันชีวิตท่ีลูกคาเลือกซ้ือคือ ทุนประกันชีวิต 100,000 บาท 
จํานวน 242 ราย คิดเปนรอยละ 80.6  รองลงมาคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 200,000 
บาท จํานวน  29 ราย คิดเปนรอยละ  9.7  อันดับตอมาคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 
มากกวา  300,000 บาท จํานวน  22 ราย คิดเปนรอยละ 7.4  อันดับสุดทายคือจํานวนทุนประกันชีวิต
ท่ีลูกคาเลือกซ้ือคือ ทุนประกันชีวิต 50,000 บาท จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2.3    
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญจํานวนทุนประกันชีวิตท่ีลูกคาเลือกซ้ือคือ ทุนประกันชีวิต 100,000 บาท จํานวน  50    
ราย คิดเปนรอยละ  89.3  รองลงมาคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 200,000 บาท 
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จํานวน  3  ราย คิดเปนรอยละ  5.3  และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 50,000 บาท 
จํานวน  2  ราย คิดเปนรอยละ 3.6  อันดับสุดทายคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต  
มากกวา  300,000  บาท  จํานวน  1  ราย คิดเปนรอยละ  1.8    
 ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116 ราย  พบวาสวนใหญจํานวนทุน
ประกันชีวิตท่ีลูกคาเลือกซ้ือคือ ทุนประกันชีวิต 100,000 บาท จํานวน  91 ราย คิดเปนรอยละ  78.4  
รองลงมาคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 200,000 บาท จํานวน  17  ราย คิดเปนรอยละ  
14.7  และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต  มากกวา  300,000  บาท  จํานวน  6  ราย คิดเปน
รอยละ 5.2  อันดับสุดทายคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 50,000 บาท จํานวน  2  ราย
คิดเปนรอยละ 1.7           
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญจํานวนทุนประกันชีวิตท่ีลูกคาเลือกซ้ือคือ ทุนประกันชีวิต 100,000 บาท จํานวน  
101 ราย คิดเปนรอยละ  78.9  รองลงมาคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต  มากกวา  
300,000  บาท  จํานวน  15  ราย คิดเปนรอยละ 11.7  และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกันชีวิต 
200,000 บาท จํานวน  9  ราย คิดเปนรอยละ  7.0  และอันดับสุดทายคือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุน
ประกันชีวิต 50,000 บาท จํานวน  3  รายคิดเปนรอยละ  2.3 (จากตารางท่ี  4.12)   

ตารางท่ี  4.12 จํานวนทุนประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ ของกลุมตัวอยาง  

จํานวนทุนประกัน 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

50,000  บาท 2 3.6 2 1.7 3 2.3 7 2.3 
100,000  บาท 51 89.3 91 78.4 101 79.0 242 80.6 
200,000  บาท 3 5.3 17 14.7 9 7.0 29 9.7 

มากกวา300,000 บาท 1 1.8 6 5.2 15 11.7 22 7.4 
รวม 57 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        

การชําระคาเบ้ียประกันชีวิต  ของกลุมตัวอยางจํานวน 300  ราย จากตารางท่ี 4.13 พบวา
สวนใหญชําระคาเบ้ียประกันเปนรายปจํานวน  278 ราย คิดเปนรอยละ 92.7  รองลงมาคือชําระคา
เบ้ียประกันเปนราย  6  เดือนจํานวน  22 ราย คิดเปนรอยละ  7.3      
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
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พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกันเปนรายปจํานวน 52  ราย คิดเปนรอยละ  92.9 รองลงมาคือชําระ
คาเบ้ียประกันเปนราย  6  เดือนจํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  7.1      
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116 ราย  
พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกันเปนรายปจํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 92.2  รองลงมาคือชําระ
คาเบ้ียประกันเปนราย  6  เดือนจํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  7.8    
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกันเปนรายปจํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ  93 รองลงมาคือชําระ
คาเบ้ียประกันเปนราย  6  เดือนจํานวน  9  ราย คิดเปนรอยละ  7.0  (จากตารางท่ี  4.13)   

ตารางท่ี  4.13   การชําระคาเบ้ียประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ ของกลุม 
           ตัวอยาง 

การเลือกชําระ
เบี้ยประกัน 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ราย 6 เดือน 4 7.1 74 63.8 75 58.6 22 7.3 
รายป 52 92.9 42 36.2 53 41.4 278 92.7 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        

วิธีการชําระคาเบ้ียประกัน ของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน  300 
ราย จากตารางท่ี 4.14  พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกัน โดยการชําระดวยเงินสดผานธนาคาร
จํานวน 189 ราย คิดเปนรอยละ 63.0   รองลงมาชําระคาเบ้ียโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 
111 ราย คิดเปนรอยละ 37.0         
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกัน โดยการชําระดวยเงินสดผานธนาคารจํานวน 40  ราย คิดเปน
รอยละ 71.4   รองลงมาชําระคาเบ้ียโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 28.6                     
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116 ราย  
พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกัน โดยการชําระดวยเงินสดผานธนาคารจํานวน 74  ราย คิดเปน
รอยละ 63.8  รองลงมาชําระคาเบ้ียโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 36.2                           
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญชําระคาเบ้ียประกัน โดยการชําระดวยการหักบัญชีเงินฝากจํานวน  119  ราย คิดเปน
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รอยละ 93.0   รองลงมาชําระคาเบ้ียโดยการชําระดวยเงินสดผานธนาคาร  จํานวน  9   ราย  คิดเปน
รอยละ 7.0 (จากตารางท่ี  4.14)    

ตารางท่ี  4.14  วิธีชําระเบ้ียประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ ของกลุมตัวอยาง 

วิธีการชําระเบี้ย 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ชําระดวยเงินสด 40 71.4 74 63.8 9 7.0 189 63.0 

หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 16 28.6 42 36.2 119 93.0 111 37.0 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 

การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพ  ของกลุมตัวอยางจํานวน 300 
ราย จากตารางท่ี 4.15 พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคาร
กรุงเทพ จํานวน  206  ราย  คิดเปนรอยละ 70.7  สวนท่ีเหลือพบวามีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบอื่นของธนาคารกรุงเทพดังนี้  ซ้ือจํานวน 1 กรมธรรม จํานวน 74  ราย คิดเปนรอยละ 23.5 มี
การซ้ือจํานวน 2 กรมธรรม  จํานวน 17  ราย  คิดเปนรอยละ 4.8 และอันดับสุดทายคือมีการซ้ือ
กรมธรรมจํานวน  3  กรมธรรม  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  1.2      
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพ จํานวน  43  ราย  คิด
เปนรอยละ 76.8 และมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพจํานวน                 
1 กรมธรรมมากท่ีสุด จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  19.6      
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน 116 ราย  
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพ จํานวน 92 ราย คิด
เปนรอยละ 79.3 และมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพจํานวน                  
1 กรมธรรมมากท่ีสุด จํานวน  19  ราย  คิดเปนรอยละ  16.4      
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวติแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน 128  รายพบวา
สวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพ จํานวน  71 ราย คิดเปน
รอยละ 55.4 และมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพจํานวน                        
1 กรมธรรมมากท่ีสุด จํานวน  44  ราย  คิดเปนรอยละ  34.4  (จากตารางท่ี  4.15)   
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ตารางท่ี  4.15 การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบอ่ืนของธนาคารกรุงเทพ ของกลุมตัวอยาง 

การซ้ือกรมธรรม
แบบอ่ืนของธนาคาร 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

     ไมซ้ือ 43 76.8 92 79.3 71 55.4 206 70.5 
      ซ้ือ                       13 23.2 24 20.7 57 44.6 94 29.5 
       -  1  กรมธรรม  11 19.6 19 16.4 44 34.4 74 23.5 

     -  2  กรมธรรม  1 1.8 3 2.6 13 10.2 17 4.8 
       -  3  กรมธรรม  1 1.8 2 1.7 0 0.0 3 1.2 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        
 ระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับการประกันชีวิต จากตารางท่ี 
4.16 กลุมตัวอยางจํานวน  300  ราย  พบวา สวนใหญใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรู
รายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลา
มากกวา  2  เดือนมากท่ีสุด จํานวน 84  ราย คิดเปนรอยละ  28.0  รองลงมาคือใชระยะเวลาในการ
ตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคาร
กรุงเทพ ในชวงระยะเวลาระหวาง 1-2 สัปดาห จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 20.7 สวนท่ีเหลือใช
ระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเก่ียวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต
ผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลา  3-4  สัปดาห จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 16.0   และทันที
หลังทราบรายระเอียดจํานวน  40  ราย  คิดเปนรอยละ  13.3  และ ในชวงระยะเวลา 1-6  วัน  จํานวน  
38  ราย  คิดเปนรอยละ  12.7 และอันดับสุดทายคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรู
รายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลา 
1-2 เดือน  จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ  9.3  ตามลําดับ    
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 รายสวน
ใหญใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลามากกวา  2  เดือนมากท่ีสุด จํานวน  24  ราย คิดเปนรอย
ละ 42.9 รองลงมาคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลาระหวาง  1-2 สัปดาห จํานวน  11  ราย 
คิดเปนรอยละ 19.6  อันดับสุดทายคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลา  3-4  สัปดาห  
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จํานวน 4  ราย คิดเปนรอยละ  7.1          
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลามากกวา  2  เดือนมากท่ีสุด  จํานวน  31  ราย  
คิดเปนรอยละ  26.7  รองลงมาคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลาระหวาง  3-4 สัปดาห 
จํานวน  25  ราย คิดเปนรอยละ 21.6 และอันดับสุดทายคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรู
รายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลา 
1-2 เดือน  จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ  10.3        
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ราย
สวนใหญใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลามากกวา  1-2 สัปดาหมากท่ีสุด  จํานวน  33  
ราย  คิดเปนรอยละ  25.8  รองลงมาคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลามากกวา  2 เดือน 
จํานวน  29  ราย คิดเปนรอยละ 22.7 และอันดับสุดทายคือใชระยะเวลาในการตัดสินใจหลังการรับรู
รายละเอียดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตผานธนาคารกรุงเทพ ในชวงระยะเวลา 
1-2 เดือน  จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ  7.8  (ตารางท่ี  4.16)    
ตารางท่ี  4.16  การตัดสินใจทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ ของกลุม 

         ตัวอยางหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับการประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ 

การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต 
เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

    ทันทีหลังทราบรายละเอียด 5 8.9 16 13.8 19 14.8 40 13.3 
1-2 วัน 6 10.7 14 12.1 18 14.1 38 12.7 
1-2 สัปดาห 11 19.6 18 15.5 33 25.8 62 20.7 
3-4 สัปดาห 4 7.1 25 21.6 19 14.8 48 16.0 
1-2 เดือน 6 10.7 12 10.3 10 7.8 28 9.3 
มากกวา 2 เดือน 24 42.9 31 26.7 29 22.7 84 28.0 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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ผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิต  จํานวนตัวอยาง  300  ราย  พบวาสวนใหญพนักงาน

ธนาคารเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดจํานวน  229 

ราย คิดเปนรอยละ 70.2 รองลงมาคือ   เพื่อนเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพยเกนเฟสต จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 9.5สวนท่ีเหลือผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตคือบิดา-มารดา  จํานวน  25  รายคิดเปนรอยละ  7.7  และคูสมรส

จํานวน  22  รายคิดเปนรอยละ  6.8  ราย  อันดับสุดทายคือ  ญาติพี่นองเปนผูแนะนําใหเลือกใช

บริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต จํานวน 19  รายคิดเปนรอยละ  5.8  ตามลําดับ 

 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 รายสวน

ใหญพนักงานธนาคารเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมาก

ท่ีสุดจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 70.7  รองลงมาคือเพื่อนเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต จํานวน  6  ราย คิดเปนรอยละ  10.4  อันดับสุดทายคือ  ญาติพี่นอง

เปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  จํานวน 1  รายคิดเปน      

รอยละ  1.7            

 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย

สวนใหญพนักงานธนาคารเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต

มากท่ีสุดจํานวน  85 ราย คิดเปนรอยละ 66.9  รองลงมาคือเพื่อนเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการ

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต จํานวน  15  ราย คิดเปนรอยละ  11.8  อันดับสุดทายคือ  

บิดา-มารดาเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต จํานวน 7  รายคิด

เปนรอยละ 5.5            

 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  รายสวน

ใหญพนักงานธนาคารเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมาก

ท่ีสุดจํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมาคือบิดามารดาเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการ

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต จํานวน  13 ราย คิดเปนรอยละ  9.2  อันดับสุดทายคือคู

สมรส เปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต จํานวน 6  รายคิดเปน

รอยละ 4.2 (ตารางท่ี  4.17) 
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ตารางท่ี  4.17  ผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบของ 
         กลุมตัวอยาง  

บุคคลท่ีเปนผูแนะนํา
ใหเลือกใชบริการ
ประกันชีวิต 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

คูสมรส 5 8.6 11 8.7 6 4.2 22 6.8 
บิดา-มารดา 5 8.6 7 5.5 13 9.2 25 7.7 
ญาติพี่นอง 1 1.7 9 7.1 9 6.4 19 5.8 
เพื่อน 6 10.4 15 11.8 10 7.1 31 9.5 

พนักงานธนาคาร 41 70.7 85 66.9 103 73.1 229 70.2 
           รวม 58 100 127 100 141 100.0 326 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ       

บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจ  ตัวอยาง  300  ราย  พบวาสวนใหญผูมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือตัวผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
จํานวน 179 ราย คิดเปนรอยละ  59.7 รองลงมาคือคูสมรสและบิดา-มารดา ซ่ึงมีจํานวนเทากันคือ  49 
ราย คิดเปนรอยละ สวนท่ีเหลือผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสตคือบุตร  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  4.0  อันดับสุดทายคือญาติพี่นอง  จํานวน  11  
ราย  คิดเปนรอยละ  3.7  ตามลําดับ       
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 รายสวน
ใหญผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือตัวผู
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 57.1  รองลงมาคือคูสมรสจํานวน  13  ราย 
คิดเปนรอยละ  23.2  อันดับสุดทายคือบิดา-มารดาจํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  19.6  
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือ
ตัวผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ  62.9  รองลงมาคือบิดา-มารดา  จํานวน    
18  ราย  คิดเปนรอยละ  15.5  อันดับสุดทายคือบุตร  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  3.4 
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  รายสวน
ใหญผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือตัวผู
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ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ  57.8  รองลงมาคือคูสมรส  จํานวน  22  ราย  
คิดเปนรอยละ  17.2  อันดับสุดทายคือญาติพี่นอง  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ 3.1(ตารางท่ี  4.18)     

ตารางท่ี  4.18  บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 
         ท้ัง 3 รูปแบบของกลุมตัวอยาง  

บุคคลผูมีสวนในการ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรม

ประกันชีวิต 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ตัวเอง 32 57.1 73 62.9 74 57.8 179 59.7 
คูสมรส 13 23.2 14 12.1 22 17.2 49 16.3 

บิดา - มารดา 11 19.6 18 15.5 20 15.6 49 16.3 
ญาติพี่นอง 0 0 7 6.0 4 3.1 11 3.7 

บุตร 0 0 4 3.4 8 6.3 12 4.0 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา        
 แหลงขาวสารในการรับรูขอมูลการขายประกันชีวิต  จากตารางท่ี  4.19  จํานวนตัวอยาง 300  
ราย  พบวาสวนใหญแหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือพนักงานธนาคารจํานวน  278  ราย  คิดเปนรอยละ  66.2  
รองลงมาคือแผนพับและส่ือส่ิงพิมพของธนาคารจํานวน  89  ราย  คิดเปนรอยละ  21.2  สวนท่ีเหลือ
คือแหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสตคือ  อ่ืนๆ (ขาวหนังสือพิมพ,ขาวจากโทรทัศน)จํานวน  25  ราย  คิดเปนรอยละ  2.3  
อันดับสุดทายคืออินเทอรเน็ต  จํานวน  18 ราย  คิดเปนรอยละ  4.3     
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 รายสว
ใหญแหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือพนักงานธนาคารจํานวน  54  ราย  คิดเปนรอยละ76.1  รองลงมาคือแผน
พับและส่ือส่ิงพิมพของธนาคารจํานวน  17  ราย  คิดเปนรอยละ  23.9  ตามลําดับ  
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน  116  ราย
สวนใหญแหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือพนักงานธนาคารจํานวน  104  ราย  คิดเปนรอยละ  62.3 รองลงมาคือ
แผนพับและส่ือส่ิงพิมพของธนาคารจํานวน  39  ราย  คิดเปนรอยละ  23.4  สวนท่ีเหลือคือแหลง
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ขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต
คือ  อ่ืนๆ (ขาวหนังสือพิมพ,ขาวจากโทรทัศน)จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  9  อันดับสุดทายคือ
อินเทอรเน็ต  จํานวน  9 ราย  คิดเปนรอยละ  5.3        
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  รายสวน
ใหญแหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุดคือพนักงานธนาคารจํานวน  120  ราย  คิดเปนรอยละ  65.9  รองลงมาคือ
แผนพับและส่ือส่ิงพิมพของธนาคารจํานวน  33  ราย  คิดเปนรอยละ  18.2  สวนท่ีเหลือคือแหลง
ขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต
คือ  อ่ืนๆ (ขาวหนังสือพิมพ,ขาวจากโทรทัศน)จํานวน  20  ราย  คิดเปนรอยละ 11  อันดับสุดทายคือ
อินเทอรเน็ต  จํานวน  9 ราย  คิดเปนรอยละ  4.9  (ตารางท่ี  4.19)   

ตารางท่ี  4.19  แหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตแบบ   
                       สะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบของกลุมตัวอยาง  
การรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธการ

ขายประกันชีวติ 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

แผนพับและสื่อสิ่งพิมพของ
ธนาคาร 

17 23.9 39 23.4 33 18.2 89 21.2 

พนักงานธนาคาร 54 76.1 104 62.3 120 65.9 278 66.2 
อินเตอรเน็ต 0 0 9 5.3 9 4.9 18 4.3 

อ่ืนๆ 0 0 15 9 20 11 25 8.3 
รวม 71 100 167 100 182 100 410 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา                      
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ       
 การตั้งงบประมาณเพื่อซ้ือประกันชีวิตในแตละป  จากตารางท่ี  4.20 จํานวนตัวอยาง 300  
ราย  พบวาสวนใหญ  ผูซ้ือประกันไมไดต้ังงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต
มากท่ีสุด  เปนจํานวน 214  ราย คิดเปนรอยละ 72.8  สวนท่ีเหลือพบวามีการตั้งงบประมาณเพ่ือซ้ือ
ประกันแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตคือไดต้ังงบประมาณนอยกวา 25,000 บาทตอป  จํานวน  56  ราย  
คิดเปนรอยละ  18.3  และไดต้ังงบประมาณจํานวน  25,001-50,000  บาทตอป  จํานวน  19 ราย คิด
เปนรอยละ  5.5  และไดต้ังงบประมาณมากกวา  100,000 บาทตอป จํานวน 6  รายคิดเปนรอยละ 2.0 
อันดับสุดทายคือไดต้ังงบประมาณจํานวน 50,001-100,000 บาทตอปจํานวน 5 รายคิดเปนรอยละ1.4  
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 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญผูซ้ือประกันไมไดต้ังงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุด
เปนจํานวน  45  ราย  คิดเปนรอยละ 80.3  สวนการตั้งงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสตสวนใหญนอยกวา 25,000  บาทตอป  จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  16.1  
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220  จํานวน 116 ราย 
พบวาสวนใหญผูซ้ือประกันไมไดต้ังงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุด
เปนจํานวน  77  ราย คิดเปนรอยละ  66.3  สวนการตั้งงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสตสวนใหญนอยกวา  25,000  บาทตอป  จํานวน  25 ราย  คิดเปนรอยละ  21.6    
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญผูซ้ือประกันไมไดต้ังงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตมากท่ีสุด
เปนจํานวน  92  ราย คิดเปนรอยละ  71.8  สวนการตั้งงบประมาณเพ่ือซ้ือประกันแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสตสวนใหญนอยกวา  25,000 บาทตอป  จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ  17.2  (ตารางท่ี  4.20)  
ตารางท่ี  4.20  การตั้งงบประมาณหรือการกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกันแบบสะสมทรัพยเกน    
                     เฟสตท้ัง 3 รูปแบบ ของกลุมตัวอยาง  

ท่ีมา:  จากการศึกษา        
 จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีซ้ือกรมธรรม  ของกลุมตัวอยางจํานวน  300 ราย จากตารางท่ี 
4.21 พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน 215 ราย  
คิดเปนรอยละ 71.7 แตมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน 85 ราย คิด
เปนรอยละ 28.3         
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย

การตั้งงบประมาณในแตละป
เพื่อซ้ือประกันชีวิต 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดต้ังงบประมาณหรือกันรายได 45 80.3 77 66.3 92 71.8 214 72.8 
ไดต้ังงบประมาณหรือกันรายได   11 19.7 39 33.7 36 28.2 86 27.2 
  -   นอยกวา  25,000  บาทตอป 9 16.1 25 21.6 22 17.2 56 18.3 
  -   25,001-50,000  บาทตอป 1 1.8 8 6.9 10 7.8 19 5.5 
  -  50,001-100,000  บาทตอป 0 0 3 2.6 2 1.6 5 1.4 
  -  มากกวา  100,000 บาทตอป 1 1.8 3 2.6 2 1.6 6 2.0 

รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 
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พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน 41 ราย คิดเปน
รอยละ 73.2 และมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน 15 ราย คิดเปน
รอยละ 26.8          
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน 116 ราย  
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน 87 ราย คิดเปน
รอยละ 75.0  และมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน  29 ราย คิดเปน
รอยละ 25.0          
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน  87  ราย  คิด
เปนรอยละ 68.0 และมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตจํานวน  41 ราย  คิด
เปนรอยละ 32.0 (ตารางท่ี  4.21 )         
ตารางท่ี  4.21  จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ 
          สะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ  

สมาชิกในครอบครัว
ท่ีซ้ือกรมธรรมจาก
ธนาคารกรุงเทพ 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ไมซ้ือ 41 73.2 87 75.0 87 68.0 215 71.7 
ซ้ือ 15 26.8 29 25.0 41 32.0 85 28.3 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา         
 การซ้ือประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  ของกลุมตัวอยางท่ีมีกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบจํานวน  300 ราย จากตารางท่ี 4.22 พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 189 ราย คิดเปนรอยละ 63.0 สวนท่ีเหลือพบวามีการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  จํานวน  1  บริษัท จํานวน 96  ราย คิดเปนรอยละ 32.0 และซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน จํานวน 2 บริษัท จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 5.0  
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 60.7 สวนท่ีเหลือ
พบวามีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  1 บริษัท จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 35.8  
และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  2  บริษัท จํานวน  2 ราย คิดเปนรอยละ  3.5   
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 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน 116 ราย  
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ70.6 สวนท่ีเหลือ
พบวามีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  1 บริษัท จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 25.0  
และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน 2  บริษัท  จํานวน  5 ราย คิดเปนรอยละ  4.4 
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญไมมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 57.0 สวนท่ีเหลือ
พบวามีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน  1 บริษัท  จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 36.7  
และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืน2 บริษัท จํานวน 8 รายคิดเปนรอยละ6.3 (ตารางท่ี 4.19)   

ตารางท่ี  4.22   การซ้ือประกันชีวิตกับสถาบันอ่ืนของกลุมตัวอยางท่ีมีกรมธรรมประกันชีวิตแบบ 
         สะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ       

การซ้ือประกันกับ
สถาบันอ่ืน 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

    ไมซ้ือ 34 60.7 82 70.6 73 57.0 189 63.0 
    ซ้ือ 22 39.3 34 29.4 55 43.0 111 37.0 

-  1  บริษัท  (แหง) 20 35.8 29 25.0 47 36.7 96 32.0 
-  2  บริษัท  (แหง) 2 3.5 5 4.4 8 6.3 15 5.0 

รวม 56 100 116 100 128 100.0 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
4.4  ความคิดเห็นในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ   

นอกจากปจจัยและพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ของ
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงเทพ แลวยังไดศึกษาถึงความคิดเห็นในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตผานธนาคารกรุงเทพของกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 

ความพอใจในการซ้ือกรมธรรม  ของกลุมตัวอยางท่ีมีกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ  จํานวน  300 ราย จากตารางท่ี 4.23 พบวาระดับความพอใจในการซ้ือ
กรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับปานกลางมีมากท่ีสุดคือจํานวน 167 ราย คิดเปนรอยละ 55.7 
รองลงมาคือระดับความพอใจมากจํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 อันดับสุดทายคือระดับความ
พอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับนอยจํานวน จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 8.3
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับปานกลางมีมากท่ีสุดคือ
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จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาคือระดับความพอใจมากจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ  
30.4 อันดับสุดทายคือระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับนอยจํานวน 
จํานวน  9  ราย คิดเปนรอยละ  16.1       
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน 116 ราย  
พบวาสวนใหญระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับปานกลางมีมากท่ีสุดคือ
จํานวน  62 ราย คิดเปนรอยละ  53.4  รองลงมาคือระดับความพอใจมากจํานวน  41 ราย คิดเปนรอย
ละ  35.3  อันดับสุดทายคือระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับนอยจํานวน 
จํานวน  13  ราย คิดเปนรอยละ  11.2       
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน  128  ราย
พบวาสวนใหญระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับปานกลางมีมากท่ีสุดคือ
จํานวน  75  ราย คิดเปนรอยละ  58.6  รองลงมาคือระดับความพอใจมากจํานวน 50  ราย คิดเปนรอย
ละ  39.1  อันดับสุดทายคือระดับความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางระดับนอยจํานวน 
จํานวน  3  ราย คิดเปนรอยละ  2.3 (ตารางท่ี   4.23)        
ตารางท่ี   4.23   ความพอใจในการซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางท่ีมีกรมธรรมประกันชีวิต                       
แบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ  

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
การแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักซ้ือประกันชีวิต  ของกลุมตัวอยางจํานวน  300 ราย   จากตารางท่ี  

4.24 พบวากลุมตัวอยางตองการท่ีจะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกน
เฟสตท้ัง 3 รูปแบบมากท่ีสุด  คือกลุมตัวอยางท่ีตองการแนะนําใหบุคคลที่รูจักทําประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสต  250  จํานวน  81  ราย คิดเปนรอยละ  27  รองลงมาคือแนะนําใหบุคคลท่ีรูจัก
ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180  จํานวน  71  ราย คิดเปนรอยละ 23.7  อันดับสุดทาย
คือแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบ สะสมทรัพยเกนเฟสต  220  จํานวน 66  ราย คิดเปน
รอยละ  22.0  และพบวากลุมตัวอยางท่ีไมตองการที่จะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบ

ระดับความพอใจ 
 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

นอย 9 16.1 13 11.2 3 2.3 25 8.3 
ปานกลาง 30 53.6 62 53.4 75 58.6 167 55.7 
มาก 17 30.4 41 35.3 50 39.1 108 36.0 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 
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สะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ จํานวน  82  ราย  คิดเปนรอยละ  27.3  
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางตองการที่จะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสต  180  มากท่ีสุด  จํานวน  26 ราย คิดเปนรอยละ  46.4  และพบวากลุมตัวอยางท่ีไมตองการ
ท่ีจะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ จํานวน 9 ราย  
คิดเปนรอยละ  16.1         
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  จํานวน 116 ราย  
พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางตองการที่จะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสต  220  จํานวน  45  ราย คิดเปนรอยละ  38.8  และพบวากลุมตัวอยางท่ีไมตองการท่ีจะ
แนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง  3  รูปแบบ จํานวน  29  ราย  
คิดเปนรอยละ  25.0         
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  250  จํานวน 128  ราย
พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางตองการที่จะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสต  250  จํานวน  52  ราย คิดเปนรอยละ  40.6  และพบวากลุมตัวอยางท่ีไมตองการที่จะ
แนะนําใหบุคคลท่ีรูจักทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ จํานวน  44  ราย  คิด
เปนรอยละ  34.4          
 สรุปวากลุมตัวอยางตองการที่จะแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
เกนเฟสตมีจํานวนใกลเคียงกัน ท้ัง 3 รูปแบบ  สวนกลุมท่ีไมตองการแนะนํามีจํานวนรอยละ  27.3  
(ตารางท่ี   4.24)             
ตารางท่ี  4.24  การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตท้ัง 3 รูปแบบ 

การแนะนําใหบุคคล 
ท่ีรูจักทําประกัน 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

แนะนําโดยแนะนํารูปแบบดังนี้                 
-  เกนเฟสต 180 26 46.4 24 20.7 21 16.4 71 23.7 
-  เกนเฟสต 220 10 17.9 45 38.8 11 8.6 66 22.0 
-  เกนเฟสต 250 11 19.6 18 15.5 52 40.6 81 27.0 

ไมแนะนํา 9 16.1 29 25.0 44 34.4 82 27.3 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา         
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ความคิดเห็นของผูซ้ือประกันในอีก 5 ปขางหนา  ของกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย จาก
ตารางท่ี 4.25 พบวาผูซ้ือประกันตองการท่ีจะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ป
ขางหนามากท่ีสุดจํานวน  158  ราย คิดเปนรอยละ  52.7 และผูซ้ือประกันไมตองการที่จะซ้ือประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ปขางหนามากท่ีสุดจํานวน  142  ราย คิดเปนรอยละ 47.3
 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180 จํานวน 56 ราย
พบวาสวนใหญผูซ้ือประกันตองการท่ีจะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ป
ขางหนามากท่ีสุดจํานวน  34  ราย คิดเปนรอยละ  60.7  และผูซ้ือประกันไมตองการที่จะซ้ือประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ปขางหนามากท่ีสุดจํานวน  22  ราย คิดเปนรอยละ  39 
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน 116 ราย  
พบวาสวนใหญผูซ้ือประกันไมตองการที่จะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ป
ขางหนามากท่ีสุดจํานวน  60  ราย คิดเปนรอยละ  51.7  และผูซ้ือประกันตองการที่จะซ้ือประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ปขางหนามากท่ีสุดจํานวน  56  ราย คิดเปนรอยละ  48.3
 สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250 จํานวน 128  รายพบวา
สวนใหญผูซ้ือประกันตองการที่จะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ปขางหนา
มากท่ีสุดจํานวน  68  ราย คิดเปนรอยละ  53.1  และผูซ้ือประกันไมตองการที่จะซ้ือประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก  5 ปขางหนามากท่ีสุดจํานวน  60  ราย คิดเปนรอยละ  46.9 
 สรุปวากลุมตัวอยางตองการที่จะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก5ป
ขางหนาและกลุมตัวอยางท่ีไมตองการซ้ือมีจํานวนใกลเคียงกันโดยกลุมตัวอยางท่ีไมตองการซ้ือมี
เหตุผลดังนี้คือ  ตองการดูสถานการณในอนาคตกอนเนื่องจากเปนเหตุการณในอนาคตยังไม
สามารถคาดการลวงหนาได   มีจํานวนกรมธรรมจํานวนมากเพียงพอแลว  ระยะเวลาการคุมครอง
ของกรมธรรมยังไมครบสัญญาเน่ืองจากอายุกรมธรรม 15 ป (ตารางท่ี   4.25)     
ตารางท่ี  4.25  การตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในอีก 5 ปขางหนา 

ความคิดเห็นของ
ผูซ้ือประกันในอีก
หาปขางหนา 

เกนเฟสต  180 เกนเฟสต  220 เกนเฟสต  250 รวม 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ซ้ือ 34 60.7 56 48.3 68 53.1 158 52.7 
ไมซ้ือ 22 39.3 60 51.7 60 46.9 142 47.3 
รวม 56 100 116 100 128 100 300 100 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.5  การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต     

 การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต  ของกรมธรรมใน

แตละรูปแบบคือ  ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต180  ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต220  

และประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  ภายใตเง่ือนไขดังนี้      

 -  ใชทุนประกันข้ันตํ่าในการคํานวณคือ  ทุนประกัน  100,000  บาท  

 -  ใชอายุเฉล่ียรวมของกลุมตัวอยางในแตละรูปแบบ  คือ     

  กลุมตัวอยางผูซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต180 อายุเฉล่ียคือ 37 ป    

  กลุมตัวอยางผูซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต220 อายุเฉล่ียคือ 34 ป      

  กลุมตัวอยางผูซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต250 อายุเฉล่ียคือ 36 ป     

-  ใชอัตราดอกเบ้ียในการคิดคํานวณ   2 ประเภทคือ      

 ก.  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจําประเภท 1 ป ของธนาคารกรุงเทพ ณ เดือน 

               สิงหาคม พ.ศ.2552 เทากับ 1 % ตอป     

 ข.  อัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552         

                อายุ 5 ป ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2552 โดยอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 4%   

 การวิเคราะหจะใชวิธีการคิดมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value :  NPV) การวิเคราะห

มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนท่ีจะไดรับเม่ือครบกําหนดตามสัญญาของกรมธรรม จากการซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิต ใชวิธีคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ โดยการหาผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของ

ผลตอบแทน (เงินคืนตามสัญญา) กับมูลคาปจจุบันของตนทุน (คาเบ้ียประกันจาย) มีสูตรท่ีใช

คํานวณดังนี้   

   NPV =  PVB – PVC     
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โดยท่ี   NPV  คือ  มูลคาปจจุบันสุทธิ    

   PVB  คือ  มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนรวม  

   PVC  คือ  มูลคาปจจุบันของคาเบ้ียประกันจาย  

   Bt  คือ  ผลตอบแทนตอป    

   Ct  คือ  คาเบ้ียประกนัจายตอป    

   r  คือ  อัตราดอกเบ้ียตอป    

   t  คือ  ปกรมธรรม คือ ปท่ี 0,1, 2, 3….n   

   n  คือ  อายุของกรมธรรม   

4.5.1  มูลคาปจจุบันสุทธิ ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต  180   

            แบบประกันเกนเฟสต  180  กลุมตัวอยางผูซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต180 

อายุเฉล่ียคือ 37 ป   ทุนประกันชีวิตข้ันตํ่าคือ  100,000 บาท  เบ้ียประกันเทากับ  25,000  บาท  มี

ระยะเวลาคุมครอง  15  ปตลอดอายุสัญญา  แตจายเบ้ียประกันชีวิตเพียง  7  ป  ผูท่ีทําประกันชีวิต

เกนเฟสต 180  จะไดรับเงินโบนัสคืนทุกป  โดยปท่ี  1-5  ไดรับเงินโบนัสคืน  3% ของทุนประกัน

ชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ  3,000  บาท   ปท่ี  6-10 ไดรับเงินโบนัสคืน  3.5%  ของทุนประกันชีวิต

เปนจํานวนเงินเทากับ  3,500  บาท  ปท่ี  11-15  ไดรับเงินโบนัสคืน  4%  ของทุนประกันชีวิต  เปน

จํานวนเงินเทากับ  4,000  บาท  รวมเงินโบนัสท่ีไดรับตลอดอายุสัญญาผูท่ีทําประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพยเกนเฟสต  180  เทากับ  52.5% ของทุนประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 52,500 บาท  

นอกจากนี้ยังไดรับเงินจายเม่ือครบกําหนดสัญญาอีก  180%  ของทุนประกันชีวิต เปนจํานวนเงิน

เทากับ 180,000 บาท  รวมผลประโยชนท่ีผูทําประกันชีวิตจะไดรับรวมตลอดสัญญา  232.5%  ของ

ทุนประกันเปนจํานวนเงินเทากับ  232,500 บาท  และไดรับความคุมครองชีวิตสูงสุด  180%  ของ

ทุนประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 180,000 บาท     
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ตารางท่ี  4.26  มูลคาปจจุบันสุทธิ  ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต  180   โดยใช 
          อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา  1 ปของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) เทากับ 1% 

หนวย: บาท 
ปท่ี คาเบี้ย

ประกันราย
ป 

มูลคาปจจุบันของ
คาเบี้ยประกัน  

PVB (1) 

ผลตอบแทน
รายป 

มูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนรายป 

PVC (2)  

มูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ 

(2)-(1) 
0 25,000 25,000.0 - - -25,000.0 
1 25,000 24,752.5 3,000 2,970.3 -21,782.2 
2 25,000 24,507.4 3,000 2,940.9 -21,566.5 
3 25,000 24,264.8 3,000 2,911.8 -21,353.0 
4 25,000 24,024.5 3,000 2,882.9 -21,141.6 
5 25,000 23,786.6 3,000 2,854.4 -20,932.2 
6 25,000 23,551.1 3,500 3,297.2 -20,254.0 
7 - - 3,500 3,264.5 -20,053.4 
8 - - 3,500 3,232.2 3,232.2 
9 - - 3,500 3,200.2 3,200.2 
10 - - 3,500 3,168.5 3,168.5 
11 - - 4,000 3,585.3 3,585.3 
12 - - 4,000 3,549.8 3,549.8 
13 - - 4,000 3,514.7 3,514.7 
14 - - 4,000 3,479.9 3,479.9 
15 - - 184,000 158,488.3 158,488.3 
รวม 175,000 169,886.90 232,500 203,341.0 10,135.9 
ท่ีมา: จากการคํานวณ                         

จากการตารางมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีได  จากการซ้ือกรมธรรมสะสมทรัพย 
แบบเกนเฟสต 180 โดยใชอัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 1 ป ของธนาคารกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) คือ รอยละ 1 พบวากรมธรรมมีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 10,135.9 บาท ซ่ึงมากกวา
ศูนย แสดงวากรมธรรมมีความคุมคาเม่ือเทียบกับการฝากเงินแบบประจํา 1 ปของธนาคารกรุงเทพ  
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ตารางท่ี 4.27  การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต 180         
                   โดยใชอัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็งในปงบประมาณ พ.ศ.  2552               
                    อายุ 5 ป โดยอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 4%  ตอป  

หนวย: บาท 
ปท่ี คาเบี้ย

ประกัน 
รายป 

มูลคาปจจุบันของ
คาเบี้ยประกัน  

PVB (1) 

ผลตอบแทน
รายป 

มูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนรายป 

PVC (2)  

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนสุทธิ 

(2)-(1) 
0 25,000 25,000 - - -25,000 
1 25,000 24,038.5 3,000 2,884.6 -21,153.8 
2 25,000 23,113.9 3,000 2,773.7 -20,340.2 
3 25,000 22,224.9 3,000 2,667.0 -19,557.9 
4 25,000 21,370.1 3,000 2,564.4 -18,805.7 
5 25,000 20,548.2 3,000 2,465.8 -18,082.4 
6 25,000 19,757.9 3,500 2,766.1 -16,991.8 
7 - - 3,500 2,659.7 -16,338.2 
8 - - 3,500 2,557.4 2,557.4 
9 - - 3,500 2,459.1 2,459.1 
10 - - 3,500 2,364.5 2,364.5 
11 - - 4,000 2,598.3 2,598.3 
12 - - 4,000 2,498.4 2,498.4 
13 - - 4,000 2,402.3 2,402.3 
14 - - 4,000 2,309.9 2,309.9 
15 - - 184,000 102,168.7 10,2168.7 
รวม 175,000 150,051.4 229,500 138,139.8              -36,911.6 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

จากการตารางมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีไดจากการซ้ือกรมธรรมสะสมทรัพย 
ท้ังแบบเกนเฟสต 180 โดยใชอัตราคิดลดเทากับ   อัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ใน
ปงบประมาณ พ.ศ.  2552 อายุ  5  ป  โดยอัตรามีดอกเบ้ียเฉล่ียเทากับรอยละ 4 ตอป พบวากรมธรรม
มีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ  -36,911.6 บาท ซ่ึงนอยกวาศูนย แสดงวากรมธรรมแบบเกนเฟสตไมมี
ความคุมคาเม่ือเทียบกับการซ้ือพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ในปงบประมาณ พ.ศ.  2552 อายุ 5 
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ป แตผู ซ้ือกรมธรรมจะไดรับความคุมครองความเส่ียงกรณีท่ีเสียชีวิตระหวางท่ีทําประกัน        
(ตารางท่ี 4.27) 

4.5.2  การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต  220
          แบบประกันเกนเฟสต  220  กลุมตัวอยางผูซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต220 
อายุเฉล่ียคือ 34 ป  ทุนประกันชีวิตข้ันตํ่าคือ 100,000 บาท  เบ้ียประกันเทากับ  16,700  บาท  มี
ระยะเวลาคุมครอง  15  ปตลอดอายุสัญญา  แตจายเบ้ียประกันชีวิตเพียง  10  ป  ผูท่ีทําประกันชีวิต
เกนเฟสต  220  จะไดรับเงินโบนัสคืนทุกป  โดยปท่ี  1-5  ไดรับเงินโบนัสคืน  4% ของทุนประกัน
ชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 4,000 บาท ปท่ี  6-10 ไดรับเงินโบนัสคืน  5%  ของทุนประกันชีวิต  
เปนจํานวนเงินเทากับ 5,000 บาท  ปท่ี  11-15  ไดรับเงินโบนัสคืน  6%  ของทุนประกันชีวิต  เปน
จํานวนเงินเทากับ 6,000 บาท  รวมเงินโบนัสท่ีไดรับตลอดอายุสัญญาผูท่ีทําประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสต  220  เทากับ  75% ของทุนประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 75,000 บาท  
นอกจากนี้แบบประกันเกนเฟสต  220  เม่ือครบกําหนดสัญญาไดรับเงินสมนาคุณคืนอีก  20%  เปน
จํานวนเงินเทากับ 20,000 บาท และยังไดรับเงินจายเม่ือครบกําหนดสัญญาอีก 125%  ของทุน
ประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ  125,000 บาท    รวมผลประโยชนท่ีผูทําประกันชีวิตจะไดรับ
รวมตลอดสัญญา  220% ของทุนประกัน และไดรับความคุมครองชีวิตสูงสุด  220%  ของทุน
ประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 220,000 บาท    
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ตารางท่ี  4.28  การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ  ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต 220    
        โดยใชอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 1 ป ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน)    
         เทากับ  1%  ตอป (สิงหาคม , 2552)       
         หนวย: บาท 

ปท่ี คาเบี้ยประกัน
รายป 

มูลคาปจจุบันของคา
เบี้ยประกัน PVB (1) 

ผลตอบ 
แทนรายป 

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนรายป PVC (2)  

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนสุทธิ(2)-(1) 

0 16,700 16,700 - - -16,700 
1 16,700        16,534.7  4,000 3,960.4 -12,574.3 
2 16,700        16,370.9  4,000 3,921.2 -12,449.8 
3 16,700        16,208.9  4,000 3,882.4 -12,326.5 
4 16,700        16,048.4  4,000 3,843.9 -12,204.5 
5 16,700        15,889.5  4,000 3,805.9 -12,083.6 
6 16,700        15,732.2  5,000 4,710.2 -11,021.9 
7 16,700        15,576.4  5,000 4,663.6 -10,912.8 
8 16,700        15,422.2  5,000 4,617.4 -10,804.8 
9 16,700        15,269.5  5,000 4,571.7 -10,697.8 
10 - - 5,000 4,526.4 4,526.4 
11 - - 6,000 5,377.9 5,377.9 
12 - - 6,000 5,324.7 5,324.7 
13 - - 6,000 5,272.0 5,272.0 
14 - - 6,000 5,219.8 5,219.8 
15 - - 151,000 130,063.8 130,063.8 
รวม 167,000 158,170.8 220,000 193,761.3 34,008.8 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทน  ท่ีไดจากการซ้ือกรมธรรมสะสมทรัพย 
แบบเกนเฟสต  220  โดยใชอัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา  1  ป  ของธนาคาร
กรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  คือรอยละ 1  พบวากรมธรรมมีมูลคาปจจุบันสุทธิ  เทากับ 34,008.8 บาท
ซ่ึงมากกวาศูนย  แสดงวากรมธรรมมีความคุมคาเม่ือเทียบกับการฝากเงินแบบประจํา 1 ป ธนาคาร
กรุงเทพ             
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ตารางท่ี  4.29  การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต 220    
โดยใชอัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 อายุ 
5 ป โดยอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 4% ตอป     

หนวย: บาท 

ปท่ี 
คาเบี้ยประ 
กันรายป 

มูลคาปจจุบันของคา
เบี้ยประกันPVB (1) 

ผลตอบ 
แทนรายป 

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนรายป PVC(2) 

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนสุทธิ(2)-(1) 

0 16,700 16,700 - - - 16,700 
1 16,700 16,057.7 4,000 3,846.2 - 12,211.5 
2 16,700 15,440.1 4,000 3,698.2 - 11,741.9 
3 16,700 14,846.2 4,000 3,556.0 - 11,290.3 
4 16,700 14,275.2 4,000 3,419.2 - 10,856.0 
5 16,700 13,726.2 4,000 3,287.7 - 10,438.5 
6 16,700 13,198.3 5,000 3,951.6 - 9,246.7 
7 16,700 12,690.6 5,000 3,799.6 - 8,891.0 
8 16,700 12,202.5 5,000 3,653.5 - 8,549.1 
9 16,700 11,733.2 5,000 3,512.9 - 8,220.3 
10 - - 5,000 3,377.8 3,377.8 
11 - - 6,000 3,897.5 3,897.5 
12 - - 6,000 3,747.6 3,747.6 
13 - - 6,000 3,603.4 3,603.4 
14 - - 6,000 3,464.9 3,464.9 
15 - - 151,000 83,844.9 83,844.9 

รวม 167,000 135,452.0 216,000 134,661.0 - 6,209.1 
ท่ีมา: จากการคํานวณ    

จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีไดจากการซ้ือกรมธรรมสะสมทรัพย 
ท้ังแบบเกนเฟสต  220 โดยใชอัตราคิดลดเทากับ  อัตราดอกเบ้ียพนัธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ใน
ปงบประมาณ พ.ศ.  2552   อายุ 5 ป โดยอัตรามีดอกเบ้ียเฉล่ียเทากับรอยละ 4 พบวากรมธรรมมี
มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ  - 6,209.1  บาทซ่ึงนอยกวาศูนย   แสดงวากรมธรรมแบบเกนเฟสตไมมี
ความคุมคาเม่ือเทียบกับการซ้ือพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ในปงบประมาณ พ.ศ.  2552 อายุ 5 
ป แตผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับความคุมครองความเส่ียงกรณีท่ีเสียชีวิตระหวางท่ีทําประกัน         
(ตารางท่ี 4.29) 



73 

 4.5.3 การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต 250
            แบบประกันเกนเฟสต250  กลุมตัวอยางผูซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต250 
อายุเฉล่ียคือ 36 ป   ทุนประกันชีวิตข้ันตํ่าคือ 100,000 บาท  เบ้ียประกันเทากับ  25,000  บาท  มี
ระยะเวลาคุมครอง  15  ปตลอดอายุสัญญา  แตจายเบ้ียประกันชีวิตเพียง  7  ป  ผูท่ีทําประกันชีวิต
เกนเฟสต 250  ไมมีเงินโบนัสและเงินสมนาคุณคืน  แตเม่ือครบกําหนดสัญญารับ  250.00%  ของ
ทุนประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 250,000 บาท  ผลประโยชนรวมตลอดสัญญา  250.00%  
ของทุนประกันชีวิต เปนจํานวนเงินเทากับ 250,000 บาท  และไดรับความคุมครองชีวิตสูงสุด  
250.00%  ของทุนประกันชีวิต  เปนจํานวนเงินเทากับ 250,000 บาท     
ตารางท่ี  4.30   คํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต 250 

         โดยใชอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 1 ป ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด   (มหาชน)          
          เทากับ  1% ตอป (สิงหาคม, 2552)      หนวย: บาท 

ปท่ี 
คาเบี้ยประ 
กันรายป 

มูลคาปจจุบันของคา
เบี้ยประกันPVB (1) 

ผลตอบ 
แทนรายป 

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนรายป PVC(2) 

มูลคาปจจุบันของผล 
ตอบแทนสุทธิ(2)-(1) 

0 25,000 25,000 - - -25,000.0 
1 25,000 24,752.5 - - - 24,752.5 
2 25,000 24,507.4 - - - 24,507.4 
3 25,000 24,264.8 - - - 24,264.8 
4 25,000 24,024.5 - - -24,024.5 
5 25,000 23,786.6 - - -23,786.6 
6 25,000 23,551.1 - - -23,551.1 
7 - - - -  
8 - - - - - 
9 - - - - - 
10 - - - - - 
11 - - - - - 
12 - - - - - 
13 - - - - - 
14 - - - - - 
15 - - 250,000 215,337.4 215,337.4 
รวม 175,000 168,204.9 250,000 215,337.4 45,450.5 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ  ของผลตอบแทนท่ีไดจากการซ้ือกรมธรรมสะสมทรัพย 
แบบเกนเฟสต  250  โดยใชอัตราคิดลดเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 1 ป ของธนาคารกรุงเทพ  
จํากัด  (มหาชน) คือรอยละ 1  พบวา  กรมธรรมมีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 45,450.5 บาท ซ่ึงแสดง
วากรมธรรมมีความคุมคาเม่ือเทียบกับการฝากเงินแบบประจํา 1 ป ของธนาคารกรุงเทพ(ตาราง4.30) 
ตารางท่ี  4.31   คํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ  ของกรมธรรมประกันชีวิตแบบประกันเกนเฟสต 250   

          โดยใชอัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ในปงบประมาณ  พ.ศ.2552  
              อายุ 5 ป โดยอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 4% ตอป  (กรกฎาคม, 2552)    

                                     หนวย: บาท 

ปท่ี 
คาเบี้ยประกัน 

รายป 
มูลคาปจจุบันของคา
เบี้ยประกัน  PVB(1) 

ผลตอบ 
แทนรายป 

มูลคาปจจุบันขอผล  
ตอบแทนรายป PVC(2) 

มูลคาปจจุบันขอผล 
ตอบแทนสุทธิ(2)-(1) 

0 25,000 25,000 - - -25,000.0 
1 25,000 24,038.5 - - -24,038.5 
2 25,000 23,113.9 - - -23,113.9 
3 25,000 22,224.9 - - -22,224.9 
4 25,000 21,370.1 - - -21,370.1 
5 25,000 20,548.2 - - -20,548.2 
6 25,000 19,757.9 - - -19,757.9 
7 - - - -  
8 - - - - - 
9 - - - - - 
10 - - - - - 
11 - - - - - 
12 - - - - - 
13 - - - - - 
14 - - - - - 
15 - - 250,000 -138,816.2 138,816.1 
รวม 175,000 150,051.4 250,000 138,816.2 -  17,237.3 

ท่ีมา: จากการคํานวณ           
 จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ  ของผลตอบแทนท่ีไดจากการซ้ือกรมธรรมสะสมทรัพย 
ท้ังแบบเกนเฟสต 250  โดยใชอัตราคิดลดเทากับ  อัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง ใน
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ปงบประมาณ พ.ศ.  2552 อายุ 5 ป โดยอัตรามีดอกเบ้ียเฉลี่ย เทากับรอยละ 4  พบวากรมธรรม มี
มูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ -17,237.3   บาทซ่ึงนอยกวาศูนย แสดงวากรมธรรมแบบเกนเฟสตไมมี
ความคุมคาเม่ือเทียบกับการซ้ือพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็งในปงบประมาณ พ.ศ.2552 อายุ 5 ป 
แต ผู ซ้ือกรมธรรมจะได รับความคุมครองความเส่ียงกรณี ท่ี เ สียชีวิตระหวางท่ีทําประกัน            
(ตารางท่ี 4.31) 


