
 

 

บทที่3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 การศึกษาถึงพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน)ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  มีระเบียบวิธีวิจยัดังนี้คือ 
3.1   กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา                                                                                                         
    ในการศึกษาคร้ังนี้สามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี ้

 
ลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมแบบสะสมทรัพย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตของลูกคากลุมตัวอยาง                               
1.ดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ                                            
-  การนําไปหักลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษี
ประจําป                                                                        
-  การไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิต                           
-  การไดรับเงินโบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญา              
-  การไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกัน
เมื่อครบกําหนดสัญญา                                                  
-  ความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยาม
ชรา                                                                              
2.ดานราคา                                                                     
-  ความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต                       
-  ผลตอบแทนที่ไดรับมีความคุมคา                                 
3.  รายการสงเสริมการขายของธนาคาร                       
-  การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน                   
-  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเน่ือง            
-  การสงเสริมการขายผานพนักงานธนาคารในการให
คําแนะนํา 

รูปแบบของประกันชีวิต                 
-  ประกันชีวิตสะสมทรัพย เกนเฟสต 180   
-   ประกันชีวติสะสมทรัพย เกนเฟสต 220   
-  ประกันชีวิตสะสมทรัพย เกนเฟสต 250 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตของลูกคากลุมตัวอยาง 

-  ระยะเวลาที่ใชในการตัดสินใจหลังการรับรู
รายละเอียดเก่ียวกับบริการประกันชีวิต                    
-  จํานวนทุนประกันของกรมธรรม                          
-  วิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต                                  
-  จํานวนกรมธรรมที่ถือครองอยู ณ ปจจุบัน           
-  แหลงขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับบริการประกัน
ชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ                                
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 จากกรอบแนวคิดขางตนสามารถนํามาอธิบายไดวา  ลูกคาท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตาง
กันจะมีพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต180  เกนเฟสต220  
เกนเฟสต250   ท่ีแตกตางกัน  โดยปจจัยสวนบุคคลไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  ระดับรายไดตอเดือน  เปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 
รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ ก็มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  คือ                                          
 1.  ดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ         
  - การหักคาลดหยอนภาษีเงินไดตามกฎหมาย  ลูกคาสามารถนําไปหักลดหยอน
ภาษีในการคํานวณภาษีประจําปไดตามท่ีจายจริงแตไมเกิน  100,000.00  บาท   
  - การไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิต ลูกคาท่ีทําประกันชีวิต  หากเสียชีวิตระหวาง
กรมธรรมมีผลบังคับใช  จะไดรับคาสินไหมทดแทนตามสัญญา    
  - การไดรับเงินโบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญา ลูกคาท่ีทําประกันชีวิต เชนแบบ
ประกันเกนเฟสต180 และแบบประกันเกนเฟสต220 จะไดรับเงินโบนัสคืนทุกป โดยผูทําประกัน
แบบประกัน แบบประกันเกนเฟสต180 ไดรับเงินโบนัสคือ  ปท่ี  1-5  3.00%  ปท่ี  6-10  3.50%  ปท่ี  
11-15  4.00%  รวมเงินโบนัสจายคืนรายปท้ังหมด  52.50%  แบบประกันเกนเฟสต220  ไดรับเงิน
โบนัสคือ  ปท่ี  1-5  4.00%  ปท่ี  6-10  5.00%  ปท่ี  11-15  6.00%  รวมเงินโบนัสจายคืนรายป
ท้ังหมด  75.00%           

  -  การไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกัน เม่ือครบกําหนดสัญญา 
ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตท้ัง 3 รูปแบบ จะไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกัน เม่ือครบ
กําหนดสัญญาคือ  แบบประกันเกนเฟสต180 เม่ือครบกําหนดสัญญารับ 180.00% ของทุนประกัน  
แบบประกันเกนเฟสต220  เม่ือครบกําหนดสัญญาอีก  125.00%  ของทุนประกัน  เงินสมนาคุณ  
20.00%   ของทุนประกัน   แบบประกันเกนเฟสต250 เม่ือครบกําหนดสัญญารับ 250.00%  ของทุน
ประกัน             
  - ความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยามชรา  ลูกคาท่ีทําประกันชีวิต
มีความตองการในการออมเงิน  ไวใหบุตรหลานและใชในยามชรา  โดยอาจมีทางเลือกโดยท่ัวไป  
เชนการเปดบัญชีออมทรัพยหรือบัญชีฝากประจํา หรือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ซ่ึงก็ข้ึนอยูกับ
ผลประโยชน  ผลตอบแทน  ของลูกคาท่ีจะไดรับ                
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 2.  ดานราคา           
   - ความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต ความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิตมี
ผลตอลูกคาเม่ือเทียบกับรายไดของผูทําประกัน แบบประกันมีความหลากหลายของอัตราเบ้ีย
ประกันสามารถเลือกอัตราเบ้ียประกันไดหลากหลายตามความตองการของลูกคา มีอัตราเบ้ียประกัน
ท่ีคุมคากับผลประโยชนท่ีไดรับ        
   -  ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา  ผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคตคือจํานวน
เงินท่ีไดรับเม่ือครบกําหนดสัญญาเชน แบบประกันเกนเฟสต180 จายเงินเม่ือครบกําหนดสัญญา 
180.00%  ของทุนประกัน  ประกันเกนเฟสต220 จายเงินเม่ือครบกําหนดสัญญา 125.00%  ของทุน
ประกัน  ประกันเกนเฟสต250  จายเงินเม่ือครบกําหนดสัญญา 250.00%  ของทุนประกัน  เม่ือเทียบ
กับเบ้ียประกันท่ีจายมีความคุมคา               
 3.  รายการสงเสริมการขายของธนาคาร                      
  - การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน การแจกของสมนาคุณใหกับผูทํา
ประกันภัย ในชวงท่ีลูกคาเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีการแจกของสมนาคุณท่ีคุมคาใหกับ
ลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรม ดังนั้นจึงมีผลตอผูท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ัง  3 รูปแบบ  
  - การสงเสริมการขาย โดยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง ผานส่ือ
ตางๆ การโฆษณา ประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงรูปแบบตาง ๆ ของการประกันชีวิต ผานส่ือตางๆ 
อยางตอเนื่อง เชน ทีวี อินเทอรเน็ต เอกสารแผนพับของธนาคาร เพื่อใหลูกคาทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับกรมธรรมประกันชีวิตแตละรูปแบบที่ทางธนาคารเสนอขายใหกับลูกคา ดังนั้นจึงมีผลตอผู
ท่ีเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ัง 3 รูปแบบ      

  - การสงเสริมการขาย  ผานพนักงานในการใหคําแนะนําประกันชีวิตรูปแบบตางๆ 
ท่ีเหมาะสมใหกับลูกคาของธนาคาร พรอมท้ังเชิญชวนลูกคาใหทําประกันชีวิต  โดยมีการอธิบายให
ลูกคาเขาใจถึงรูปแบบการประกันชีวิตแบบตาง ๆ รวมท้ังผลตอบแทนท่ีไดรับ  จากการทําประกัน
ชีวิต เพื่อใหลูกคามีความเขาใจ  ประกอบกับพนักงาน มีความรวดเร็วในการใหบริการ รวมถึงมี 
วาจา มารยาท ท่ีสุภาพมีการแตงกายท่ีสุภาพเรียบรอย มีคุณภาพในใหการบริการ เชน การแกไข
ปญหาใหกับลูกคา  ทําใหมีความหนาเช่ือถือ  เปนปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกัน      
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3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา               
 ประชากรตัวอยางท่ีใชการวิจัยคร้ัง หมายถึง ลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยผานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  อายุต้ังแต 
20 จนถึง 65 ป โดยสุมตัวอยางจากลูกคาที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยผานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม -  31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2551 จํานวน1,730 ราย การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะทําการสุมตัวอยางในครั้งนี้ใช 
การคํานวณแบบ Taro Yamane ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
เทากับ 6% ทําการคํานวณไดดังนี้ 

 n            =               N 
              (1 + Ne2) 
โดยท่ี n             คือ   จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N            คือ   จํานวนประชากร 
 e             คือ   ความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมใหเกิดข้ึน 0.06 

จากการแทนคา 
 n  =                 1,730            . 

                                                         (1+1,730X0.062) 
   =              239.34   ตัวอยาง 

ผลจากการคํานวณ  ไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 239.34 ตัวอยาง ผูศึกษาจึงไดปรับขนาด
ตัวอยางเปน 300 ตัวอยาง และทําการเก็บตามสัดสวนลูกคาผูซ้ือประกันชีวิตผานสาขาของธนาคาร
กรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 8 สาขา คือ สาขาสันปาขอย  
สาขาประตูชางเผือก  สาขาถนนชางคลาน  สาขาศรีนครพิงค  สาขาทาแพ    สาขาประตูเชียงใหม  
สาขาถนนสุเทพ  สาขากาดสวนแกว  เนื่องจากเปนสาขาขนาดใหญท่ีมีจํานวนลูกคาซ้ือประกันชีวิต
เปนอันดับตนๆ  และเปนท่ีรูกันดีวาเปนสาขาท่ีอยูในยานชุมชนและมีจํานวนประชากรท่ีหลากหลาย
มาใชบริการ ซ่ึงจะชวยทําใหการเก็บขอมูลไดขอมูลท่ีมีความเช่ือถือ  โดยกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใช
ศึกษาเปน 3 กลุม คือกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต180 จํานวน 56  
ตัวอยาง  ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 220 จํานวน  116  ตัวอยาง  และประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสต 250  จํานวน  128  ตัวอยาง  (ตารางท่ี  3.1)    
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ตารางท่ี  3.1  กลุมตัวอยางลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)      
                  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ต่ังแต 1 มกราคม 2551 - 31               

      ธันวาคม  2551           หนวย:ราย 

 3.3  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา        

   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

จํานวน 300 คน ท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  แบบสะสมทรัพยเกน

เฟสต 220  และแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต 250        

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยคนควาจากขอมูลแหลง

ตางๆ ดังนี้ รวบรวมขอมูลจากสถิติ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ หนังสือวิชาการ เอกสารทางวิชาการ 

อินเตอรเน็ต ประกอบเปนขอมูลอางอิงในการศึกษา    

3.4  วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล        
 การศึกษาคร้ังนี้ไดแบงการออกแบบสอบถามของกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  เปน 4 สวน 

ลําดับ สาขา 

รูปแบบประกันชีวิต 

เกนเฟสต 180 เกนเฟสต 220 เกนเฟสต 250 

ประชากร 
กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร 

กลุม
ตัวอยาง 

ประชากร 
กลุม

ตัวอยาง 

1 สันปาขอย 50 26 39 21 11 6 
2 ประตูชางเผือก 4 2 27 14 17 9 
3 ถนนชางคลาน 5 3 10 5 20 11 
4 ศรีนครพิงค 5 3 58 31 8 4 
5 ทาแพ 5 3 22 12 22 12 
6 ประตูเชียงใหม 7 4 13 7 41 22 
7 ถนนสุเทพ 25 13 18 10 61 32 
8 กาดสวนแกว 5 3 33 17 62 33 

รวม 106 56 220 116 242 128 
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ประกอบดวย          
 1)  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษาอาชีพ  ระดับรายไดตอเดือน  การวิเคราะหขอมูล     
 2)  ปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ประกอบดวยปจจยั 3 ปจจัยหลัก ดังนี้คือ   
  1.  ดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ      
    -  การนําไปหกัลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษีประจําป   
    -  การไดรับเงินคุมครองกรณีเสียชีวิต                     
    -  การไดรับเงินโบนัสคืนจนครบกําหนดสัญญา                                  
     -  การไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกนั เม่ือครบ 
        กําหนดสัญญา       

 -  ความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยามชรา        
 2.  ดานราคา                                                             
 - ความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต    
 - ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา                                                              
3.  รายการสงเสริมการขายของธนาคาร     
 -  การแจกของสมนาคุณใหกบัผูทําประกัน               
 -  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง   
 -  การสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ       
    ขอมูลในหัวขอนี้ทําการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือ       
    กรมธรรมประกันชีวิต       

   โดยใหลูกคากลุมตัวอยางตอบคําถามวาปจจัยหลักท้ัง  3  ปจจัยมีผลตอการซ้ือ
ประกันชีวิตในระดับมาก  ปานกลาง  หรือนอย  แลวใหคะแนนเปน  3  2  และ1  ตามลําดับ 
  จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉลี่ย เกณฑการแปรความหมายในการวิเคราะห
ขอมูลถึงปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึง
ไดกําหนดแบงชวงออกเปน 3 ชวง ไดแก มาก ปานกลาง และนอย โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี ้
  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด    =   3 - 1    =    0.66   
                                            จํานวนชวง          3   
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    โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิตการแปรความหมายของระดับ
คะแนนเฉล่ียยดึเกณฑตามคาท่ีไดจากสูตรคํานวณของระดับช้ัน เทากับ 0.66 ดังนี ้  
  คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00-1.66 หมายถึง ปจจัยมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกัน
       ชีวิตลูกคาธนาคารกรุงเทพ จาํกัด  
       (มหาชน) อยูในระดับนอย 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.67-2.33 หมายถึง ปจจัยมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกัน
       ชีวิตลูกคาธนาคารกรุงเทพ จาํกัด  
       (มหาชน) อยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.34-3.00 หมายถึง  ปจจัยมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกัน
       ชีวิตลูกคาธนาคารกรุงเทพ จาํกัด  
       (มหาชน) อยูในระดับมาก 
 3) พฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)   
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้  ระยะเวลาในการเปนลูกคาของ
ธนาคารกรุงเทพ  ระยะเวลาที่ใชในการตัดสินใจหลังการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับบริการประกันชีวิต  
ผูแนะนําใหเลือกใชบริการประกันชีวิต  บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 
แหลงขาวสารในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิต  การตั้งงบประมาณ
หรือการกันรายไดในแตละปเพื่อซ้ือประกัน  จํานวนทุนประกันของกรมธรรม  การชําระเบ้ียประกัน
ชีวิต  วิธีการชําระเบ้ีย  จํานวนกรมธรรมท่ีถือครองอยู ณ ปจจุบัน การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
อ่ืนของธนาคารกรุงเทพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีถือครองกรมธรรม  และการทําประกันชีวิต
กับสถาบันอ่ืน การวิเคราะหขอมูลใช คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย
คาความถ่ี  และรอยละ          
 4) การศึกษามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต  ของกรมธรรมใน
แตละรูปแบบคือ  ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต180  ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต220  
และประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต 250  มีใตเง่ือนไขดังนี้คือ      
   -  ใชทุนประกันข้ันต่ําในการคํานวณคือ  ทุนประกัน  100,000  บาท  
         -  ใชอัตราดอกเบ้ียในการคิดคํานวณ  2  ประเภทคือ     
   1. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจําประเภท 1 ป ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
มหาชน เทากับ 1 % ตอป (สิงหาคม , 2552)        
              2.  อัตราดอกเบ้ียพันธบัตรออมทรัพยไทยเข็มแข็ง  ในปงบประมาณ  พ.ศ.  
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2552 อายุ 5 ป โดยอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 4% (กรกฎาคม,2552)     
 การวิเคราะหจะใชวิธีการคิดมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value :  NPV) การวิเคราะห
มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนท่ีจะไดรับเม่ือครบกําหนดตามสัญญาของกรมธรรม จากการซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต ใชวิธีคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ โดยการหาผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทน (เงินคืนตามสัญญา) กับมูลคาปจจุบันของตนทุน (คาเบ้ียประกันจาย) มีสูตรท่ีใช
คํานวณดังนี้   
   NPV =  PVB – PVC     
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 โดยท่ี   NPV  คือ  มูลคาปจจุบันสุทธิ    

   PVB  คือ  มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนรวม  

   PVC  คือ  มูลคาปจจุบันของคาเบ้ียประกันจาย  

   Bt  คือ  ผลตอบแทนตอป    

   Ct  คือ  คาเบ้ียประกนัจายตอป    

   r  คือ  อัตราดอกเบ้ียตอป    

   t  คือ  ปกรมธรรม คือ ปท่ี 1, 2, 3….n   

   n  คือ  อายุของกรมธรรม    

 หลักการตัดสินใจวากรมธรรมประกันชีวติแตละแบบนัน้ มีความคุมคาตอการลงทุน

หรือไม พิจารณาไดจากคาของ NPV ท่ีคํานวณไดจะตองมีคามากกวาศูนย หรือมีคาเปนบวก

กลาวคือ มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนรวม  (PVB > PVC) แสดงวากรมธรรมประกันชีวิตแบบ

นั้นๆ เหมาะสมและคุมคาตอการลงทุน 

 


