
 

 

บทที่2 
แนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ          
 การศึกษาในคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคา
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยมีแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้คือ       
 2.1.1 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present value: NPV)    
  การทําประกันชีวิตในปจจุบัน โดยเฉพาะการทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ผูทํา
ประกันจะคํานึงถึงอัตราผลตอบแทนท่ีจะไดรับท้ังในปจจุบันและในอนาคต วามีผลตอบแทนท่ี
คุมคากับเบ้ียประกันท่ีตนเสียไปหรือไม ดังนั้นจึงตองนําทฤษฎีการวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิเขา
มาทําการวิเคราะหการลงทุนและผลตอบแทนจากการทําประกันวาผลตอบแทนควรแกการลงทุน
หรือไมโดยเร่ิมจาก  
  การวิเคราะหการลงทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการใดๆ  โดยการ
เปรียบเทียบผลตอบแทนและตนทุนของโครงการน้ันๆ  ซ่ึงผลตอบแทนและตนทุนของโครงการจะ
เกิดข้ึนในระยะเวลาตางๆกัน  ตลอดอายุของโครงการ  ดั้งนั้นจึงจําเปนตองมีการปรับคาของเวลา
โครงการ เพื่อใหไดมาซ่ึงผลตอบแทนท่ีไดรับและตนทุนท่ีเสียไปชวงในระยะเวลาที่ตางกัน  ใหเปน
เวลาปจจุบันกอนแลวจึงสามารถทําการเปรียบเทียบกันไดอยางถูกตองแนนอนชัดเจนมากข้ึน  
(เสถียร  ศรีบุญเรือง, 2542)   
   มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ  เปนการวัดมูลคาปจจุบันของของผลตอบแทน
รวม(PVB)  และมูลคาปจจุบันของตนทุนรวม (PVC) ของโครงการ โดยคิดอัตราลดตามอัตรา
ผลตอบแทนท่ีหนวยธุรกิจตองการหรืออัตราตนทุนของเงินทุน มีสูตรใชในการคํานวณดังนี้ 

  NPV =  PVB – PVC      
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 ท่ี NPV  คือ  มูลคาปจจุบันสุทธิ     
  PVB  คือ  มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนรวม   
  PVC  คือ  มูลคาปจจุบันของตนทุน     
  Bt คือ  ผลตอบแทนตอป     
  Ct  คือ  ตนทุนตอป      
  r  คือ  อัตราดอกเบ้ียตอป     
  t  คือ  จํานวนปคือ ปท่ี 1, 2, 3….n    
  n  คือ  อายุของโครงการ 
  หลักการตัดสินใจวาโครงการแตละแบบนั้น  มีความคุมคาตอการลงทุนหรือไม 
พิจารณาไดจากคาของ  NPV ท่ีคํานวณไดจะตองมีคามากกวาศูนยหรือมีคาเปนบวกกลาวคือ มูลคา
ของผลตอบแทนรวมมากกวามูลคาปจจุบันของคาเบ้ียประกันจายรวม (PVB > PVC) แสดงวา
โครงการแบบนั้นๆ เหมาะสมและคุมคาตอการลงทุน    
 2.1.2  ทฤษฎีการประกัน       
  พฤติกรรมในทางเศรษฐกิจของบุคคลนั้นอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีเกี่ยวกับการ
เลือก (Theory of choice) คือ ภายใตสถานการณหนึ่งบุคคลจะทําการจัดการรายไดท่ีเปนตัวเงิน 
(Money income) เพื่อซ้ือสินคาและบริการในอันท่ีจะทําใหเกิดอรรถประโยชนหรือความพอใจ
สูงสุด(Maximize utility) ภายใตงบประมาณท่ีมีอยูจํากัด  แตอยางไรก็ตามเม่ือสถานการณของการ
เลือกนั้นเผชิญกับความไมแนนอน  บุคคลจะมีทางเลือกท่ีแตกตางไปตามระดับของความไม
แนนอนท่ีเกิดข้ึน (Von Neuman และ Morgenstern อางใน  วรลักษณ หิมะกลัส, 2542)  
  Von Neuman และ Morgenstern ไดทําการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อใช
ในการพยากรณการตัดสินใจเลือกของผูบริโภคภายใตสถานการณท่ีมีความไมแนนอนท้ังนี้ข้ึนอยู
กับกฎแหงความเปนจริง (Axioms)  ซ่ึงมีการใชอยางแพรหลายโดยมักใชเพื่ออธิบายรูปแบบของ
กระบวนการตัดสินใจภายใตสถานการณของความไมแนนอน เชน ในเร่ืองของการประกันตางๆ
  จากทฤษฎีการประกัน เม่ือบุคคลไมทราบวาเขาจะไดรับผลกระทบตอความม่ังค่ัง
ของเขา  อยางไรเม่ือเกิดเหตุการณของความไมแนนอน ดังนั้นบุคคลอาจเลือกท่ีจะมีความแนนอน
โดยการซ้ือประกัน นั่นคือสถานการณท่ีเขาเผชิญอยูนั้นจะประกอบดวย ผลลัพธสุทธิท้ังหมดในแต
ละเหตุการณท่ีเปนไปไดท้ังหมด  (เหตุการณบางอยางเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึน)  ซ่ึงเปนผลจากการ
เลือกของบุคคลนั้น (เชน การทําประกันหรือไมทําประกัน) และข้ึนอยูกับความนาจะเปนท่ีเขาจะ
ประสบในแตละเหตุการณซ่ึงสามารถแสดงไดดังนี้ 
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ตารางท่ี2.1 แสดงความม่ังค่ังและความนาจะเปนในเกิดและไมเกิดเหตุการณบางอยาง 

 

 

 

 

 เม่ือ  W  คือ ความม่ังค่ังหรือรายไดเม่ือเร่ิมตน    
  h  คือ เบ้ียประกัน (Insurance premium)    
  L  คือ มูลคาของการสูญเสีย (Loss)     
  s1, s2  คือ สถานการณท่ีเกิดเหตุการณบางอยางและไมเกิดเหตุการณบางอยาง  

                                         ตามลําดับ     
  P  คือ คาความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณหนึ่ง โดย 0 < P < 1 ดังนั้น 
  (1-P)  คือ คาความนาจะเปนท่ีจะไมเกิดเหตุการณข้ึน   
           
  ถาระดับของความม่ังค่ังในระดับท่ี i (i = 1, 2) แทนดวย W(s1) ดังนั้นทางเลือก
ของบุคคลจะเปน         
   1) บุคคลจะซ้ือประกันและมีการสูญเสียเพียงในรูปของเบ้ียประกัน (h) 
ดังนั้นไมวาจะเกิดเหตุการณใด ๆ หรือไมก็ตาม ความม่ังค่ังของเขาก็คือ (W – h) นั่นคือ ความพอใจ
ท่ีไดรับจากการทําประกันจะข้ึนอยูกับ P และ (W – h) สามารถเขียนไดวา   
   กรณีซ้ือประกัน = ƒ(P, W – h)     
   2) บุคคลจะไมซ้ือประกัน นั่นคือเขาจะเผชิญกับการสูญเสียจํานวน L ดวย
ความนาจะเปนP เม่ือมีเหตุการณนั้นเกิดข้ึน (เชน การเจ็บปวย หรือสูญเสียชีวิต) หรือดวยความ
นาจะเปน (1 – P) ท่ีเหตุการณนั้นจะไมเกิดข้ึน ดังนั้นความม่ังค่ังของบุคคลจะเปน W – L ในกรณี 
แรก และ W ในกรณีหลัง         
   กรณีไมทําประกัน =  ƒ (P, W – L, W)    
  จากระดับความม่ังค่ังข้ึนอยูกับความนาจะเปนม่ีจะเกิดเหตุการณ s1 และ s2 ดังนั้น
จะไดความสัมพันธซ่ึงเขียนใหมไดเปน       

ผลการเลือก 

 
ทําประกัน 

ไมทําประกัน 
คาของความนาจะเปน 

เกิดเหตุการณบางอยาง       
(s1) 

W-h 
W-L 

P 

ไมเกิดเหตุการณบางอยาง 
(s2) 

W-h 
W 

(1-P) 
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  กรณีไมทําประกัน =  ƒ [P, W(s1), W(s2)]     
  ดังนั้นคาความม่ังค่ังท่ีคาดไวสําหรับกรณีท่ีไมทําประกันก็คือ  
  E(W) = P[W(s1)] + (1 – P)[ W(s2)]     
  ดังนั้นบุคคลจะมีระดับของความพอใจ (อรรถประโยชน)  ตอจํานวนความม่ังค่ังท่ี
คาดไวสําหรับกรณีไมทําประกัน  คือ       
  U[E(W)] = U[P[W(s1)] + (1 – P)[ W(s2)]]     
  ซ่ึงถาเขียนเปนฟงกช่ันการตัดสินใจของบุคคล (g) สามารถแสดงได คือ 
  g = g [W(s1), W(s2); P, (1 – P)]      
  ถาสมมติวาผูบริโภคคาดวาอรรถประโยชนนั้นมาจากคาความม่ังค่ังของเขา ดังนั้น
จะไดความสัมพันธคือ U = U(W)         
  นอกจากนี้สมมติวาบุคคลจะชอบความม่ังค่ังท่ีมากมากกวาความม่ังค่ังท่ีนอยกวา  
และใหอรรถประโยชนสวนเพ่ิมของความม่ังค่ังของบุคคลนั้นมีคาลดลง  รวมท้ังฟงกช่ัน
อรรถประโยชนนั้นอยูภายใต  Axioms แลวอรรถประโยชนท่ีคาดหวังสําหรับผลลัพธท่ีไดจากการ 
ไมทําประกัน  คือ         
  E[U(W)] = PU[W(s1)] + (1 – P)U[W(s2)]     
  จากขอสมมติของอรรถประโยชนท่ีคาดหวังจะไดวาคาอรรถประโยชนของความ
เส่ียงคือ คาความคาดหวังของอรรถประโยชนจากส่ิงท่ีจะไดออกมาในแตละสถานการณนั่นคือ
  U[P[W(s1)] + (1 – P) [W(s2)]] = PU[W(s1)] +(1 – P)U[W(s2)]  
  จากสมการท่ีไดเราจะไดวาฟงกช่ันการตัดสินใจ (g) เขียนอยูในรูปของคาความ
คาดหวังของผลลัพธท่ีได ดังนี้        
  g[W(s1), W(s2); P, (1 – P)] = PU[W(s1)] +(1 – P)U[W(s2)]  
  จากสมการนี้ แสดงถึงความสัมพันธระหวางอรรถประโยชนท่ีคาดหวังกับความ
นาจะเปนของเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน (s1 และ s2)       
  จากสถานการณของความไมแนนอนท่ีมีผลกระทบตอความม่ังค่ังนี้ จะทําใหเกิด
อรรถประโยชนท่ีไมพึงประสงคกับผูท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk averse) แตจะไมมีผลกระทบตอผู
ท่ีชอบความเส่ียง (Risk lover) หรือผูท่ีไมเปนท้ังผูท่ีชอบหรือไมชอบความเส่ียงนั้น (Risk neutral) 
ดังนั้นผูชอบหลีกเล่ียงความเส่ียงจะเลือกทางเลือกท่ี 1 ถาเบ้ียประกัน (h)  นั้นเทากับหรือนอยกวาคา
การสูญเสียความม่ังค่ังท่ีคาดไวในกรณีท่ี 2 ในกรณีท่ีคาการประกัน (h) นั้นสูงกวาคาการสูญเสียที
คาดหวังแลว ผูท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียงจะไมซ้ือประกันนั้น เพราะคาตอบแทนจะไมคุมคากับ
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อรรถประโยชนท่ีสูญเสียไป ซ่ึงเปนผลจากความไมแนนอนของความม่ังค่ังนั้น  
  จากทฤษฎีของการประกันสามารถนํามาประยุกตกับกรณีการประกันสุขภาพได 
ดังนี้ ถาสมมติวารายไดของบุคคลคือ 10,000 บาท (W3) ซ่ึงทําใหเกิดอรรถประโยชนรวม คือ  100 
(U3) สมมติวาถามีการเจ็บปวยเกิดข้ึน ผูบริโภคจะสูญเสียเงิน 5,000 บาท จากรายไดเร่ิมตน  ดังนั้น
ความม่ังค่ังของเขาจะเหลือเพียง 5,000 บาท (W1) และอรรถประโยชนรวมคือ 50 (U1) ถาหาก  
สมมติใหคาความนาจะเปนท่ีบุคคลจะตองเสียคารักษาพยาบาลเปนจํานวนเงิน 5,000 บาท คือ 0.1  
หรือ 10% ดังนั้นคาเบ้ียประกันท่ีแทจริงของการประกันท่ีจะครอบคลุมมูลคาท่ีแทจริงของการ
สูญเสียท่ีคาดไวคือ           
   P × L = 0.1 × 5,000 = 500 บาท       
  ถาหากบุคคลซ้ือประกันท่ีระดับมูลคาท่ีแทจริงของการสูญเสียแลว บุคคลนั้นจะ
จายเงินคาเบ้ียประกัน 500 บาท โดยระดับของรายไดของบุคคลจะลดลงจาก 10,000 บาท (W3) ไป
เปน 9,500บาท (W2)  ดังนั้นทางเลือกท่ีผูบริโภคเผชิญอยูก็คือ    
  1. ซ้ือประกันมูลคา 500 บาท และลดความม่ังค่ัง (หรือรายได)  ลงรวมท้ังทําใหคา
อรรถประโยชนลดลงดวย         
  2. ไมซ้ือประกัน ดังนั้นบุคคลจะมีโอกาส 10% ท่ีจะสูญเสียเงิน 5,000 บาท และ
อรรถประโยชนลดลงเปน 50 (U1) พรอมท้ังทําใหรายไดลดลงเปน 5,000 บาท (W1) หรือมีโอกาส 
90% ท่ีจะไมเกิดการสูญเสียเลย ซ่ึงจะทําใหความม่ังค่ังยังคงอยูท่ี 10,000  บาท (W3) และ
อรรถประโยชนคือ 100 (U3)          
  ในการเปรียบเทียบทางเลือกท่ี 1 และ 2 เราจะใชอรรถประโยชนท่ีคาดหวังเขามา
พิจารณา  คือ จากคาอรรถประโยชนท่ีคาดหวังไวจากการไมซ้ือประกัน (กรณีท่ี 2) มีคาเทากับการ
ถวงน้ําหนัก  ผลลัพธท่ีจะไดออกมาในแตละกรณีดวยคาความนาจะเปนนั้น ๆ รวมกัน ดังนั้นคา
อรรถประโยชนท่ีคาดหวังของกรณีของกรณีท่ี 2 คือ       
  P(U1) + (1 – P)U3 = 0.1(50) + 0.9(100) = 95     
  จากท่ีกลาวมาสามารถแสดงไดดังรูปท่ี 2.1 ซ่ึงแสดงถึงคาอรรถประโยชนท่ี
คาดหวังท่ีเปนเสนตรง จากจุด (U3, W3) ถึง (U1, W1) โดยเสนตรงนี้จะแสดงถึงคาอรรถประโยชน
ท่ีคาดหวัง ณ ระดับของคาความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณตาง ๆ เชน คาอรรถประโยชนท่ี
คาดหวังของ  ทางเลือกท่ี 2 คือ U4 = 95 ณ จุด A บนเสนตรง          
 
 



15 

 

รูปท่ี 2.1 คาอรรถประโยชนท่ีคาดหวัง 

 
  ดังนั้นบนเสนตรงนี้ ถาคาความนาจะเปนท่ีจะเกิดการเจ็บปวยมีคาสูง คา
อรรถประโยชนท่ีคาดหวังจะเขาใกลจุดซ่ึงอยูทางดานซายของรูป (เขาใกลจุด C) และหากคาความ
นาจะเปนนั้นลดลงคาอรรถประโยชนท่ีคาดหวังก็จะเพิ่มข้ึน โดยเคล่ือนข้ึนไปตามเสนตรงทางขวา 
(เขาใกลจุด B)ท้ังนี้เพราะคาอรรถประโยชนท่ีคาดหวังนั้นคํานวณมาจากผลรวมของการถวง
น้ําหนักดวยคาความนาจะเปนของระดับอรรถประโยชนคาตางๆ จึงทําใหการประมาณคา
อรรถประโยชนท่ีคาดหวังนั้นเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามแนวเสนตรงนั่นเอง     
  สําหรับผูบริโภคนั้นจะเลือกทางเลือกท่ี 1 หรือ 2 จะข้ึนอยูกับรูปรางของฟงคช่ัน
อรรถประโยชนของเขาเอง ถาบุคคลนั้นเปนผูหลีกเล่ียงความเส่ียง ฟงคช่ันอรรถประโยชนของเขา
จะมีลักษณะโคงคว่ํ า  (Concave) คือมีลักษณะเปนอรรถประโยชนสวนเพิ่มมีคาลดลงเม่ือ
เปรียบเทียบกับความม่ังค่ัง (Decreasing marginal utility with respect to wealth) ดังแสดงในรูปท่ี 2 
ซ่ึงระดับของอรรถประโยชนของทางเลือกท่ี 1(U2 = 99) มากกวาคาอรรถประโยชนท่ีคาดหวังของ
ทางเลือกท่ี 2 (U4 = 95) แสดงวาผูท่ีชอบหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีซ้ือประกัน ณ ระดับเบ้ียประกันท่ี
แทจริง (Actuarially fair premium) จะมีอรรถประโยชนท่ีมากกวาผูท่ีไมไดซ้ือประกัน  
  จากรูปท่ี 2.2 จะเห็นวาลักษณะของเสนอรรถประโยชนของผูท่ีหลีกเล่ียงความ
เส่ียงซ่ึงมีลักษณะเปนอรรถประโยชนสวนเพิ่มแบบมีคาลดลงเม่ือเทียบกับความมั่งค่ัง (Decreasing 
marginalutility with respect to wealth) จะอยูสูงกวาเสนอรรถประโยชนท่ีคาดหวังซ่ึงเปน

อรรถประโยชนรวม 

ความมั่งคั่ง (Wealth) 
0 

    (50) U1                                    C(U1, W1)  

(100) U3                                                              B(U3, W3) 

(95) U4                                                    A 

   W1       W2         W3 
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อรรถประโยชนสวนเพิ่มแบบคงท่ี (Constant marginal utility) เสมอ จึงทําใหผูท่ีหลีกเล่ียงความ
เส่ียงจะซ้ือประกันท่ีขาย ณ ระดับเบ้ียประกันท่ีแทจริง 

รูปท่ี 2.2 ความสัมพันธระหวางอรรถประโยชนรวมกับความม่ังค่ัง 

 

  อยางไรก็ตามในสภาพความเปนจริงแลวเบ้ียประกันมักไมอยู ณ ระดับราคาท่ีเปน
เบ้ียประกันท่ีแทจริง ทั้งนี้เพราะตองมีคาใชจายในการบริหาร ตนทุนทางการตลาด และกําไรของ
กิจการเปนตน ซ่ึงจะรวมอยูในคาเบ้ียประกัน ดังนั้นผูบริโภคจะซ้ือประกันหรือไมนั้นข้ึนกับจํานวน
ของตนทุนท่ีเพิ่มเขาไป ซ่ึงจากรูปท่ี 2.2 คา W3 – W2 คือคาเบ้ียประกัน ณ ระดับมูลคาที่แทจริงของ
ความสูญเสีย จะเห็นวา U2 มากกวา U4 (99 > 95) ซ่ึงเปนคาท่ีคาดหวังไว แตบุคคลจะมีความเต็มใจ
ท่ีจะจายคาประกันท่ีมากกวาคาเบ้ียประกันท่ีแทจริง (500) ตราบใดท่ีบุคคลนั้นยังคิดวา
อรรถประโยชนท่ีเขาไดรับจริงนั้นมากกวาหรือเทากับอรรถประโยชนท่ีคาดหวัง (U4 = 95) ซ่ึงถา
เม่ือใดท่ีอรรถประโยชนท่ีเขาไดรับจากการจายเบ้ียประกันของเขาเทากับคาอรรถประโยชนท่ี
คาดหมายจะทําใหไมมีความแตกตางระหวางการเอาประกันหรือไมเอาประกัน และถาหากคาเบ้ีย
ประกันท่ีเพิ่มข้ึนนั้นทําใหคาอรรถประโยชนท่ีคาดหวังมากกวาอรรถประโยชนท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีเขา
ไดรับแลวบุคคลนั้นจะไมทําการประกันเลย      
  นั่นคือ  จากขอสมมติท่ีวาผูบริโภคมีโอกาสจะสูญเสียเงินจํานวน  5,000  บาท  
(W3 – L) ดวยคาความนาจะเปน P ถาหากเกิดการเจ็บปวย ซ่ึงสามารถเขียนไดเปน (P, W3 – L, W3) 
  หากเบ้ียประกันคือ R บาท ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากท่ีสุดท่ีบุคคลจะเต็มใจจายสําหรับ

อรรถประโยชนรวม 

ความมั่งคั่ง (Wealth) 
0 

  F 

B (U3, W3) 

A    G

   W1       W2         W3 

(50)U1 

D 

(95)U4 

 (100)U3 
(99)U2 
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คาเบ้ียประกัน ดังนั้นบุคคลนั้นจะมีรายไดท่ีแนนอนไมวาจะเกิดการเจ็บปวยหรือไม คือ (W3–R) 
ดังนั้นจํานวนสูงสุดท่ีบุคคลเต็มใจจะจายสําหรับการประกันสามารถหาไดจากการแกสมการหาคา 
R จากสมการดังนี้ U(W3 – R) > PU(W3 – L) + (1 – P)U(W3)    
  จากมูลคาท่ีคาดไวสําหรับการสูญเสียจากการเจ็บปวยคือ P × L = 0.1 × 5,000 บาท 
ถาบุคคลนั้นเปนผูหลีกเล่ียงความเส่ียง คา R จะมากกวาคา (P × L) และบุคคลนั้นจะซ้ือประกันถา
ราคาเบ้ียประกันนั้นไมมากกวาคา R ถาหากวาคาเบ้ียประกันนั้นมากวา R แลวบุคคลจะไมซ้ือ
ประกันเลย            
  ดังนั้นจากรูปท่ี 2.2 จะเห็นวาบุคคลจะเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มไดอีกเปนจํานวนไมเกิน 
W1W2  (A→F)  จึงจะทําใหอรรถประโยชนท่ีแทจริงนั้นมากวาหรือเทากับอรรถประโยชนท่ี
คาดหวังอยู นั่นคือคาเบ้ียประกัน (R) จะมากท่ีสุดเพียง W3W4 หรือชวง FG เทานั้น จึงจะทําให
บุคคลเต็มใจท่ีจะซ้ือประกันนั้น ซ่ึงถาเกินกวานี้บุคคลจะไมซ้ือประกันเลย  จะเห็นวาชองวาง
ระหวางอรรถประโยชนท่ีแทจริงกับอรรถประโยชนท่ีคาดหวังนั้นก็คือสวนของเบ้ียประกันท่ีบุคคล
ยินดีจะจายเพิ่มข้ึนนั่นเอง         
  อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณารูปท่ี 2.3 จะเห็นวายิ่งถาคาความนาจะเปนของการเกิด
ความสูญเสียยิ่งมากจํานวนของเบ้ียประกันท่ีแทจริงก็จะยิ่งสูงข้ึน แตมูลคาของจํานวนผูท่ีซ้ือประกัน
จะยินดีจายเพิ่มข้ึนนั้นจะยิ่งนอยลง (ชวง EF) และสวนคาของความนาจะเปนท่ีนอยก็จะมีความยินดี
จะจายเพิ่มนอยลงดวยเชนกัน (ชวง AB) แตจะเห็นวาในชวงท่ีความนาจะเปนนั้นอยูในชวงกลาง ๆ  
มูลคาของเบ้ียประกันท่ีผูซ้ือเต็มใจจะจายเพิ่มข้ึนจะมีคามาก (ชวง CD) ดังนั้นในชวงท่ีคาของความ
นาจะเปนมีคามากๆหรือมีคานอยๆ บุคคลจะมีความเต็มใจท่ีจะจายสวนท่ีเพิ่มข้ึนนั้นนอยกวาในชวง
ของคาความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึนในชวงกลางๆ        
  นอกจากนี้ในกรณีท่ีคาความสูญเสียกรณีท่ีเกิดการเจ็บปวยมูลคาไมเทากัน โดยท่ีมี
โอกาสของการเกิดเหตุการณเทากัน บุคคลจะมีความเต็มใจท่ีจะจายสวนท่ีมากกวาคาเบ้ียประกันท่ี
แทจริงสําหรับกรณีท่ีจะมีการสูญเสียมาก มากกวากรณีท่ีมีการสูญเสียนอย ดังแสดงในรูปท่ี 2.4 จะ
เห็นไดวาถาไมมีการเอาประกันในกรณีท่ีมีการสูญเสียมาก เสนอรรถประโยชนท่ีคาดหวังจะแสดง
โดยเสน  AC คือจะเสียเปนมูลคา W3 – W1 แตในกรณีท่ีมีการสูญเสียเปนจํานวนนอยเพียง W3 – 
W5 นั้นจะเปนเสน AB จะเห็นวาชองวางระหวางอรรถประโยชนท่ีแทจริงกับอรรถประโยชนท่ี
คาดหวังนั้นจะตางกัน โดยกรณีของ AB จะนอยกวา AC       
  รูปท่ี 2.3 และ 2.4 แสดงมูลคาท่ีสูงกวาคาเบ้ียประกันท่ีแทจริงท่ีบุคคลมีความเต็ม
ใจท่ีจะจายสําหรับการประกันชีวิต  
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 รูปท่ี2. 3 กรณีท่ีมีความนาจะเปนของการเกิดความสูญเสียท่ีแตกตางกัน 

รูปท่ี 2.4 กรณท่ีีจํานวนมูลคาของการสูญเสียมีความแตกตางกัน 

 

  จากท่ีกลาวมาจะเห็นวาเปนการพิจารณาถึงบุคคลท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียง ชอบความ
เส่ียงหรือไมมีความรูสึกใด ๆ ตอความเส่ียงในทุกระดับรายได (W) นั่นคือลักษณะของฟงคช่ัน
อรรถประโยชนนั้นจะมีลักษณะเปน Concave หรือ Convex อยางใดอยางหน่ึง แตก็มีความเปนไป
ไดท่ีบุคคลจะเปนผูท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียงในบางกรณีและเปนผูท่ีชอบความเส่ียงในบางกรณี   

อรรถประโยชนรวม 

ความมั่งคั่ง (Wealth) 
0 

  c

      B  

A    

  

   W1     W5         W3 

 

 

 

 

 

อรรถประโยชนรวม 

ความมั่งคั่ง (Wealth) 
0 

     F         E 

G 

             B A   

       W1 W5   W4  W2 W3         

 

   D                C  
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  โดยจะพบวาในกรณีท่ีบุคคลนั้นเปนผูท่ีมีระดับรายไดตํ่ามักจะเปนผูท่ีหลีกเล่ียง
ความเส่ียง  ท้ังนี้เพราะหากมีการสูญเสียเกิดข้ึน แมวาจํานวนของการสูญเสียนั้นจะมีจํานวนเทากัน
กับผูท่ีมีรายไดสูงกวา แตสัดสวนของเงินท่ีผูมีรายไดตํ่ากวานั้นจะมีสัดสวนของความสูญเสียท่ีสูง
กวาผูมีระดับรายไดสูงกวา          
  ดังภาพท่ี 2.5 จะเห็นวาบุคคลท่ีอยูในชวงระดับรายได 0 ถึง W0 จะเปนผูท่ี
หลีกเล่ียงความเส่ียง แตหากมีระดับรายไดเกินกวา W0 แลว จะเปนผูท่ีชอบความเส่ียง 

รูปท่ี 2.5 กรณท่ีีบุคคลมีความเส่ียงท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกบัระดับของความม่ังค่ัง 

 

  จะเห็นไดวาทฤษฎีของการประกันดังกลาว สรุปไดวาปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิตนั้นประกอบดวย        
  1. ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอความเส่ียง จากทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันท่ีกลาววา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของครัวเรือนในการซ้ือหรือไมซ้ือประกัน คือ บุคคลนั้นเปนผู
หลีกเล่ียงความเส่ียงหรือเปนผูชอบความเส่ียง ซ่ึงจากทฤษฎีผูท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียงก็จะมีความ
เปนไปไดอยางมากท่ีจะซ้ือประกัน   ในขณะเดียวกันผูท่ีชอบความเส่ียงก็จะมีความเปนไปไดนอย
กวาในการท่ีจะซ้ือประกัน        
  2. มูลคาของการสูญเสีย ในเร่ืองของมูลคาของการสูญเสียนั้น จากทฤษฎีจะเห็นวา
หากมีมูลคาของการสูญเสียท่ีมีคามาก จะมีคาของความนาจะเปนท่ีบุคคลจะทําการซ้ือประกัน

อรรถประโยชนรวม 

ความมั่งคั่ง (Wealth) 
0                        w0
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มากกวาบุคคลท่ีคาดวาจะมีมูลคาของการสูญเสียนอย     
  3. คาเบ้ียประกันชีวิต หากคาเบ้ียประกันชีวิตนั้นมากกวาจํานวนสูงสุดท่ีบุคคลยินดี
จะจายแลว บุคคลนั้นก็จะไมซ้ือการประกันนั้น ดังนั้นคาเบ้ียประกันชีวิตยิ่งสูงเทาใด ก็จะมีโอกาส
อยางมากที่จะทําใหคาเบ้ียประกันชีวิตนั้นมีจํานวนสูงกวาจํานวนท่ีบุคคลนั้นยินดีจะจาย ซ่ึงทําให
ความนาจะเปนท่ีบุคคลนั้นจะซ้ือประกัน 

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ                  
 ชัยวัฒน โฆษภัทรพิมพ (2540) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูทําประกัน
ชีวิตในอําเภอเมืองเชียงใหม  และสรางสมการจําแนกประเภทตามกลุมของผูบริโภคท่ีมีตอการ
ประกันชีวิต  วิธีการศึกษามีดังนี้คือ  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําการเก็บแบบสอบถามและทํา
การสัมภาษณ  โดยสุมตัวอยางหลายข้ันตอนโดยไดกลุมตัวอยาง  300  ตัวอยาง  ประกอบดวยผูท่ีทํา
ประกันชีวิต  126  ราย  และผูไมทําประกันชีวิต  174 ราย    วิเคราะหขอมูลท่ีไดรวบรวมมาโดยการ
ทดสอบคาไคสแควร และทดสอบสถิติ  t  โดยแบงปจจัยเปน  2 กลุม คือปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ท่ีมีตอทัศนคติตอธุรกิจประกันชีวิต และสรางสมการจําแนกประเภทโดย วิธีการวิเคราะหแบบ
ข้ันตอนและใชสถิติ  Wilks’ Lambda  ในการวิเคราะห        
 ผลการศึกษาพบวา ผูทําประกันชีวิตเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงอยูในวัยทํางาน อายุ
ระหวาง 21-40 ป สวนใหญประกอบอาชีพคาขายสวนตัวหรือนักธุรกิจประมาณ 40%มีรายไดของ
ครอบครัวระหวาง 12,000 ถึง 18,000 บาทตอเดือน นอกจากนี้พบวา 75% มีภาระเล้ียงดูใน
ครอบครัวอยูระหวาง 3 ถึง 5 คน จากการวิเคราะหดวยคา ไคสแควร พบวาปจจัยท้ัง 2 กลุมคือปจจัย
สวนบุคคล และปจจัยดานทัศนคติตอธุรกิจประกันชีวิต มีความสัมพันธกับลักษณะการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและเม่ือทดสอบความแตกตางดวยสถิติทดสอบ t พบวามีตัว
แปรที่มีผลตอลักษณะการตัดสินใจประกันชีวิตไดแก รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือนและจํานวน
เงินเก็บออม เม่ือนําตัวแปรมาสรางสมการจําแนกประเภท พบวามีตัวแปรที่สามารถใชเปนตัวแปร
จําแนกประเภทได 12 ตัวแปรโดยไดสมการจําแนกประเภท 1 สมการ เม่ือนําสมการดังกลาวไป
ทํานายความเปนสมาชิกของกลุม  โดยกําหนดโอกาสของการเปนสมาชิกของกลุมไวลวงหนา คือ 
0.347 พบวาสามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 85       
 มณฑิราลัย ปวนใจชม (2548) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
ประกันชีวิต และเพื่อศึกษาปญหาท่ีเกิดจากการใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง
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จังหวัดเชียงใหม  เพื่อประโยชนตอผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตท่ีจะนําไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตลอดจนการบริการใหดียิ่งข้ึน โดยเก็บขอมูลจากผูท่ีใชบริการบริษัท
ประกันชีวิตจํานวน 137 ราย และผูท่ีไมใชบริการบริษัทประกันชีวิตจํานวน 263 ราย รวมจํานวน
ตัวอยาง 400 ราย วิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมดวยสถิติเชิงพรรณนา และใชแบบจําลองโลจิต
(Logit Model) ดวยเทคนิคการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood 
Estimate: MLE) และวิธี Marginal effects ใชแนวคิดของทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) และ
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค       
 พบวา ผูใชบริการกับบริษัทประกันชีวิตสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 58.40 มีอายุ
ระหวาง 21-40 ป เปนรอยละ 64.96 เปนโสดรอยละ 51.82 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ 
47.44 มีท่ีพักอาศัยอยูในเขตเมืองรอยละ 75.91 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจรอยละ24.09 โดยมี
ระดับรายไดระหวาง 5,100-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 41.60 มีภาระหนี้สินท่ีตองชําระรอยละ 
33.58 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการปริษัทประกันชีวิต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสที่จะเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก การสรางหลักประกันความมั่นคงแกชีวิตในอนาคต และระดับ
การศึกษา สวนปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดแก ภาระหนี้สินท่ีตองชําระ 
และปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% ไดแก บริษัทขาดการเอาใจใสท่ีดีสวน
ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก เบ้ียประกันชีวิตสามารถนําไปลดหยอนภาษีได เง่ือนไขการทําสัญญาท่ีดี การ
ใหบริการจากตัวแทนประกันชีวิต ความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญากับลูกคา ความม่ันคง
ในการดําเนินงานของบริษัท และบริษัททําเร่ืองเคลมชาไมมีผลตอโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการบริษัท
ประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สําหรับปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการกับบริษัท
ประกันชีวิตนั้น สวนใหญผูใชบริการจะพบกับปญหาเร่ืองตัวแทนประกันชีวิตขาดการบริการที่ดี
บริษัทขาดการเอาใจใส บริษัททําเร่ืองเคลมชา ปญหาความม่ันคงในการดําเนินงานของบริษัท และ
ปญหาความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญากับลูกคา     
 พัทธนันท ภูจําปา  (2550)  ไดทําการศึกษา พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาการศึกษานี้มี
วัตถุประสงคหลักเพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของ
ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย วัตถุประสงครองเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตดังกลาว กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย กลุมลูกคาท่ีซ้ือ
กรมธรรมแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส อยางละ 150 คน ปจจัยท่ีมีผลตอการ
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ตัดสินใจซ้ือกรมธรรม  การวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนา ในการทดสอบความแตกตางของความ
คิดเห็นของปจจัยตางๆระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมท้ังสองกลุมใชสถิติไควสแควรผลการศึกษา  
 ผลการศึกษาพบวา ลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมแบบนิวเซฟเวอรพลัส สวนใหญเปน
เพศหญิง อายุ 36-60 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รายไดตอเดือนสูง
กวา40,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายผานพนักงานของธนาคาร ประกอบดวย การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการประกันชีวิตรูปแบบ
ตางๆ ดานความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต และคํานึงถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดการเจ็บปวย หรือ
เกิดอุบัติเหตุในอนาคต สวนพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต พบวา สวนใหญซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตทุนประกัน 100,000-200,000 บาท ชําระคาเบ้ียประกันชีวิตรายปโดยการหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร คูสมรสมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม และสําหรับความพึงพอใจใน
การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีความพึงพอใจดานคุณภาพในการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจดานราคา ซ่ึงประกอบดวย ความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต และผลตอบแทนท่ี
จะไดรับในอนาคต และประการสุดทายคือ ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย 
ผลประโยชนจากความคุมครองของกรมธรรมประกันชีวิต       
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุ 20-35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอ
เดือนตํ่ากวา30,001 บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม 3 อันดับแรก คือปจจัยดานความ
เหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต ดานการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร ประกอบดวย 
การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการประกันชีวิตรูปแบบตางๆ และคํานึงถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดการ
เจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุในอนาคต สวนพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรม พบวา สวนใหญซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตทุนประกัน100,000-200,000 บาท ชําระคาเบ้ียประกันชีวิตรายเดือนโดยการ
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร คูสมรสมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม สําหรับความพึงพอใจใน
การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต พบวาลูกคามีความพึงพอใจดานคุณภาพในการใหบริการมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจดานราคา และประการสุดทายคือ ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ   
 สวนการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ระหวางกลุมผูซ้ือท้ัง
สองกลุม พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกัน กลาวคือ กลุมผูซ้ือกรมธรรมแบบนิวเซฟเวอรพลัส เห็น
วา ปจจัยดานระยะเวลาชําระคาเบ้ียประกันชีวิต และสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากการหักลดหยอน
ภาษีเงินได มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม ในขณะท่ีผูซ้ือกรมธรรมแบบสตารทเตอรพลัส เห็น
วาปจจัยเหลานี้ไมมีผล สวนปจจัยดานระยะเวลาความคุมครองจากกรมธรรม และดานการเบิกคา
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รักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ กลุมผูซ้ือกรมธรรมแบบนิวเซฟเวอรพลัส เห็นวา ไมมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรม         
 ขวัญจิตร มีมะแม (2551) ไดศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของ
ลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  และศึกษาพฤติกรรม
และความพึงพอใจในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตดังกลาว และศึกษาถึงมูลคาปจจุบันสุทธิของ
ผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิต  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย กลุมลูกคาท่ีซ้ือ
กรมธรรม  300  ตัวอยาง    การวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติไควสแควร ในการทดสอบ
ความแตกตางของความคิดเห็นของปจจัยตางๆระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรม     
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมแบบฝากส้ันคุมครองนาน มี5 รูปแบบ คือ 
แบบเพิ่มพูนทรัพย แบบบํานาญสงเคราะห แบบออมสินอุนใจ แบบออมสินคูขวัญ และแบบออม
สินคุมนิรันดร จากการวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตของ
กลุมฝากส้ันคุมครองนาน พบวาท้ัง 5 รูปแบบมีความคุมคาทางการเงินสําหรับเพศหญิง แตเพศชาย
มีความคุมคาเฉพาะกรมธรรมแบบนาญสงเคราะหและแบบออมสินอุนใจ สวนปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือกรมธรรมมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือปจจัยดานสิทธิประโยชน และปจจัย
ดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมแบบไดรับโบนัส มีรูปแบบ
กรมธรรม 3 รูปแบบคือแบบรมไทร แบบสะสมทรัพย และแบบออมสินตลอดชีพ จากการวิเคราะห
มูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิต พบวาท้ัง3รูปแบบมีความคุมคาทาง
การเงินสําหรับเพศหญิง แตเพศชายมีความคุมคาเฉพาะแบบรมไทรและแบบออมสินตลอดชีพ สวน
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสิทธิประโยชน ปจจัยดานราคา และ
ปจจัยดานการสงเสริมการขายตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมแบบทุนการศึกษา พบวาการ
วิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตแบบทุนการศึกษาพบวาสมี
ความคุมคาทางการเงินสําหรับเพศหญิง แตไมมีความคุมคาทางการเงินสําหรับเพศชาย สวนปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือปจจัยดานสิทธิประโยชน 
และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรม สวนใหญมีทุนประกัน
รายละ 100,000 บาท ระยะเวลาของกรมธรรม 10-15 ทําประกันชีวิตมาแลว 1-5 ป การชําระเบ้ีย
ประกันจะสงชําระดวยตนเองท่ีธนาคาร  

 


