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1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา      
 ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  เร่ิมดําเนินธุรกิจเม่ือวันท่ี  1  ธันวาคม พ.ศ. 2487  มีสํานักงาน
ต้ังอยูเลขท่ี  235 -237 ถนนราชวงศ  อําเภอสัมพันธวงศ  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ดวยทุนจด
ทะเบียนเร่ิมแรก  4,000,000 บาท และมีหลวงรอบรูกิจเปนกรรมการผูจัดการใหญทานแรก หลวง
รอบรูกิจริเร่ิมสรางฐานลูกคาของธนาคารดวยการใหบริการตามความตองการของลูกคาแตละราย  
ในขณะนั้นมีพนักงานท้ังส้ิน 23 คน ธนาคารกรุงเทพในยุคแรก มีบทบาทอยางมากในการ
สนับสนุนการผลิตและการคาของคนไทยเพ่ือฟนฟูประเทศภายหลังสงครามสงครามโลกคร้ังท่ี  2  
หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2493 ไดมีการขยายการใหบริการแกลูกคาตางจังหวัด ณ สาขาอุบลราชธานี 
เปนสาขาตางจังหวัดสาขาแรก ตอมาในป 2497 ธนาคารมีการขยายเครือขายสาขาออกสูตางประเทศ 
คือ สาขาฮองกง และยังคงขยายเครือขายออกอยางกวางขวาง ครอบคลุมภูมิเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 ปจจุบันธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) มีมูลคาสินทรัพยรวมกวา 1.49  ลานลานบาท 
เปนธนาคารพาณิชยท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทยและใหญเปนอันดับท่ี 5 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต ท้ังยังเปนธนาคารช้ันนําของประเทศในตลาดลูกคาธุรกิจขนาดใหญ และผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอม พรอมดวยฐานลูกคาบุคคลท่ีกวางขวางที่สุดในประเทศ โดยมีจํานวน
ลูกคาทุกประเภทรวมท้ังส้ินประมาณ 16 ลานบัญชี เครือขายบริการของธนาคารประกอบดวย  
สํานักธุรกิจและสํานักธุรกิจยอยรวม  250 แหง  และสาขามากกวา  850 แหง ท่ัวประเทศ         
(ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2552)       
 ธนาคารกรุงเทพ ไดใหบริการทางการเงินตางๆ ท้ังดานบัญชีเงินฝากท่ัวไป บริการชําระ
เงิน  บริการโอนเงิน แบงกแอสชัวรันส  กองทุน สินเช่ือ บัตรเครดิต  แลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศ  รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาทางดานการลงทุนและการบริหารการเงิน และท่ีไดรับความสนใจ
มาก  ณ ปจจุบันคือ ดานแบงกแอสชัวรันส เนื่องจากการลดลงของอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของ
ธนาคาร  ณ ปจจุบัน สงผลใหประชาชนหันมาสนใจการออมเงินดวยการประกันชีวิตมากข้ึน  
เนื่องจากผลตอบแทนมากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคาร    
 ปจจุบันธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  มีพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทประกันชีวิตคือ 
บริษัทกรุงเทพประกันชีวิต  จํากัด  (มหาชน)  มีชองทางการจัดจําหนายผานสาขาของธนาคารท่ีมี
พนักงานสาขากระจายอยูท่ัวทุกภูมิภาค ซ่ึงถือเปนการขยายบริการของธนาคารใหครอบคลุมธุรกิ
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ดานการเงินทุกประเภท และเพ่ือสรางทางเลือกในผลิตภัณฑของธนาคารใหกับลูกคาของธนาคาร
ใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน โดยปจจุบันผลิตภัณฑของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)        
ท่ีขายผานธนาคารกรุงเทพมีดั้งนี้คือ         
  1.  การประกันชีวิตแบบคุมครองเครดิตโฮมเฟสต เปนบริการประกันชีวิตสําหรับ
ลูกคาสินเช่ือบานบัวหลวงของธนาคารกรุงเทพ เพื่อเปนหลักประกันวาครอบครัวของผูเอาประกัน
จะมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินอยางสมบูรณ โดยไมตองรับภาระหนี้สิน หากเกิดเหตุการณไมคาดคิด
กับผูเอาประกันจนถึงข้ันเสียชีวิตหรือทุพพลภาพส้ินเชิงถาวรบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จํากัด  
(มหาชน)   จะรับภาระหนี้แทนผูกู        
  การประกันชีวิตแบบคุมครองเครดิตโฮมเฟสต  ผูทําประกันตองเปนลูกคาสินเช่ือ
บานบัวหลวงของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยมีอายุต้ังแต 20-60 ป และมีระยะเวลากูรวม
อายุผูกูสูงสุดไมเกิน 65 ป  มีระยะเวลากูต้ังแต 3-30 ป   โดยทุนประกันข้ันตํ่า 100,000 บาท   และ
การชําระเบ้ียประกันมีการชําระเพียงคร้ังเดียว  และจะไดรับความคุมครองตลอดระยะเวลาประกัน 
นอกจากนี้ผูทําประกันยังสามารถขอกูเพิ่มเพื่อชําระคาเบ้ียประกันได ในสวนของผลประโยชนและ
ความคุมครองมีดังนี้คือ          
   -กรณีเสียชีวิตโดยธรรมชาติหรือจากการเจ็บปวย  จะไดรับเงินทดแทน
เทากับจํานวนทุนประกันของปกรมธรรมท่ีเสียชีวิต  โดยจํานวนทุนประกันของปกรมธรรมท่ี
เสียชีวิตจะปรับลดลงทุกป ตามท่ีระบุไวในตารางจํานวนเอาประกันภัยท่ีลดลงของหนังสือรับรอง
การประกันภัย  ซ่ึงผลประโยชนท่ีไดรับจะสามารถชําระหนี้คืนธนาคารไดท้ังหมด หากทําประกัน
ในจํานวนทุนประกันท่ีเทากับจํานวนเงินกู   และระยะเวลาประกันเทากับระยะเวลากู                                    
   -กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจะไดรับเงินทดแทน 100% ของจํานวนทุน
ประกัน           
   -กรณีทุพพลภาพส้ินเชิงถาวรจะไดรับเงินทดแทนเทากับจํานวนทุน
ประกันของปกรมธรรมท่ีทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร โดยจํานวนทุนประกันของปกรมธรรมท่ีทุพพล
ภาพส้ินเชิงถาวรจะปรับลดลงทุกป ตามท่ีระบุไวในตารางจํานวนเอาประกันภัยท่ีลดลงของหนังสือ
รับรองการประกันภัย  ซ่ึงผลประโยชนท่ีไดรับจะสามารถชําระหนี้คืนธนาคารไดทั้งหมด หากทํา
ประกันในจํานวนทุนประกันท่ีเทากับจํานวนเงินกู   และระยะเวลาประกันเทากับระยะเวลากู                    
   -เบ้ียประกันแบบคุมครองเครดิตโฮมเฟสตสามารถนําไปหักลดหยอน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําปตามที่กฎหมายกําหนดได สําหรับระยะเวลาประกันต้ังแต 10 ป
ข้ึนไป           
  2.  การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต เปนการรวมการคุมครองชีวิตและ
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การออมทรัพยเขาดวยกัน โดยบริษัทประกันชีวิตจะจายจํานวนเงินเอาประกันใหผูเอาประกัน เม่ือมี
ชีวิตอยูครบกําหนดตามสัญญาในกรมธรรม หรือจายใหกับผูรับประโยชนในกรณีท่ีผูเอาประกัน
เสียชีวิตภายในระยะเวลาเอาประกัน         
  การประกันชีวิตแบบท่ีไดรับความสนใจมากท่ีสุดคือการประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสต เนื่องจากเปนการรวมการคุมครองชีวิตและการออมทรัพยเขาดวยกัน และ
ผลตอบแทนมากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคาร  ธนาคารกรุงเทพมีการขายประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย  และมีความหลากหลายของรูปแบบกรมธรรม 3  รูปแบบดวยกันโดยมีรายละเอียด
ดังนี้             
  แบบประกันเกนเฟสต  180  ผูท่ีทําประกันมีอายุแรกเกิดจนถึงอายุ  60  ป  แบบ
ประกันเกนเฟสต  180  ทุนประกันชีวิตข้ันตํ่าคือ  100,000 บาท  มีระยะเวลาคุมครอง  15  ปตลอด
อายุสัญญา  แตจายเบ้ียประกันชีวิตเพียง  7  ป  ผูท่ีทําประกันชีวิตเกนเฟสต 180  จะไดรับเงินโบนัส
คืนทุกป  โดยปท่ี  1-5  ไดรับเงินโบนัสคืน  3% ของทุนประกันชีวิต   ปท่ี  6-10 ไดรับเงินโบนัสคืน  
3.5%  ของทุนประกันชีวิต   ปท่ี  11-15  ไดรับเงินโบนัสคืน  4%  ของทุนประกันชีวิต   รวมเงิน
โบนัสท่ีไดรับตลอดอายุสัญญาผูท่ีทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180  เทากับ  52.5% 
ของทุนประกันชีวิต  นอกจากนี้ยังไดรับเงินจายเม่ือครบกําหนดสัญญาอีก  180%  ของทุนประกัน
ชีวิต  รวมผลประโยชนท่ีผูทําประกันชีวิตจะไดรับรวมตลอดสัญญา  232.5%  ของทุนประกัน และ
ไดรับความคุมครองชีวิตสูงสุด  180%  ของทุนประกันชีวิต                        
   แบบประกันเกนเฟสต  220  ผูท่ีทําประกันมีอายุแรกเกิดจนถึงอายุ  65  ป แบบ
ประกันเกนเฟสต  220  ทุนประกันชีวิตข้ันตํ่าคือ  100,000 บาท  มีระยะเวลาคุมครอง  15  ปตลอด
อายุสัญญา  แตจายเบ้ียประกันชีวิตเพียง  10  ป  ผูท่ีทําประกันชีวิตเกนเฟสต  220  จะไดรับเงิน
โบนัสคืนทุกป  โดยปท่ี  1-5  ไดรับเงินโบนัสคืน  4% ของทุนประกันชีวิต   ปท่ี  6-10 ไดรับเงิน
โบนัสคืน  5%  ของทุนประกันชีวิต   ปท่ี  11-15  ไดรับเงินโบนัสคืน  6%  ของทุนประกันชีวิต   
รวมเงินโบนัสท่ีไดรับตลอดอายุสัญญาผูท่ีทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  เทากับ  
75% ของทุนประกันชีวิต  นอกจากนี้แบบประกันเกนเฟสต  220  เม่ือครบกําหนดสัญญาไดรับเงิน
สมนาคุณคืนอีก  20%   และยังไดรับเงินจายเมื่อครบกําหนดสัญญาอีก 125%  ของทุนประกันชีวิต  
รวมผลประโยชนท่ีผูทําประกันชีวิตจะไดรับรวมตลอดสัญญา  220% ของทุนประกัน และไดรับ
ความคุมครองชีวิตสูงสุด  220%  ของทุนประกันชีวิต                         
  แบบประกันเกนเฟสต  250  ผูท่ีทําประกันมีอายุแรกเกิดจนถึงอายุ  60  ป  แบบ
ประกันเกนเฟสต  250  ทุนประกันชีวิตข้ันตํ่าคือ  100,000 บาท  มีระยะเวลาคุมครอง  15  ปตลอด
อายุสัญญา  แตจายเบ้ียประกันชีวิตเพียง  7  ป  ผูท่ีทําประกันชีวิตเกนเฟสต 250  ไมมีเงินโบนัส  
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และเงินสมนาคุณคืน  แตเม่ือครบกําหนดสัญญารับ  250.00%  ของทุนประกันชีวิต  ผลประโยชน
รวมตลอดสัญญา  250.00%  ของทุนประกันชีวิต  และไดรับความคุมครองชีวิตสูงสุด  250.00%  
ของทุนประกันชีวิต  (ดังตารางท่ี 1.1)        
ตารางท่ี 1.1 รูปแบบและรายละเอียดการประกันแบบสะสมทรัพย ของธนาคารกรุงเทพ        

ท่ีมา:  ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน), 2552 

 จากตารางท่ี  1.2  หากพิจารณาจากจํานวนลูกคาและมูลคาเบ้ียประกันชีวิตท่ีซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  ผานธนาคารกรุงเทพ  พบวาท้ังประเทศในป พ.ศ.2549 
ลูกคาซ้ือประกันผานธนาคารกรุงเทพจํานวน 24,302 ราย มูลคาเบ้ียประกันชีวิตจํานวน 760 ลาน
บาท และมีอัตราการเพ่ิมข้ึนสูงข้ึนทุกปโดยป พ.ศ.2550 ลูกคาซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยผาน
ธนาคารกรุงเทพจํานวน 35,484 ราย  หรือคิดเปนอัตราการเพิ่มเทากับ 46%  มูลคาเบ้ียประกันชีวิต

รายละเอียด เกนเฟสต180 เกนเฟสต220 เกนเฟสต250 

1.  อายุผูเอาประกัน  (ป) 0-60 0-65 0-60 
2.  ระยะเวลาคุมครอง  (ป) 15 15 15 
3.  ระยะเวลาชําระเบี้ยประกันภัย  (ป) 7 10 7 
4.  เงินจายคืน     

ไมมี 
                      ปท่ี  1-5 3% 4% 
                      ปท่ี  6-10 3.5% 5% 
                      ปท่ี  11-15 4% 6% 
                      รวมเงินจายคืน 52.5% 75% 
5.  เงินครบกําหนดสัญญา 180% 125% 250% 
6.  เงินสมนาคุณ ไมมี 20% ไมมี 
7.  ผลประโยชนรวมตลอดสัญญา 232.5% 220% 250% 
8.  ความคุมครองชีวิตสูงสุด 180% 200% 250% 
9.เบี้ยประกันภัยรายป(ตอทุน100,000บาท)       

อายุ    0-50  ป 25,000 16,700 25,000 
อายุ  51-55  ป 25,500 16,900 25,500 
อายุ  56-60  ป 26,000 16,900 26,000 
อายุ  61-65  ป _ 17,200 _ 



5 

จํานวน 2,003 ลานบาท หรือคิดเปนอัตราการเพ่ิมเทากับ 164% และตอมาในป พ.ศ.2551 ลูกคาท่ีซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยผานธนาคารกรุงเทพมีจํานวนสูงข้ึนถึงจํานวน 53,361 ราย  หรือคิด
เปนอัตราการเพ่ิมเทากับ 150% มูลคาเบ้ียประกันชีวิตสูงถึง  2,686   ลานบาท  หรือคิดเปนอัตราการ
เพิ่มมีอัตราการเทากับ 34%  จะเห็นวาจากจํานวนลูกคาและมูลคาเบ้ียประกันชีวิตท่ีซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  ผานธนาคารกรุงเทพต้ังแตป พ.ศ.  2549-2551 มีอัตราการ
เพิ่มข้ึนทุกป  
       เม่ือพิจารณาลูกคาของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) ที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสต  ในเขตภาคเหนือซ่ึงประกอบไปดวย  17  จังหวัด  จํานวนลูกคาท่ีซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต  ในป พ.ศ.2549  มีลูกคาซ้ือประกันผานธนาคาร
กรุงเทพจํานวน  1,325 ราย  ในป  พ.ศ. 2550   ลูกคาซ้ือประกันผานธนาคารกรุงเทพ มีจํานวน 2,388 
ราย และในป พ.ศ.  2551 ลูกคาซ้ือประกันผานธนาคารกรุงเทพเพ่ิมสูงข้ึน   มีจํานวน 3,785  ราย 
โดยคิดเปนอัตราการเพ่ิมในป พ.ศ. 2550 เทากับ 80%   และป พ.ศ.  2551   มีอัตราการเพ่ิมเทากับ 
59%  สําหรับมูลคาเบ้ียประกันชีวิตก็มีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงเชนเดียวกันคือในป  พ.ศ.2549  มี
มูลคาเบ้ียประกันชีวิตจํานวน  34  ลานบาทในป  พ.ศ. 2550 มูลคาเบ้ียประกันชีวิต เทากับ  62  ลาน
บาท  และในป  พ.ศ.  2551 มูลคาเบ้ียประกันชีวิตเพิ่มสูงขึ้นเทากับ 146  ลานบาท  อัตราการเติบโต
เพิ่มข้ึน ในป พ.ศ.  2550 เทากับ 80%  และป พ.ศ.  2551  เทากับ 134%  (ตารางท่ี  2)    
 สวนลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในจังหวัดเชียงใหม  ก็มี
จํานวนเพ่ิมสูงข้ึนทุกปเชนกันคือในป พ.ศ.2549  ลูกคาซ้ือประกันผานธนาคารกรุงเทพในจังหวัด
เชียงใหมมี  จํานวน 570 ราย  มูลคาเบ้ียประกันชีวิตจํานวน 13.7 ลานบาท และมีอัตราการเพิ่มข้ึน
สูงข้ึนทุกปโดยป พ.ศ.2550 ลูกคาซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยผานธนาคารกรุงเทพในจังหวัด
เชียงใหม  จํานวน 1,064  ราย  หรือคิดเปนอัตราการเพ่ิมเทากับ 87%  มูลคาเบ้ียประกันชีวิตจํานวน 
26.3  ลานบาท หรือคิดเปนอัตราการเพ่ิมเทากับ 92%  และตอมาในป พ.ศ.2551 ลูกคาท่ีซ้ือประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยผานธนาคารกรุงเทพมีจํานวนสูงข้ึนถึงจํานวน 1,730  ราย  หรือคิดเปนอัตรา
การเพิ่มเทากับ 63% มูลคาเบ้ียประกันชีวิตสูงถึง  65.7  ลานบาท  หรือคิดเปนอัตราการเพ่ิมมีอัตร
การเทากับ  150%  จะเห็นวาจากจํานวนลูกคาและมูลคาเบ้ียประกันชีวิตท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  ผานธนาคารกรุงเทพต้ังแตป พ.ศ.  2549-2551   มีอัตราเพิ่มข้ึนทุกป 
(ตารางท่ี1.2)   
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ตารางท่ี  1.2   มูลคาเบ้ียและจํานวนลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย   ผาน 
       ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  พ.ศ.  2549-2551 

ท่ีมา:  บริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จํากัด.  (2552).      

หมายเหตุ:  คาในวงเล็บแสดงอัตราการเพิ่มข้ึนของมูลคาเบ้ียประกันและจํานวนผูทําประกันชีวิต

 จากขอมูลท้ังหมดในตารางที่  1.3  ในจังหวัดเชียงใหมธนาคารกรุงเทพ  มีสาขาท้ังหมด  

จํานวน  40  สาขาในจํานวนนี้มี  8  สาขาเปนสาขาขนาดใหญท่ีมีจํานวนลูกคาซ้ือประกันชีวิตเปน

อันดับตนๆ  และเปนท่ีรูกันดีวาเปนสาขาท่ีอยูในยานชุมชนและมีจํานวนประชากรที่หลากหลายมา

ใชบริการ  ไดแกสาขาสันปาขอย  สาขาประตูชางเผือก  สาขาถนนชางคลาน  สาขาศรีนครพิงค  

สาขาทาแพ    สาขาประตูเชียงใหม  สาขาถนนสุเทพ  สาขากาดสวนแกว  จะเห็นไดจากสัดสวนของ

ท้ัง  8  สาขาจาก  40  สาขาในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีมูลคาเบ้ียประกันชีวิตรวมสูงถึง  26.9  ลานบาท  

หรือคิดเปน  41.1%  ของมูลคาเบ้ียประกันชีวิตท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม  รวมท้ังมีผูซ้ือประกัน

ชีวิตจํานวน  568  ราย  หรือคิดเปนรอยละ  32.8  ของจํานวนผูซ้ือประกันชีวิตในจังหวัดเชียงใหม

   

 

 

 
ป 

 
ประเทศ 

ภาคเหนือ 
(17  จังหวัด) 

จังหวัดเชียงใหม 
(40  สาขา) 

เบี้ยประกัน
(ลานบาท) 

จํานวน
(ราย) 

เบี้ยประกัน
(ลานบาท) 

จํานวน
(ราย) 

เบี้ยประกัน
(ลานบาท) 

จํานวน
(ราย) 

2549 760 24,302    34 1,325 13.69 570 

2550 2,003  
(163.60) 

35,484       
( 46.01) 

62           
( 82.35) 

2,388  
(80.23) 

26.28     
(91.96) 

1,064  
(86.67)    

2551 2,686 
(34.07) 

53,361 
(150.38) 

146  
(133.87) 

3,785 
(58.50) 

65.67   
(149.95) 

1,730 
(62.59)  
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ตารางท่ี  1.3  เบ้ียรับและกลุมลูกคาท่ีเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยผานธนาคาร

      กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2551  

สาขา 
เบี้ยรวม 

(ลานบาท) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ผูซ้ือประกัน
ชีวิต  (ราย) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

8สาขาใหญในจังหวัดเชียงใหม 26.9 41.1 568 32.8 
        -กาดสวนแกว 5.9 8.9 100 5.8 
        -สันปาขอย 5.7 8.7 100 5.8 
        -ถนนสุเทพ 4.5 6.9 104 6.0 
        -ประตูชางเผือก 3.5 5.3 48 2.8 
        -ประตูเชียงใหม 3.2 4.8 61 3.5 
        -ทาแพ 1.8 2.8 49 2.8 
        -ศรีนครพิงค 1.5 2.2 71 4.1 
        -ถนนชางคลาน 0.9 1.4 35 2.0 

32  สาขาในจังหวัดเชียงใหม 38.7 58.9 1,162 67.2 

รวม  40  สาขา 65.6 100.0 1,730 100.0 

ท่ีมา:  บริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จํากัด, 2552. 

  ขอมูลท่ีกลาวมาท้ังหมดจะเห็นไดวาอัตราการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตเพิ่มมากข้ึนทุก

ป โดยสาเหตุหลักอาจเนื่องจากการลดลงของอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคาร สงผลใหประชาชน

หันมาสนใจการออมเงินดวยการประกันชีวิตมากข้ึนเนื่องจากผลตอบแทนมากกวาอัตราดอกเบ้ียเงิน

ฝากของธนาคาร  โดยเฉพาะการทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยผานทางธนาคารพาณิชยปจจุบัน

ไดรับความสนใจจากลูกคาของธนาคารเปนอยางมาก  ทําใหเกิดการแขงขันกันระหวางธนาคาร

พาณิชยดวยกันเอง  โดยธนาคารพาณิชยแตละแหงจะสรางกลยุทธทางการตลาดของตนเพ่ือดึงดูด

ลูกคาท้ังนี้ก็เพื่อรักษาฐานลูกคาของตนและเพ่ือเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหมากข้ึน    

  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  วาปจจัยท่ีมีผลตอ

การซ้ือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
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จังหวัดเชียงใหม  มีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรม  และศึกษาถึงมูลคาปจจุบันสุทธิของ

ผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท้ังนี้จะไดนําผล

การศึกษาและขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้มาเปนแนวทางในการวางแผนธุรกิจใหสามารถ

กําหนดกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการของลูกคา ในธุรกิจประกันชีวิตตอไปซ่ึงถือ

เปนการขยายบริการของธนาคารใหครอบคลุมธุรกิจดานการเงินทุกประเภท และเพื่อสรางทางเลือก

ในผลิตภัณฑของธนาคารใหกับลูกคาของธนาคารใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา                                           

    1.  เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 

รูปแบบตางๆของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม                         

  2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ของลูกคา

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม                        

  3.  เพื่อศึกษาถึงมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทน จากกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)       

1.3   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา      

  ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนแก ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และบริษัท

กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในการนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยนี้ไปวางแผนพัฒนา เพื่อ

กําหนดกลยุทธทางการตลาดบริการ ประกอบกับพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบริการใหมๆ เพื่อให

สอดคลองกับความตองการของลูกคา รวมทั้งสรางความเขาใจและใหความรูแกผูถือกรมธรรม

ประกันชีวิต ท้ังนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ

ของผูบริโภค          

1.4   ขอบเขตของการศึกษา        

  การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีซ้ือกรมธรรม

ประเภทสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  เกนเฟสต 220  และเกนเฟสต 250 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม   
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1.5  นิยามศัพท          

  สัญญาประกันชีวิต (กรมธรรมประกันชีวิต) หมายถึง สัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึงตกลงจะใชคา

สินไหมทดแทน หรือใชเงินจํานวนหนึ่งใหในกรณีวินาศภัยหากมีข้ึนหรือเหตุอยางอ่ืนในอนาคตดัง

ระบุไวในสัญญาและบุคคลอีกคนหนึ่งตกลงจะสงเงินซ่ึงเรียกวาเบ้ียประกันชีวิต  

  การขายประกันชีวิตผานธนาคาร (Bancassurance)  หมายถึง  การที่ธนาคารกรุงเทพเปน

ตัวแทนในขายประกันชีวิตแกประชาชนท่ัวไปโดยใชพนักงานธนาคารท่ีผานการสอบการเปน

นายหนาประกันชีวิตเปนผูใหบริการ       

  ลูกคา หมายถึง ลูกคาท่ีเขามาใชบริการในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต      

อําเภอเมือง  จังหวัด เชียงใหม        

  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพหรือ

การแสดงออก ปฏิกิริยา หรือการกระทําของผูใชบริการภายหลังท่ีไดรับการบริการจากธนาคาร 

  ประกันชีวิตสะสมทรัพย (Gain 1st) หมายถึง ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย คือการรวม

การคุมครองชีวิต และการออมทรัพยเขาดวยกัน โดยบริษัทประกันชีวิตจะจายจํานวนเงินเอาประกัน

ใหผูเอาประกัน เม่ือมีชีวิตอยูครบกําหนดตามสัญญาในกรมธรรม หรือจายใหกับผูรับประโยชนใน

กรณีท่ีผูเอาประกันเสียชีวิตภายในระยะเวลาเอาประกัน ในท่ีนี้ไดแก ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกน

เฟสต 180   ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต 220   ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต 250




