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1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา      
 ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  เร่ิมดําเนินธุรกิจเม่ือวันท่ี  1  ธันวาคม พ.ศ. 2487  มีสํานักงาน
ต้ังอยูเลขท่ี  235 -237 ถนนราชวงศ  อําเภอสัมพันธวงศ  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ดวยทุนจด
ทะเบียนเร่ิมแรก  4,000,000 บาท และมีหลวงรอบรูกิจเปนกรรมการผูจัดการใหญทานแรก หลวง
รอบรูกิจริเร่ิมสรางฐานลูกคาของธนาคารดวยการใหบริการตามความตองการของลูกคาแตละราย  
ในขณะนั้นมีพนักงานท้ังส้ิน 23 คน ธนาคารกรุงเทพในยุคแรก มีบทบาทอยางมากในการ
สนับสนุนการผลิตและการคาของคนไทยเพ่ือฟนฟูประเทศภายหลังสงครามสงครามโลกคร้ังท่ี  2  
หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2493 ไดมีการขยายการใหบริการแกลูกคาตางจังหวัด ณ สาขาอุบลราชธานี 
เปนสาขาตางจังหวัดสาขาแรก ตอมาในป 2497 ธนาคารมีการขยายเครือขายสาขาออกสูตางประเทศ 
คือ สาขาฮองกง และยังคงขยายเครือขายออกอยางกวางขวาง ครอบคลุมภูมิเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 ปจจุบันธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) มีมูลคาสินทรัพยรวมกวา 1.49  ลานลานบาท 
เปนธนาคารพาณิชยท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทยและใหญเปนอันดับท่ี 5 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต ท้ังยังเปนธนาคารช้ันนําของประเทศในตลาดลูกคาธุรกิจขนาดใหญ และผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอม พรอมดวยฐานลูกคาบุคคลท่ีกวางขวางที่สุดในประเทศ โดยมีจํานวน
ลูกคาทุกประเภทรวมท้ังส้ินประมาณ 16 ลานบัญชี เครือขายบริการของธนาคารประกอบดวย  
สํานักธุรกิจและสํานักธุรกิจยอยรวม  250 แหง  และสาขามากกวา  850 แหง ท่ัวประเทศ         
(ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2552)       
 ธนาคารกรุงเทพ ไดใหบริการทางการเงินตางๆ ท้ังดานบัญชีเงินฝากท่ัวไป บริการชําระ
เงิน  บริการโอนเงิน แบงกแอสชัวรันส  กองทุน สินเช่ือ บัตรเครดิต  แลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศ  รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาทางดานการลงทุนและการบริหารการเงิน และท่ีไดรับความสนใจ
มาก  ณ ปจจุบันคือ ดานแบงกแอสชัวรันส เนื่องจากการลดลงของอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของ
ธนาคาร  ณ ปจจุบัน สงผลใหประชาชนหันมาสนใจการออมเงินดวยการประกันชีวิตมากข้ึน  
เนื่องจากผลตอบแทนมากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคาร    
 ปจจุบันธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  มีพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทประกันชีวิตคือ 
บริษัทกรุงเทพประกันชีวิต  จํากัด  (มหาชน)  มีชองทางการจัดจําหนายผานสาขาของธนาคารท่ีมี
พนักงานสาขากระจายอยูท่ัวทุกภูมิภาค ซ่ึงถือเปนการขยายบริการของธนาคารใหครอบคลุมธุรกิ



2 

ดานการเงินทุกประเภท และเพ่ือสรางทางเลือกในผลิตภัณฑของธนาคารใหกับลูกคาของธนาคาร
ใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน โดยปจจุบันผลิตภัณฑของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)        
ท่ีขายผานธนาคารกรุงเทพมีดั้งนี้คือ         
  1.  การประกันชีวิตแบบคุมครองเครดิตโฮมเฟสต เปนบริการประกันชีวิตสําหรับ
ลูกคาสินเช่ือบานบัวหลวงของธนาคารกรุงเทพ เพื่อเปนหลักประกันวาครอบครัวของผูเอาประกัน
จะมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินอยางสมบูรณ โดยไมตองรับภาระหนี้สิน หากเกิดเหตุการณไมคาดคิด
กับผูเอาประกันจนถึงข้ันเสียชีวิตหรือทุพพลภาพส้ินเชิงถาวรบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จํากัด  
(มหาชน)   จะรับภาระหนี้แทนผูกู        
  การประกันชีวิตแบบคุมครองเครดิตโฮมเฟสต  ผูทําประกันตองเปนลูกคาสินเช่ือ
บานบัวหลวงของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยมีอายุต้ังแต 20-60 ป และมีระยะเวลากูรวม
อายุผูกูสูงสุดไมเกิน 65 ป  มีระยะเวลากูต้ังแต 3-30 ป   โดยทุนประกันข้ันตํ่า 100,000 บาท   และ
การชําระเบ้ียประกันมีการชําระเพียงคร้ังเดียว  และจะไดรับความคุมครองตลอดระยะเวลาประกัน 
นอกจากนี้ผูทําประกันยังสามารถขอกูเพิ่มเพื่อชําระคาเบ้ียประกันได ในสวนของผลประโยชนและ
ความคุมครองมีดังนี้คือ          
   -กรณีเสียชีวิตโดยธรรมชาติหรือจากการเจ็บปวย  จะไดรับเงินทดแทน
เทากับจํานวนทุนประกันของปกรมธรรมท่ีเสียชีวิต  โดยจํานวนทุนประกันของปกรมธรรมท่ี
เสียชีวิตจะปรับลดลงทุกป ตามท่ีระบุไวในตารางจํานวนเอาประกันภัยท่ีลดลงของหนังสือรับรอง
การประกันภัย  ซ่ึงผลประโยชนท่ีไดรับจะสามารถชําระหนี้คืนธนาคารไดท้ังหมด หากทําประกัน
ในจํานวนทุนประกันท่ีเทากับจํานวนเงินกู   และระยะเวลาประกันเทากับระยะเวลากู                                    
   -กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจะไดรับเงินทดแทน 100% ของจํานวนทุน
ประกัน           
   -กรณีทุพพลภาพส้ินเชิงถาวรจะไดรับเงินทดแทนเทากับจํานวนทุน
ประกันของปกรมธรรมท่ีทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร โดยจํานวนทุนประกันของปกรมธรรมท่ีทุพพล
ภาพส้ินเชิงถาวรจะปรับลดลงทุกป ตามท่ีระบุไวในตารางจํานวนเอาประกันภัยท่ีลดลงของหนังสือ
รับรองการประกันภัย  ซ่ึงผลประโยชนท่ีไดรับจะสามารถชําระหนี้คืนธนาคารไดทั้งหมด หากทํา
ประกันในจํานวนทุนประกันท่ีเทากับจํานวนเงินกู   และระยะเวลาประกันเทากับระยะเวลากู                    
   -เบ้ียประกันแบบคุมครองเครดิตโฮมเฟสตสามารถนําไปหักลดหยอน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําปตามที่กฎหมายกําหนดได สําหรับระยะเวลาประกันต้ังแต 10 ป
ข้ึนไป           
  2.  การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต เปนการรวมการคุมครองชีวิตและ
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การออมทรัพยเขาดวยกัน โดยบริษัทประกันชีวิตจะจายจํานวนเงินเอาประกันใหผูเอาประกัน เม่ือมี
ชีวิตอยูครบกําหนดตามสัญญาในกรมธรรม หรือจายใหกับผูรับประโยชนในกรณีท่ีผูเอาประกัน
เสียชีวิตภายในระยะเวลาเอาประกัน         
  การประกันชีวิตแบบท่ีไดรับความสนใจมากท่ีสุดคือการประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยเกนเฟสต เนื่องจากเปนการรวมการคุมครองชีวิตและการออมทรัพยเขาดวยกัน และ
ผลตอบแทนมากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคาร  ธนาคารกรุงเทพมีการขายประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย  และมีความหลากหลายของรูปแบบกรมธรรม 3  รูปแบบดวยกันโดยมีรายละเอียด
ดังนี้             
  แบบประกันเกนเฟสต  180  ผูท่ีทําประกันมีอายุแรกเกิดจนถึงอายุ  60  ป  แบบ
ประกันเกนเฟสต  180  ทุนประกันชีวิตข้ันตํ่าคือ  100,000 บาท  มีระยะเวลาคุมครอง  15  ปตลอด
อายุสัญญา  แตจายเบ้ียประกันชีวิตเพียง  7  ป  ผูท่ีทําประกันชีวิตเกนเฟสต 180  จะไดรับเงินโบนัส
คืนทุกป  โดยปท่ี  1-5  ไดรับเงินโบนัสคืน  3% ของทุนประกันชีวิต   ปท่ี  6-10 ไดรับเงินโบนัสคืน  
3.5%  ของทุนประกันชีวิต   ปท่ี  11-15  ไดรับเงินโบนัสคืน  4%  ของทุนประกันชีวิต   รวมเงิน
โบนัสท่ีไดรับตลอดอายุสัญญาผูท่ีทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  180  เทากับ  52.5% 
ของทุนประกันชีวิต  นอกจากนี้ยังไดรับเงินจายเม่ือครบกําหนดสัญญาอีก  180%  ของทุนประกัน
ชีวิต  รวมผลประโยชนท่ีผูทําประกันชีวิตจะไดรับรวมตลอดสัญญา  232.5%  ของทุนประกัน และ
ไดรับความคุมครองชีวิตสูงสุด  180%  ของทุนประกันชีวิต                        
   แบบประกันเกนเฟสต  220  ผูท่ีทําประกันมีอายุแรกเกิดจนถึงอายุ  65  ป แบบ
ประกันเกนเฟสต  220  ทุนประกันชีวิตข้ันตํ่าคือ  100,000 บาท  มีระยะเวลาคุมครอง  15  ปตลอด
อายุสัญญา  แตจายเบ้ียประกันชีวิตเพียง  10  ป  ผูท่ีทําประกันชีวิตเกนเฟสต  220  จะไดรับเงิน
โบนัสคืนทุกป  โดยปท่ี  1-5  ไดรับเงินโบนัสคืน  4% ของทุนประกันชีวิต   ปท่ี  6-10 ไดรับเงิน
โบนัสคืน  5%  ของทุนประกันชีวิต   ปท่ี  11-15  ไดรับเงินโบนัสคืน  6%  ของทุนประกันชีวิต   
รวมเงินโบนัสท่ีไดรับตลอดอายุสัญญาผูท่ีทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  220  เทากับ  
75% ของทุนประกันชีวิต  นอกจากนี้แบบประกันเกนเฟสต  220  เม่ือครบกําหนดสัญญาไดรับเงิน
สมนาคุณคืนอีก  20%   และยังไดรับเงินจายเมื่อครบกําหนดสัญญาอีก 125%  ของทุนประกันชีวิต  
รวมผลประโยชนท่ีผูทําประกันชีวิตจะไดรับรวมตลอดสัญญา  220% ของทุนประกัน และไดรับ
ความคุมครองชีวิตสูงสุด  220%  ของทุนประกันชีวิต                         
  แบบประกันเกนเฟสต  250  ผูท่ีทําประกันมีอายุแรกเกิดจนถึงอายุ  60  ป  แบบ
ประกันเกนเฟสต  250  ทุนประกันชีวิตข้ันตํ่าคือ  100,000 บาท  มีระยะเวลาคุมครอง  15  ปตลอด
อายุสัญญา  แตจายเบ้ียประกันชีวิตเพียง  7  ป  ผูท่ีทําประกันชีวิตเกนเฟสต 250  ไมมีเงินโบนัส  
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และเงินสมนาคุณคืน  แตเม่ือครบกําหนดสัญญารับ  250.00%  ของทุนประกันชีวิต  ผลประโยชน
รวมตลอดสัญญา  250.00%  ของทุนประกันชีวิต  และไดรับความคุมครองชีวิตสูงสุด  250.00%  
ของทุนประกันชีวิต  (ดังตารางท่ี 1.1)        
ตารางท่ี 1.1 รูปแบบและรายละเอียดการประกันแบบสะสมทรัพย ของธนาคารกรุงเทพ        

ท่ีมา:  ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน), 2552 

 จากตารางท่ี  1.2  หากพิจารณาจากจํานวนลูกคาและมูลคาเบ้ียประกันชีวิตท่ีซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  ผานธนาคารกรุงเทพ  พบวาท้ังประเทศในป พ.ศ.2549 
ลูกคาซ้ือประกันผานธนาคารกรุงเทพจํานวน 24,302 ราย มูลคาเบ้ียประกันชีวิตจํานวน 760 ลาน
บาท และมีอัตราการเพ่ิมข้ึนสูงข้ึนทุกปโดยป พ.ศ.2550 ลูกคาซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยผาน
ธนาคารกรุงเทพจํานวน 35,484 ราย  หรือคิดเปนอัตราการเพิ่มเทากับ 46%  มูลคาเบ้ียประกันชีวิต

รายละเอียด เกนเฟสต180 เกนเฟสต220 เกนเฟสต250 

1.  อายุผูเอาประกัน  (ป) 0-60 0-65 0-60 
2.  ระยะเวลาคุมครอง  (ป) 15 15 15 
3.  ระยะเวลาชําระเบี้ยประกันภัย  (ป) 7 10 7 
4.  เงินจายคืน     

ไมมี 
                      ปท่ี  1-5 3% 4% 
                      ปท่ี  6-10 3.5% 5% 
                      ปท่ี  11-15 4% 6% 
                      รวมเงินจายคืน 52.5% 75% 
5.  เงินครบกําหนดสัญญา 180% 125% 250% 
6.  เงินสมนาคุณ ไมมี 20% ไมมี 
7.  ผลประโยชนรวมตลอดสัญญา 232.5% 220% 250% 
8.  ความคุมครองชีวิตสูงสุด 180% 200% 250% 
9.เบี้ยประกันภัยรายป(ตอทุน100,000บาท)       

อายุ    0-50  ป 25,000 16,700 25,000 
อายุ  51-55  ป 25,500 16,900 25,500 
อายุ  56-60  ป 26,000 16,900 26,000 
อายุ  61-65  ป _ 17,200 _ 
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จํานวน 2,003 ลานบาท หรือคิดเปนอัตราการเพ่ิมเทากับ 164% และตอมาในป พ.ศ.2551 ลูกคาท่ีซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยผานธนาคารกรุงเทพมีจํานวนสูงข้ึนถึงจํานวน 53,361 ราย  หรือคิด
เปนอัตราการเพ่ิมเทากับ 150% มูลคาเบ้ียประกันชีวิตสูงถึง  2,686   ลานบาท  หรือคิดเปนอัตราการ
เพิ่มมีอัตราการเทากับ 34%  จะเห็นวาจากจํานวนลูกคาและมูลคาเบ้ียประกันชีวิตท่ีซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  ผานธนาคารกรุงเทพต้ังแตป พ.ศ.  2549-2551 มีอัตราการ
เพิ่มข้ึนทุกป  
       เม่ือพิจารณาลูกคาของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) ที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเกนเฟสต  ในเขตภาคเหนือซ่ึงประกอบไปดวย  17  จังหวัด  จํานวนลูกคาท่ีซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต  ในป พ.ศ.2549  มีลูกคาซ้ือประกันผานธนาคาร
กรุงเทพจํานวน  1,325 ราย  ในป  พ.ศ. 2550   ลูกคาซ้ือประกันผานธนาคารกรุงเทพ มีจํานวน 2,388 
ราย และในป พ.ศ.  2551 ลูกคาซ้ือประกันผานธนาคารกรุงเทพเพ่ิมสูงข้ึน   มีจํานวน 3,785  ราย 
โดยคิดเปนอัตราการเพ่ิมในป พ.ศ. 2550 เทากับ 80%   และป พ.ศ.  2551   มีอัตราการเพ่ิมเทากับ 
59%  สําหรับมูลคาเบ้ียประกันชีวิตก็มีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงเชนเดียวกันคือในป  พ.ศ.2549  มี
มูลคาเบ้ียประกันชีวิตจํานวน  34  ลานบาทในป  พ.ศ. 2550 มูลคาเบ้ียประกันชีวิต เทากับ  62  ลาน
บาท  และในป  พ.ศ.  2551 มูลคาเบ้ียประกันชีวิตเพิ่มสูงขึ้นเทากับ 146  ลานบาท  อัตราการเติบโต
เพิ่มข้ึน ในป พ.ศ.  2550 เทากับ 80%  และป พ.ศ.  2551  เทากับ 134%  (ตารางท่ี  2)    
 สวนลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสตในจังหวัดเชียงใหม  ก็มี
จํานวนเพ่ิมสูงข้ึนทุกปเชนกันคือในป พ.ศ.2549  ลูกคาซ้ือประกันผานธนาคารกรุงเทพในจังหวัด
เชียงใหมมี  จํานวน 570 ราย  มูลคาเบ้ียประกันชีวิตจํานวน 13.7 ลานบาท และมีอัตราการเพิ่มข้ึน
สูงข้ึนทุกปโดยป พ.ศ.2550 ลูกคาซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยผานธนาคารกรุงเทพในจังหวัด
เชียงใหม  จํานวน 1,064  ราย  หรือคิดเปนอัตราการเพ่ิมเทากับ 87%  มูลคาเบ้ียประกันชีวิตจํานวน 
26.3  ลานบาท หรือคิดเปนอัตราการเพ่ิมเทากับ 92%  และตอมาในป พ.ศ.2551 ลูกคาท่ีซ้ือประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยผานธนาคารกรุงเทพมีจํานวนสูงข้ึนถึงจํานวน 1,730  ราย  หรือคิดเปนอัตรา
การเพิ่มเทากับ 63% มูลคาเบ้ียประกันชีวิตสูงถึง  65.7  ลานบาท  หรือคิดเปนอัตราการเพ่ิมมีอัตร
การเทากับ  150%  จะเห็นวาจากจํานวนลูกคาและมูลคาเบ้ียประกันชีวิตท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยเกนเฟสต  ผานธนาคารกรุงเทพต้ังแตป พ.ศ.  2549-2551   มีอัตราเพิ่มข้ึนทุกป 
(ตารางท่ี1.2)   
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ตารางท่ี  1.2   มูลคาเบ้ียและจํานวนลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย   ผาน 
       ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  พ.ศ.  2549-2551 

ท่ีมา:  บริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จํากัด.  (2552).      

หมายเหตุ:  คาในวงเล็บแสดงอัตราการเพิ่มข้ึนของมูลคาเบ้ียประกันและจํานวนผูทําประกันชีวิต

 จากขอมูลท้ังหมดในตารางที่  1.3  ในจังหวัดเชียงใหมธนาคารกรุงเทพ  มีสาขาท้ังหมด  

จํานวน  40  สาขาในจํานวนนี้มี  8  สาขาเปนสาขาขนาดใหญท่ีมีจํานวนลูกคาซ้ือประกันชีวิตเปน

อันดับตนๆ  และเปนท่ีรูกันดีวาเปนสาขาท่ีอยูในยานชุมชนและมีจํานวนประชากรที่หลากหลายมา

ใชบริการ  ไดแกสาขาสันปาขอย  สาขาประตูชางเผือก  สาขาถนนชางคลาน  สาขาศรีนครพิงค  

สาขาทาแพ    สาขาประตูเชียงใหม  สาขาถนนสุเทพ  สาขากาดสวนแกว  จะเห็นไดจากสัดสวนของ

ท้ัง  8  สาขาจาก  40  สาขาในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีมูลคาเบ้ียประกันชีวิตรวมสูงถึง  26.9  ลานบาท  

หรือคิดเปน  41.1%  ของมูลคาเบ้ียประกันชีวิตท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม  รวมท้ังมีผูซ้ือประกัน

ชีวิตจํานวน  568  ราย  หรือคิดเปนรอยละ  32.8  ของจํานวนผูซ้ือประกันชีวิตในจังหวัดเชียงใหม

   

 

 

 
ป 

 
ประเทศ 

ภาคเหนือ 
(17  จังหวัด) 

จังหวัดเชียงใหม 
(40  สาขา) 

เบี้ยประกัน
(ลานบาท) 

จํานวน
(ราย) 

เบี้ยประกัน
(ลานบาท) 

จํานวน
(ราย) 

เบี้ยประกัน
(ลานบาท) 

จํานวน
(ราย) 

2549 760 24,302    34 1,325 13.69 570 

2550 2,003  
(163.60) 

35,484       
( 46.01) 

62           
( 82.35) 

2,388  
(80.23) 

26.28     
(91.96) 

1,064  
(86.67)    

2551 2,686 
(34.07) 

53,361 
(150.38) 

146  
(133.87) 

3,785 
(58.50) 

65.67   
(149.95) 

1,730 
(62.59)  
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ตารางท่ี  1.3  เบ้ียรับและกลุมลูกคาท่ีเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยผานธนาคาร

      กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2551  

สาขา 
เบี้ยรวม 

(ลานบาท) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ผูซ้ือประกัน
ชีวิต  (ราย) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

8สาขาใหญในจังหวัดเชียงใหม 26.9 41.1 568 32.8 
        -กาดสวนแกว 5.9 8.9 100 5.8 
        -สันปาขอย 5.7 8.7 100 5.8 
        -ถนนสุเทพ 4.5 6.9 104 6.0 
        -ประตูชางเผือก 3.5 5.3 48 2.8 
        -ประตูเชียงใหม 3.2 4.8 61 3.5 
        -ทาแพ 1.8 2.8 49 2.8 
        -ศรีนครพิงค 1.5 2.2 71 4.1 
        -ถนนชางคลาน 0.9 1.4 35 2.0 

32  สาขาในจังหวัดเชียงใหม 38.7 58.9 1,162 67.2 

รวม  40  สาขา 65.6 100.0 1,730 100.0 

ท่ีมา:  บริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จํากัด, 2552. 

  ขอมูลท่ีกลาวมาท้ังหมดจะเห็นไดวาอัตราการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตเพิ่มมากข้ึนทุก

ป โดยสาเหตุหลักอาจเนื่องจากการลดลงของอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคาร สงผลใหประชาชน

หันมาสนใจการออมเงินดวยการประกันชีวิตมากข้ึนเนื่องจากผลตอบแทนมากกวาอัตราดอกเบ้ียเงิน

ฝากของธนาคาร  โดยเฉพาะการทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยผานทางธนาคารพาณิชยปจจุบัน

ไดรับความสนใจจากลูกคาของธนาคารเปนอยางมาก  ทําใหเกิดการแขงขันกันระหวางธนาคาร

พาณิชยดวยกันเอง  โดยธนาคารพาณิชยแตละแหงจะสรางกลยุทธทางการตลาดของตนเพ่ือดึงดูด

ลูกคาท้ังนี้ก็เพื่อรักษาฐานลูกคาของตนและเพ่ือเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหมากข้ึน    

  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  วาปจจัยท่ีมีผลตอ

การซ้ือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
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จังหวัดเชียงใหม  มีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรม  และศึกษาถึงมูลคาปจจุบันสุทธิของ

ผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท้ังนี้จะไดนําผล

การศึกษาและขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้มาเปนแนวทางในการวางแผนธุรกิจใหสามารถ

กําหนดกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการของลูกคา ในธุรกิจประกันชีวิตตอไปซ่ึงถือ

เปนการขยายบริการของธนาคารใหครอบคลุมธุรกิจดานการเงินทุกประเภท และเพื่อสรางทางเลือก

ในผลิตภัณฑของธนาคารใหกับลูกคาของธนาคารใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา                                           

    1.  เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 

รูปแบบตางๆของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม                         

  2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ของลูกคา

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม                        

  3.  เพื่อศึกษาถึงมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทน จากกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)       

1.3   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา      

  ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนแก ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และบริษัท

กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในการนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยนี้ไปวางแผนพัฒนา เพื่อ

กําหนดกลยุทธทางการตลาดบริการ ประกอบกับพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบริการใหมๆ เพื่อให

สอดคลองกับความตองการของลูกคา รวมทั้งสรางความเขาใจและใหความรูแกผูถือกรมธรรม

ประกันชีวิต ท้ังนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ

ของผูบริโภค          

1.4   ขอบเขตของการศึกษา        

  การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีซ้ือกรมธรรม

ประเภทสะสมทรัพยเกนเฟสต 180  เกนเฟสต 220  และเกนเฟสต 250 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม   
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1.5  นิยามศัพท          

  สัญญาประกันชีวิต (กรมธรรมประกันชีวิต) หมายถึง สัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึงตกลงจะใชคา

สินไหมทดแทน หรือใชเงินจํานวนหนึ่งใหในกรณีวินาศภัยหากมีข้ึนหรือเหตุอยางอ่ืนในอนาคตดัง

ระบุไวในสัญญาและบุคคลอีกคนหนึ่งตกลงจะสงเงินซ่ึงเรียกวาเบ้ียประกันชีวิต  

  การขายประกันชีวิตผานธนาคาร (Bancassurance)  หมายถึง  การที่ธนาคารกรุงเทพเปน

ตัวแทนในขายประกันชีวิตแกประชาชนท่ัวไปโดยใชพนักงานธนาคารท่ีผานการสอบการเปน

นายหนาประกันชีวิตเปนผูใหบริการ       

  ลูกคา หมายถึง ลูกคาท่ีเขามาใชบริการในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต      

อําเภอเมือง  จังหวัด เชียงใหม        

  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกรุงเทพหรือ

การแสดงออก ปฏิกิริยา หรือการกระทําของผูใชบริการภายหลังท่ีไดรับการบริการจากธนาคาร 

  ประกันชีวิตสะสมทรัพย (Gain 1st) หมายถึง ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย คือการรวม

การคุมครองชีวิต และการออมทรัพยเขาดวยกัน โดยบริษัทประกันชีวิตจะจายจํานวนเงินเอาประกัน

ใหผูเอาประกัน เม่ือมีชีวิตอยูครบกําหนดตามสัญญาในกรมธรรม หรือจายใหกับผูรับประโยชนใน

กรณีท่ีผูเอาประกันเสียชีวิตภายในระยะเวลาเอาประกัน ในท่ีนี้ไดแก ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกน

เฟสต 180   ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต 220   ประกันชีวิตสะสมทรัพยเกนเฟสต 250




