
 
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจในการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการ
สถานบันเทิงคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการเลือกใช ส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิงในเขตอําเภอเมือง           
จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ
โฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และวัตถุประสงคท่ีสาม 
เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจรวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมี
ตอส่ือโฆษณา โดยผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานบันเทิงและลักษณะของสถานบันเทิง 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิง 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือโฆษณาแตละประเภทของผูประกอบ 
การสถานบันเทิง 
 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจรวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมี
ตอส่ือโฆษณาแตละประเภท 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานบันเทิง  และลักษณะของสถานบันเทิง 
 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด  44 ราย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
สามารถจําแนกขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานบันเทิง  ไดแก  เพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา  
ขอมูลลักษณะของสถานบันเทิง  ไดแก  รายไดเฉล่ียตอเดอืนของสถานบันเทิง  จํานวนพนักงานของ
สถานบันเทิง  จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง  เวลาปดของสถานบันเทิง    
  
  4.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานบันเทิง 

จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางของผูประกอบการสถานบันเทิง จํานวน 44 ราย เปนเพศ
ชาย จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 56.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 43.2 มีอายุ
ระหวาง 25 – 40 ป จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 70.5 และมากกวา 41 ปข้ึนไป จํานวน 13 ราย คิด
เปนรอยละ 29.5 มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 38.6 
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ระดับปริญญาตรี จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 59.1 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 2.3  ฉะนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ

ระหวาง 25 – 40ป  และกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รองลงมา 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.1 

 
ตารางท่ี  4.1 แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง 
เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 

ชาย 25 56.8 
หญิง 19 43.2 
รวม 44 100 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป 0 0 

25 -40 ป 31 70.5 
41 ป ข้ึนไป 13 29.5 

รวม 44 100 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ประถมศึกษา 0 0 

มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 17 38.6 
ปริญญาตรี 26 59.1 

สูงกวาปริญญาตรี 1 2.3 

รวม 44 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.2  รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง 
         จากการศึกษาพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถาน

บันเทิง จํานวน 44 ราย มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 500,001 – 1,000,000 บาท จํานวน 6 ราย คิดเปนรอย
ละ 13.6 และ มีรายได เฉล่ียตอเดือน1,000,001 – 1,500,000 บาท จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 29.5 
และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  1,500,001  บาทข้ึนไป  จํานวน  25  ราย  คิดเปนรอยละ  56.8 ฉะนั้น 
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สวนใหญสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 1,500,001 บาทข้ึนไป 
รองลงมา 1,000,001 – 1,500,000 บาท และ 500,001 – 1,000,000  บาทตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน รอยละ ของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง จํานวน(ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา  500,000  บาท 0 0 
500,001 – 1,000,000  บาท 6 13.6 

1,000,001 – 1,500,000  บาท 13 29.5 
1,500,001  บาทข้ึนไป 25 56.8 

รวม 44 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 4.1.3   จํานวนพนักงานของสถานบันเทิง 
          จากการศึกษา พบวา จํานวนพนักงานของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถาน

บันเทิง จํานวน 44 ราย มีพนักงาน 1-10 คน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 มีพนักงาน 11–30 คน 
จํานวน 19 ราย  คิดเปนรอยละ 43.2 และมีผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีพนักงานมากกวา 30 คน
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 52.3 ฉะนั้น จํานวนพนักงานของสถานบันเทิงของผูประกอบการ
สถานบันเทิง สวนใหญแลวจะมีพนักงานมากกวา 30 คน  รองลงมามีพนักงานจํานวน  11 - 30  คน 
และจํานวน  1 – 10  คนตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.3  

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน  รอยละ ของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตาม 
จํานวนพนกังานของสถานบันเทิง 

จํานวนพนักงานของสถานบันเทิง จํานวน (ราย) รอยละ 
1 – 10 คน 2 4.5 
11 – 30 คน 19 43.2 

มากกวา 30 คน 23 52.3 
รวม 44 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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  4.1.4 จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง 
         จากการศึกษา พบวา จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถาน

บันเทิง จํานวน 44 ราย  ไดลงทุนเปนเงิน 1,000,000 – 5,000,000 บาท จํานวน 4 ราย คิดเปน 9.1  
ลงทุนเปนเงิน 5,000,001 – 10,000,000 บาท จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  และลงทุนเปนเงิน
มากกวา 10,000,001 บาทข้ึนไป จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 ฉะนั้น จํานวนเงินลงทุนของ
สถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง สวนใหญแลวจะลงทุน 5,000,001 – 10,000,000 บาท 
รองลงมาผูประกอบการจะลงทุนมากกวา 10,000,001 บาท และลงทุน 1,000,000 – 5,000,000 บาท 
ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน รอยละ ของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตาม
จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง 
จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง จํานวน (ราย) รอยละ 

1,000,000 – 5,000,000 บาท 4 9.1 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 22 50.0 

10,000,001 บาทข้ึนไป 18 40.9 
รวม 44 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  

   4.1.5 เวลาปดของสถานบันเทิง 
      จากการศึกษา พบวา เวลาปดของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง จํานวน 

44 ราย  สถานบันเทิงท่ีปดเวลาตี 1 จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 43.2  สถานบันเทิงท่ีปดเวลาตี 2 
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 สถานบันเทิงท่ีปดตี 3 จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 สถาน
บันเทิงท่ีปดตี 4 จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 และสถานบันเทิงท่ีปดตี 5 จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 2.3  ฉะนั้น สวนใหญสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงจะปดตี 1 รองลงมาสถาน
บันเทิงจะปดตี 2  ตี 3 ตี 4 และ ตี 5 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.5 
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ตารางท่ี  4.5  แสดงจํานวน รอยละ ของสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตาม
เวลาปดของสถานบันเทิง 

เวลาปด จํานวน (ราย) รอยละ 
ตี 1 19 43.2 
ตี 2 16 36.4 
ตี 3 4 9.1 
ตี 4 4 9.1 
ตี 5 1 2.3 
รวม 44 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  
4.2  พฤติกรรมการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิง 

 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด  44 ราย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
สามารถจําแนกพฤติกรรมการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิง  ไดแก  ประเภท
ของส่ือโฆษณาท่ีเคยใช  ประเภทส่ือโฆษณาท่ีใชในปจจุบัน  เหตุผลท่ีเลือกใชส่ือโฆษณาแตละ
ประเภท  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา  งบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 

  
              4.2.1   ประเภทของส่ือโฆษณาท่ีเคยใช 

          จากการศึกษา พบวา ผูประกอบการสถานบันเทิงจํานวน 44 ราย เคยใชส่ือส่ิงพิมพ เชน 
ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 95.5 เคยใชส่ือกระจายภาพและเสียง 
เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 43.2 และ
เคยใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 72.7 ฉะนั้น 
ผูประกอบการสถานบันเทิง จะเคยใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา และส่ือกระจายภาพ และเสียง เชน ส่ือ
วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.6 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตามประเภทส่ือโฆษณาท่ี
เคยใช 

ประเภทของส่ือโฆษณาท่ีเคยใช จํานวน (ราย) รอยละ 
ส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร 42 95.5 
ส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน 
วิทยกุระจายเสียง และโรงภาพยนตร  

19 43.2 

ส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา 32 72.7 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 4.2.2   ประเภทสื่อโฆษณาท่ีใชในปจจุบัน 
           จากการศึกษา พบวา ผูประกอบการสถานบันเทิง จํานวน 44 ราย  ปจจุบันใชส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 81.8 ส่ือกระจายภาพและ
เสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 
และส่ืออ่ืน ๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก ปายโฆษณา จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 77.3 ฉะนั้น 
ผูประกอบการสถานบันเทิงปจจุบัน สวนใหญใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร 
รองลงมาใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา และใชส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือ
วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน รอยละของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตามประเภทส่ือโฆษณาท่ี
ใชในปจจุบัน 

ประเภทสื่อโฆษณาท่ีใชในปจจุบัน จํานวน (ราย) รอยละ 
ส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร 36 81.8 
ส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน 
วิทยกุระจายเสียง และโรงภาพยนตร  

10 22.7 

ส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา 34 77.3 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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  4.2.3  เหตุผลท่ีเลือกใชส่ือโฆษณาแตละประเภท 
          จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสถานบันเทิง จํานวน 44 ราย ใหเหตุผลท่ีเลือกใช

ส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพ และนิตยสาร ดังนี้ เลือกใชส่ือส่ิงพิมพท่ีเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย
เปนสวนใหญจํานวน  33 ราย คิดเปนรอยละ75.0 รองลงมา ติดตอไดสะดวก จํานวน 20 ราย คิดเปน
รอยละ 45.5 เปล่ียนแปลงไดงาย จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25 ไดตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตาม
ความตองการและมีขอเสนอท่ีดี เชน ลด แลก แจก แถมจํานวน 9 ราย คิดปนรอยละ 20.5 เทากัน  
สรางภาพพจนของธุรกิจไดดีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 สะดุดตาและจูงใจไดดีจํานวน 5 ราย 
คิดเปนรอยละ 11.4 คุณภาพและมาตรฐานของส่ือโฆษณาดีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.8 และ
เหตุผลท่ีเลือกใชเปนอันดับสุดทายคือ  ราคาถูกจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 ผูประกอบการสถานบันเทิง ใหเหตุผลท่ีเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือ
วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร ดังนี้ สวนใหญเลือกใชเพราะเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 18.2 รองลงมาเพราะใหรายละเอียดไดมากจํานวน 7 ราย คิด
เปนรอยละ 15.9 มีขอเสนอท่ีดี เชน ลด แลก แจก แถมและติดตอไดสะดวกจํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 4.5 เทากัน และเหตุผลท่ีเลือกใชเปนอันดับสุดทายคือ คุณภาพและมาตรฐานของส่ือโฆษณา
ดี ไดตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตามความตองการและสรางภาพพจนของธุรกิจไดดีจํานวน 1 ราย คิด
เปนรอยละ 2.3 เทากัน ตามลําดับ 
 ผูประกอบการสถานบันเทิง ใหเหตุผลท่ีเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือกลางแจงท่ีไดแก  
ปายโฆษณา ดังนี้ สวนใหญเลือกใชเพราะสรางภาพพจนของธุรกิจไดดีจํานวน 34 ราย คิดเปนรอย
ละ 77.3 รองลงมาคือ สะดุดตาและจูงใจไดดีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 ไดตําแหนงท่ี
โฆษณาตรงตามความตองการจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 คุณภาพและมาตรฐานของส่ือ
โฆษณาดี จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 และเหตุผลท่ีเลือกใชเปนอันดับสุดทายคือ เขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมาย มีขอเสนอท่ีดี เชน ลด แลก แจก แถม ติดตอไดสะดวกและเปล่ียนแปลงไดงาย
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ ดังตารางท่ี  4.8 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชส่ือ
โฆษณาแตละประเภท 

เหตุผลท่ีเลือกใชส่ือโฆษณา ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกระจายภาพ
และเสียง 

ส่ืออ่ืนๆ 

1.คุณภาพและมาตรฐานของส่ือโฆษณาด ี 3 
(6.8) 

1 
(2.3) 

2 
(4.5) 

2.สะดุดตาและจูงใจไดด ี 5 
(11.4) 

0 18 
(40.9) 

3.ใหรายละเอียดไดมาก 0 7 
(15.9) 

0 

4.ไดตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตามความ
ตองการ 

9 
(20.5) 

1 
(2.3) 

4 
(9.1) 

5.สรางภาพพจนของธุรกิจไดด ี 6 
(13.6) 

1 
(2.3) 

34 
(77.3) 

6.เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 33 
(75.0) 

8 
(18.2) 

1 
(2.3) 

7.ราคาถูก 1 
(2.3) 

0 0 

8.มีขอเสนอท่ีดี เชน ลด แลก แจก แถม 9 
(20.5) 

2 
(4.5) 

1 
(2.3) 

9.ติดตอไดสะดวก 20 
(45.5) 

2 
(4.5) 

1 
(2.3) 

10.เปล่ียนแปลงไดงาย 11 
(25) 

0 1 
(2.3) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :  1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
       2. ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
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4.2.4  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา 
        ในการดําเนินการโฆษณาสถานบันเทิงท่ีทําอยู  อาจจะตองมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

การใชส่ือโฆษณา  หรือมีการยืดหยุนตามสถานการณตามสภาพแวดลอมอยูเสมอ  อาจเนื่องมาจาก
ส่ือโฆษณาท่ีใชไมสามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายท่ีกําหนดไวได  หรืองบประมาณในการใชส่ือ
โฆษณามีจํากัด  และอาจตองการใหมีความหลากหลายในการใชส่ือโฆษณา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา 
ผูประกอบการสถานบันเทิง จํานวน 44 ราย มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาทุกเดือน 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ทุก 3 เดือน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 ทุก 1 ป จํานวน 6 ราย 
คิดเปนรอยละ 13.6  มากกวา 1 ป จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 และไมเคยเปล่ียนแปลง
รูปแบบการใชส่ือโฆษณาเลย จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 29.5 ฉะนั้น สวนใหญผูประกอบการ
สถานบันเทิงจะเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณามากกวา 1 ป  รองลงมาไมเคยเปล่ียนแปลง
รูปแบบการใชส่ือโฆษณา  เปล่ียนแปลงทุกๆ 1 ป เปล่ียนแปลงทุกๆ 3 เดือน และสุดทาย
เปล่ียนแปลงทุกเดือน ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.9 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน รอยละของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตามการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการใชส่ือโฆษณา 

การเปล่ียนแปลง จํานวน (ราย) รอยละ 
ทุกเดือน 1 2.3 
ทุก 3 เดือน 2 4.5 
ทุก 6 เดือน 0 0 
ทุก 1 ป 6 13.6 

มากกวา 1 ป 22 50.0 
ไมเคยเปล่ียน 13 29.5 

รวม 44 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.2.5  งบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 
         จากการศึกษา พบวา งบประมาณตอปท่ีผูประกอบการสถานบันเทิง จํานวน 44 รายใช

ในการใชส่ือโฆษณา มีการใชงบประมาณตํ่ากวา 10,000 บาท/ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 ใช
งบประมาณ 10,000 – 30,000 บาท/ป จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 31.8  ใชงบประมาณ        
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30,001 – 50,000 บาท/ป  จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 และใชงบประมาณมากกวา         
50,000 บาท/ป จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 ฉะนั้น สวนใหญแลวผูประกอบการสถานบันเทิง
มีการใชงบประมาณตอปในการใชส่ือโฆษณามากกวา 50,000 บาท/ป รองลงมาใชงบประมาณ 
10,000 – 30,000 บาท/ป  30,001 – 50,000 บาท/ป และสุดทายใชงบประมาณต่ํากวา 10,000 บาท/ป 
ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  4.10  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน รอยละของผูประกอบการสถานบันเทิง จําแนกตามงบประมาณตอปท่ีใช
ในการใชส่ือโฆษณา 

งบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท/ป 2 4.5 

10,000 – 30,000 บาท/ป 14 31.8 
30,001 – 50,000 บาท/ป 10 22.7 
มากกวา 50,000 บาท/ป 18 40.9 

รวม 44 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  
4.3   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะของสถานบันเทิงกับพฤติกรรมการใชส่ือ
โฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิง 
       การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะของสถานบันเทิง ไดแก  รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
สถานบันเทิง  และจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง    กับพฤติกรรมการใชส่ือโฆษณาของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง  ไดแก  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา และงบประมาณตอ
ปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 
       จากขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน  44  ราย  โดยใชการทดสอบไคสแควร  (chi-square test)  
ดวยการกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี รอยละ  5  หรือ  ระดับนัยสําคัญ  0.05  และต้ังสมมติฐานในแต
ละความสัมพันธ  ซ่ึงไดผลการวิเคราะหท่ีมีคาความคลาดเคล่ือน (Error)  ไมเกินรอยละ  20  ดังนี้ 
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4.3.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงกับ
พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาและงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 

        โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง ไดแก  
รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงต้ังแต  500,001 – 1,500,000 บาท  และ  1,500,001  บาทข้ึนไป  
กับพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา ไดแก  การเปล่ียนแปลงตํ่ากวา  1 ป  การ
เปล่ียนแปลงมากกวา  1 ป  และไมเคยเปล่ียนแปลง  และงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา  
ซ่ึงไดแก  การใชงบประมาณตอปท่ีตํ่ากวา  30,000  บาท  30,001 – 50,000 บาท  และมากกวา  
50,000  บาท 
                           4.3.1.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง
กับพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา 

       จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควรมีขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 44 
ตัวอยาง ประกอบดวย ขอมูลตัวแปรของรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง กับพฤติกรรมการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา  สรุปผล คือ สถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงที่
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงต้ังแต  500,001 – 1,500,000  บาท  มีจํานวน  19  ราย  คิด
เปนรอยละ  43.2  ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาตํ่ากวา  1 ป  จํานวน  2 ราย  คิด
เปนรอยละ  4.6  มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณามากกวา  1  ป  จํานวน  11  ราย  คิด
เปนรอยละ  25.0  และไมเคยมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาเลย  เปนจํานวน  6  ราย  
คิดเปนรอยละ  13.6   

       สวนสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
สถานบันเทิงต้ังแต  1,500,001  บาทข้ึนไป  มีจํานวน  25  ราย  คิดเปนรอยละ  56.8  ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาตํ่ากวา  1  ป  จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  15.9  มีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณามากกวา  1 ป  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  25.0  และไม
เคยมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาเลย  เปนจํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  15.9      ซ่ึง
จะเห็นไดวา สวนใหญสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
สถานบันเทิงต้ังแต  1,500,001  บาทขึ้นไป จะมีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือ
โฆษณามากกวา  1 ป  

      คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square มีคาเทากับ 2.075 มีระดับนัยสําคัญ 0.354 
ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงไม
มีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา (ตารางท่ี 4.11) นั่นคือรายไดเฉล่ีย   
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ตอเดือนของสถานบันเทิงท่ีแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาท่ี
ไมแตกตางกัน กลาวคือ ไมวาจะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงในชวงใดก็ตาม จะมี
พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณามากกวา  1  ปนั่นเอง 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงกบัพฤติกรรมการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถาน

บันเทิง 

การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา 

ต่ํากวา 1ป มากกวา 1 ป ไมเคย
เปล่ียนแปลง 

รวม 

500,001 – 1,500,000  บาท 2 
(4.6) 

 

11 
(25.0) 

6 
(13.6) 

19 
(43.2) 

1,500,001 บาทข้ึนไป 7 
(15.9) 

11 
(25.0) 

7 
(15.9) 

25 
(56.8) 

รวม 9 
(20.5) 

22 
(50.0) 

13 
(29.6) 

44 
(100.0) 

 χ2=2.075  sig. = 0.354  Error = 16.7% 
 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  
                           4.3.1.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง
กับงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 

        จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควรมีขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 44 
ตัวอยาง ประกอบดวย ขอมูลตัวแปรของรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงกับงบประมาณตอปท่ี
ใชในการใชส่ือโฆษณา  สรุปผลคือ  สถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของสถานบันเทิงต้ังแต  500,001 – 1,500,000 บาท มีจํานวน  19  ราย  คิดเปนรอยละ  43.2  ซ่ึง
มีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการส่ือโฆษณาท่ีตํ่ากวา  30,000  บาท  จํานวน  8 ราย  คิดเปนรอย
ละ  18.2  มีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาต้ังแต  30,001 – 50,000 บาท  จํานวน   
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5  ราย  คิดเปนรอยละ  11.4  และมีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีมากกวา  
50,000  บาท  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  13.6   

       สวนสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
สถานบันเทิงต้ังแต  1,500,001  บาทข้ึนไป  มีจํานวน   25  ราย  คิดเปนรอยละ  56.8  ซ่ึงมีการใช
งบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีตํ่ากวา  30,000  บาท  จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ 
18.2 มีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาต้ังแต 30,001 – 50,000 บาท  จํานวน  5  ราย  
คิดเปนรอยละ  11.4  และมีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีมากกวา  50,000 บาท  
จํานวน  12 ราย  คิดเปนรอยละ  27.3  จะเห็นวา สวนใหญสถานบันเทิงของผูประกอบการสถาน
บันเทิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงต้ังแต    1,500,001  บาทข้ึนไป จะมีพฤติกรรมการ
ใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณามากกวา 50,000  บาท 

      คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square มีคาเทากับ 1.204 มีระดับนัยสําคัญ 0.548 
ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนยัสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวา  รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงไม
มีความสัมพันธกับงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา ( ตารางท่ี 4.12)  นั่นคือ รายไดเฉล่ียตอ
เดือนของสถานบันเทิงท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือ
โฆษณาท่ีไมแตกตางกัน  กลาวคือ  ไมวาจะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงในชวงใดก็ตาม  
จะมีพฤตกิรรมในการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีมากกวา  50,000  บาท 
 
ตารางท่ี  4.12  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงกับงบประมาณตอ
ปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
สถานบันเทิง 

งบประมาณตอปท่ีใชในการใชสื่อโฆษณา 
ตํ่ากวา   30,000 30,001 – 50,000 มากกวา 50,000 รวม 

500,001 – 1,500,000 8 
(18.2) 

5 
(11.4) 

6 
(13.6) 

19 
(43.2) 

1,500,001 บาทขึ้นไป 8 
(18.2) 

5 
(11.4) 

12 
(27.3) 

25 
(56.8) 

รวม 16 
(36.4) 

10 
(22.7) 

18 
(40.9) 

44 
(100.0) 

 χ2= 1.204   sig. = 0.548   Error = 16.7% 
 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.3.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงกับพฤติกรรม
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาและงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 
                    โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง ไดแก  จํานวน
เงินลงทุนของสถานบันเทิงต้ังแต 1,000,000 – 10,000,000 บาท  และ  10,000,001  บาทข้ึนไปกับ
พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา ไดแก  การเปล่ียนแปลงต่ํากวา  1 ป  การ
เปล่ียนแปลงมากกวา  1 ป  และไมเคยเปล่ียนแปลง  และงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา  
ซ่ึงไดแก  การใชงบประมาณตอปท่ีตํ่ากวา  30,000  บาท  30,001 – 50,000 บาท  และมากกวา  
50,000  บาท 

 
                            4.3.2.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงกับ
พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา  

        จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควรมีขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 44 
ตัวอยาง ประกอบดวย ขอมูลของตัวแปรจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง กับพฤติกรรมการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา สรุปผล คือ สถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ี
ใชจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงต้ังแต  1,000,000 – 10,000,000  บาท  มีจํานวน  26  ราย  คิด
เปนรอยละ  59.1  ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาตํ่ากวา  1  ป  จํานวน  3 ราย  คิด
เปนรอยละ  6.8  มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณามากกวา  1  ปจํานวน  16  ราย  คิดเปน
รอยละ  36.4  และไมเคยมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาเลยเปนจํานวน  7  ราย  คิดเปน
รอยละ  15.9   

        สวนสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีใชจํานวนเงินลงทุนของ
สถานบันเทิงต้ังแต  10,000,001  บาทข้ึนไป  มีจํานวน  18  ราย  คิดเปนรอยละ  40.9  ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาต่ํากวา  1  ป  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  13.6  มีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาท่ีมากกวา  1  ป  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  13.6  และไม
เคยมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาเลย  เปนจํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  13.6  ซ่ึงจะ
เห็นไดวา สวนใหญสถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีใชจํานวนเงินลงทุนของสถาน
บันเทิงต้ังแต  1,000,000 – 10,000,000  บาท  จะมีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือ
โฆษณามากกวา 1 ป  

        คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square มีคาเทากับ 4.310  มีระดับนัยสําคัญ 
0.116 ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวา  จํานวนเงินลงทุนของสถาน
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บันเทิงไมมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา (ตารางท่ี 4.13) นั่นคือ   
จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือ
โฆษณาท่ีไมแตกตางกัน กลาวคือ  ไมวาจะใชจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงในชวงใดก็ตาม  จะ
มีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาท่ีมากกวา  1  ปนั่นเอง 

  
ตารางท่ี  4.13  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงกบัพฤติกรรมการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา 
จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชสื่อโฆษณา 

ตํ่ากวา 1ป มากกวา 1 ป ไมเคย
เปล่ียนแปลง 

รวม 

1,000,000-10,000,000 บาท 3 
(6.8) 

16 
(36.4) 

7 
(15.9) 

26 
(59.1) 

10,000,001 บาทข้ึนไป 6 
(13.6) 

6 
(13.6) 

6 
(13.6) 

18 
(40.9) 

รวม 9 
(20.5) 

 

22 
(50.0) 

13 
(29.6) 

44 
(100.0) 

 χ2= 4.310  sig. = 0.116  Error = 16.7% 
 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
                            4.3.2.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงกับ
งบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 

        จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควรมีขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 44 
ตัวอยาง ประกอบดวย ขอมูลของตัวแปรจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง กับงบประมาณตอปท่ีใช
ในการใชส่ือโฆษณา สรุปผล คือ  สถานบันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีใชจํานวนเงิน
ลงทุนของสถานบันเทิงต้ังแต  1,000,000 – 10,000,000  บาท  มีจํานวน  26  ราย  คิดเปนรอยละ  
59.1  ซ่ึงมีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีตํ่ากวา  30,000  บาท จํานวน 13 ราย  
คิดเปนรอยละ 29.6 มีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาต้ังแต 30,001 – 50,000  บาท 
จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  11.4   และมีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาของ
ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมากกวา  50,000  บาท จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  18.2 สวนสถาน
บันเทิงของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีใชจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงต้ังแต 10,000,001  
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บาทข้ึนไป  มีจํานวน  18  ราย  คิดเปนรอยละ  40.9  ซ่ึงมีการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือ
โฆษณาท่ีตํ่ากวา  30,000  บาท จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  6.8  มีการใชงบประมาณตอปท่ีใชใน
การใชส่ือโฆษณาต้ังแต  30,001 – 50,000  บาท จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ 11.4  และมีการใช
งบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีมากกวา 50,000  บาท จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  
22.7   

       คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square มีคาเทากับ 5.189 มีระดับนัยสําคัญ 0.075 
ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แตยังคงนอยกวา 0.10 ซ่ึงเปนระดับท่ียังยอมรับได ดังนั้นจึง
กลาวไดวา  จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงมีความสัมพันธกับงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือ
โฆษณา ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.10 ( ตารางท่ี 4.14 )นั่นคือ  จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงท่ี
แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาท่ีแตกตางกันดวย 
กลาวคือ ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีใชจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงต้ังแต 1,000,000 – 
10,000,000 บาท จะใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณาตํ่ากวา 30,000 บาท  สวน
ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีใชจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงต้ังแต  10,000,001 บาทข้ึนไป จะ
ใชงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณามากกวา 50,000 บาท  
 
ตารางท่ี  4.14  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงกับงบประมาณตอปท่ี
ใชในการใชส่ือโฆษณา 
จํานวนเงินลงทุนของสถาน

บันเทิง 

งบประมาณตอปท่ีใชในการใชสื่อโฆษณา 
ตํ่ากวา  30,000 30,001 – 50,000 มากกวา 50,000 รวม 

1,000,000-10,000,000บาท 13 
(29.6) 

5 
(11.4) 

8 
(18.2) 

26 
(59.1) 

10,000,001 บาทข้ึนไป 3 
(6.8) 

5 
(11.4) 

10 
(22.7) 

18 
(40.9) 

รวม 16 
(36.4) 

10 
(22.7) 

18 
(40.9) 

44 
(100.0) 

 χ2= 5.189    sig. = 0.075    Error = 16.7% 
 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือโฆษณาแตละประเภทของผูประกอบการสถาน
บันเทิง  

  การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด  44 ราย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือโฆษณาแตละประเภทของผูประกอบการสถาน
บันเทิงท่ีนํามาพิจารณา  คือ  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดาน
บุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ  และปจจัยดานการใหการบริการ  และประเภทส่ือโฆษณาท่ีนํามา
พิจารณาไดแบงออกเปน  3  ประเภท  ไดแก  ประเภทแรกสื่อส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและ
นิตยสาร  ประเภทท่ีสองส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และ
โรงภาพยนตร  และประเภทที่สามส่ืออ่ืน ๆ  เชน  ส่ือกลางแจง ท่ีไดแก  ปายโฆษณา 
 

  4.4.1  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและ
นิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง  เพื่อใหเกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูประกอบการ
สถานบันเทิงจะตองเลือกส่ือโฆษณาใหเหมาะสมกับลูกคากลุมเปาหมาย   ซ่ึงขอดีของส่ือ
หนังสือพิมพ  คือครอบคลุมอาณาเขตพ้ืนท่ีไดกวาง  ทันตอเหตุการณและมีความคลองตัวในการ

ผลิตวัสดุโฆษณา สวนขอเสีย  คืออายุของส่ือส้ันและกระดาษท่ีใชพิมพมีคุณภาพต่ํา  นิตยสารมีขอดี  
คือสามารถเลือกกลุมเปาหมายได  อายุส่ือยาวนานกวา  กระดาษท่ีใชพิมพมีคุณภาพดีทําใหภาพสวย  
ภาพพจนสินคาหรือบริการดีข้ึน  สวนขอเสีย  คือขาดความรูสึกท่ีทันตอเหตุการณ  และราคาของ
นิตยสารคอนขางสูง   
 

            4.4.1.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
        จากการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานผลิตภัณฑ พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท้ัง 7 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.63 กลาวคือ 
อันดับแรกดานช่ือเสียง ความหนาเช่ือถือของบริษัทผลิตส่ือพิมพ  มีคะแนนเฉล่ีย 2.97 รองลงมาคือ 
ตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตามท่ีตองการ มีคะแนนเฉล่ีย 2.75 อันดับท่ี 3 คือขนาด ความเดนชัด สีสัน 
ของส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.72 อันดับท่ี 4 คุณภาพและมาตรฐานของส่ือส่ิงพิมพ  และ
ความสามารถในการครอบคลุมกลุมเปาหมายของส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.67 เทากัน อันดับท่ี 5 
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คือ ความชํานาญและความเช่ียวชาญในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉลี่ย 2.58 และอันดับสุดทาย
คือ ความยาวของขอความโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.08 ดังตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี  4.15  แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือ
หนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภณัฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น
กลาง 

นอย ไมมี 

-คุณภาพและมาตรฐานของ
ส่ือส่ิงพิมพ 

24 
(66.7) 

12 
(33.3) 

0 0 2.67 4 มาก 

-คว ามชํ าน าญและคว าม
เ ช่ี ยวชาญในการผลิ ต ส่ือ
ส่ิงพิมพ 

22 
(61.1) 

13 
(36.1) 

1 
(2.8) 

0 2.58 5 มาก 

-ขนาด  ความเดนชัด  สีสัน 
ของส่ือส่ิงพิมพ 

27 
(75.0) 

8 
(22.2) 

1 
(2.8) 

0 2.72 3 มาก 

-ค ว า ม ย า ว ขอ ง ข อ ค ว า ม
โฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ 

7 
(15.9) 

25 
(56.8) 

4 
(9.1) 

0 2.08 6 ปาน
กลาง 

-ตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตามท่ี
ตองการ 

27 
(75.0) 

9 
(25.0) 

0 0 2.75 2 มาก 

-ช่ือเสียง ความนาเช่ือถือของ
บริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ 

35 
(97.2) 

1 
(2.8) 

0 0 2.97 1 มาก 

-ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ครอบคลุมกลุมเปาหมายของ
ส่ือส่ิงพิมพ 

24 
(66.7) 

12 
(33.3) 

0 0 2.67 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.63  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                           4.4.1.2   ปจจัยดานราคา 
        จากการศึกษา  พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานราคา พบวา 
ปจจัยดานราคา ท้ัง 3 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.42 กลาวคือ 
อันดับแรกดานราคาของเนื้อท่ีหนากระดาษในการลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.61 
รองลงมาคือ การใหเครดิตหรือยินยอมใหมีการผอนชําระคาลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ  มีคะแนนเฉลี่ย 
2.44 และอันดับสุดทายคือ ราคาของส่ือส่ิงพิมพท่ีเลือกเปนท่ียอมรับของกลุมเปาหมาย มีคะแนน
เฉล่ีย 2.22 ดังตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16  แสดงปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือ
หนังสือพิมพและนิตยสาร ของผูประกอบการสถานบันเทิง  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ราคาของส่ือส่ิงพิมพท่ีเลือก
เปนท่ียอมรับของ
กลุมเปาหมาย 

11 
(30.5) 

22 
(61.1) 

3 
(8.3) 

0 2.22 3 ปาน
กลาง 

-ราคาของเนื้อท่ีหนากระดาษ
ในการลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ 

26 
(72.2) 

6 
(16.7) 

4 
(11.1) 

0 2.61 1 มาก 

-การใหเครดิตหรือยินยอมให
มีการผอนชําระคาลงโฆษณา
ส่ือส่ิงพิมพ 

17 
(47.2) 

18 
(50.0) 

1 
(2.8) 

0 2.44 2 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.42  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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   4.4.1.3  ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ของผูประกอบการสถานบันเทิง ใน
ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ท้ัง 2 ประการ มีระดับ
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.51 กลาวคือ อันดับแรกดานสถานท่ีจัดจําหนายส่ือส่ิงพิมพมี
อยูแพรหลายและท่ัวถึง มีคะแนนเฉล่ีย 2.56 และอันดับสุดทายคือ ท่ีต้ังบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพอยูใกล
สามารถติดตอไดงาย ไปมาสะดวก มีคะแนนเฉล่ีย 2.47 ดังตารางท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงปจจยัดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ
ส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานสถานท่ีหรือ

การจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ท่ีต้ังบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ
อยูใกลสามารถติดตอไดงาย 
ไปมาสะดวก 

18 
(50.0) 

17 
(47.2) 

1 
(2.8) 

0 2.47 2 ปาน
กลาง 

-สถ าน ท่ี จั ด จํ า หน า ย ส่ื อ
ส่ิงพิมพมีอยูแพรหลายและ
ท่ัวถึง 

20 
(55.5) 

16 
(44.4) 

0 0 2.56 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.51  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 
              4.4.1.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

       จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ของผูประกอบการสถานบันเทิง ใน
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท้ัง 3 ประการ มีระดับคะแนน
เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.44 กลาวคือ อันดับแรกดานการใหสวนลดในการเลือกใชส่ือ
ส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.67 รองลงมาคือ การใหทดลองลงโฆษณาในหนาส่ือส่ิงพิมพฟรี มีคะแนน
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เฉล่ีย 2.44 และอันดับสุดทายคือ แถมหนากระดาษในการลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.22 
ดังตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี  4.18  แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  
เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริม

การตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-การใหสวนลดในการ
เลือกใชส่ือส่ิงพิมพ 

24 
(66.7) 

12 
(33.3) 

0 0 2.67 1 มาก 

-แถมหนากระดาษในการลง
โฆษณาส่ือส่ิงพิมพ 

13 
(36.1) 

18 
(50.0) 

5 
(13.9) 

0 2.22 3 ปาน
กลาง 

-การใหทดลองลงโฆษณาใน
หนาส่ือส่ิงพิมพฟรี 

20 
(55.5) 

12 
(33.3) 

4 
(11.1) 

0 2.44 2 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.44 
 

 ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 

            4.4.1.5  ปจจัยดานบุคลากร 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานบุคลากร พบวา 
ปจจัยดานบุคลากร ท้ัง 3 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.73 กลาวคือ อันดับ
แรกดานความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 2.92 รองลงมาคือ ประสบการณใน
การทํางานของบุคลากรและมีการแบงฝายงานและบุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง มีคะแนนเฉล่ีย 2.64 
ดังตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี  4.19  แสดงปจจยัดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือ
หนังสือพิมพ และนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร 

34 
(94.4) 

1 
(2.8) 

1 
(2.8) 

0 2.92 1 มาก 

-ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร 

23 
(63.9) 

13 
(36.1) 

0 0 2.64 2 มาก 

-มี ก า ร แบ ง ฝ า ย ง านแล ะ
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง 

24 
(66.7) 

11 
(30.5) 

1 
(2.8) 

0 2.64 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.73  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 
                         4.4.1.6  ปจจัยดานกระบวนการ 

        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดาน
กระบวนการ พบวา ปจจัยดานกระบวนการ ท้ัง 3 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เทากับ 2.71 กลาวคือ อันดับแรกดานความรวดเร็วในการทํางาน มีคะแนนเฉล่ีย 2.92รองลงมาคือ มี
ระบบการจัดการขอมูลของส่ือส่ิงพิมพท่ีดี คะแนนเฉล่ีย 2.72 และอันดับสุดทายคือ ใชเทคโนโลยี
ใหมๆ ในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ คะแนนเฉล่ีย 2.50 ดังตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี  4.20  แสดงปจจยัดานกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  เชน  
ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญของปจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-มีระบบการจดัการขอมูล
ของส่ือส่ิงพิมพท่ีด ี

26 
(72.2) 

10 
(27.8) 

0 0 2.72 2 มาก 

-มีความรวดเร็วในการทํางาน 33 
(91.7) 

3 
(8.3) 

0 0 2.92 1 มาก 

-ใชเทคโนโลยีใหมๆในการ
ผลิตส่ือส่ิงพิมพ 

18 
(50.0) 

18 
(50.0) 

0 
 

0 2.50 3 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.71  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 

   4.4.1.7  ปจจัยดานการใหบริการ 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชส่ือส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานการ
ใหบริการ พบวา ปจจัยดานการใหบริการ ท้ัง 3 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 
2.68 กลาวคือ อันดับแรกดานใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจสถานบันเทิง มีคะแนนเฉล่ีย 2.86 
รองลงมาคือ บริการใหคําปรึกษาการใชส่ือส่ิงพิมพในการโฆษณา มีคะแนนเฉล่ีย 2.69 และอันดับ
สุดทายคือ บริการสํารวจตลาดความตองการของกลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.50 ดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี  4.21  แสดงปจจยัดานการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  เชน  
ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการใหบริการ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือส่ิงพิมพในการโฆษณา 

25 
(69.4) 

11 
(30.5) 

0 0 2.69 2 มาก 

-บริการสํารวจตลาดความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

21 
(58.3) 

12 
(33.3) 

3 
(8.3) 

0 2.50 3 มาก 

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ
สถานบันเทิง 

31 
(86.1) 

5 
(13.9) 

0 0 2.86 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.68  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 

4.4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุ
โทรทัศน วิทยุกระจายเสียงและโรงภาพยนตรของผูประกอบการสถานบันเทิง  เพื่อใหเกิดการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูประกอบการสถานบันเทิงจะตองเลือกส่ือโฆษณาใหเหมาะสมกับลูกคา
กลุมเปาหมาย  ซ่ึงขอดีของส่ือวิทยุโทรทัศนมีขอดี  คือเปนส่ือท่ีดึงดูดความสนใจของผูรับเปาหมาย
ไดเปนอยางมาก  สามารถครอบคลุมพื้นท่ีไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว    สวนขอเสีย  คือใชงบ
โฆษณาท่ีสูง  คาส่ือโฆษณามีราคาแพง  ระยะเวลาในการเสนอขาวสารส้ัน วิทยุกระจายเสียงมีขอดี  
คือเขาถึงกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีท่ีตองการไดดี  มีความคลองตัวสูงการปรับเปล่ียนการโฆษณาทําได
งาย    สวนขอเสีย คือการเลือกรายการและหาสถานีท่ีเหมาะสมทําไดยาก  การใหขอมูลโฆษณาทํา
ไดจํากัดและขอจํากัดในตัวส่ือคือมีแตเสียง  ส่ือโรงภาพยนตรมีขอดี  คือสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดดีเพราะมีท้ังภาพและเสียงการเคลื่อนไหวสีสันสวยงาม  เลือกและจํากัดเขตพื้นท่ีการโฆษณาได
งาย สวนขอเสีย  คือเขาถึงกลุมเปาหมายไดจํานวนนอย  คาโฆษณาตอจํานวนผูชมสูง  

            4.4.2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

ส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร ของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานผลิตภัณฑ  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท้ัง 6 ประการ มีระดับ
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.95 กลาวคือ อันดับแรกดานความถ่ี สีสัน การเคล่ือนไหว และ
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เสียงของส่ือกระจายภาพและเสียง สัญญาณในการสงกระจายภาพ และเสียงชัดเจน ช่ือเสียงความ
นาเช่ือถือของสถานีสงกระจายภาพและเสียง และความสามารถในการครอบคลุมกลุมเปาหมายของ
ส่ือกระจายภาพและเสียง มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 เทากัน รองลงมา คือ ความชํานาญและเช่ียวชาญใน
การผลิตส่ือกระจายภาพและเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.90 และอันดับสุดทาย คือ คุณภาพและมาตรฐาน
ของส่ือกระจายและเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.80 ดังตารางท่ี 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง 
เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยกุระจายเสียง และโรงภาพยนตรของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-คุณภาพและมาตรฐานของ
ส่ือกระจายภาพและเสียง 

8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

0 0 2.80 3 มาก 

-ความชํ านาญและความ
เ ช่ียวชาญในการผลิต ส่ือ
กระจายภาพและเสียง 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 2 มาก 

-ค ว า ม ถ่ี  สี สั น  ก า ร
เคล่ือนไหว และเสียงของส่ือ
กระจายภาพและเสียง 

10 
(100.0) 

0 0 0 3.00 1 มาก 

-สัญญาณในการสงกระจาย
ภาพและเสียงชัดเจน 

10 
(100.0) 

0 0 0 3.00 1 มาก 
 

-ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของ
สถานีสงกระจายภาพและ
เสียง 

10 
(100.0) 

0 0 0 3.00 1 มาก 

-ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ครอบคลุมกลุมเปาหมายของ
ส่ือกระจายภาพและเสียง 

10 
(100.0) 

0 0 0 3.00 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.95  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                           4.4.2.2   ปจจัยดานราคา 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ

กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  ของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาท้ัง 2 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ีย
อยูในระดับมาก เทากับ 2.50 กลาวคือ อันดับแรกดานราคาของชวงเวลาลงโฆษณาส่ือกระจายภาพ

และเสียง มีคะแนนเฉล่ีย  2.70 และอันดับสุดทายคือ การใหเครดิต หรือยินยอมใหมีการผอนชําระ
คาลงโฆษณาส่ือกระจายภาพและเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.30 ดังตารางท่ี 4.23  

 
ตารางท่ี 4.23  แสดงปจจยัดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง เชน 
ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตรของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 
ดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ราคาของชวงเวลาลงโฆษณา
ส่ือกระจายภาพและเสียง 

7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

0 0 2.70 1 มาก 

-การใหเครดิต หรือยินยอม
ให มี ก ารผ อน ชํ าระค าลง
โฆษณาส่ือกระจายภาพและ
เสียง 

5 
(50.0) 

4 
(40.0) 

0 
 

1 
(10.0) 

2.30 2 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.50  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
     
                4.4.2.3  ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 

       จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรง
ภาพยนตรของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  พบวา  ปจจัยดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนายท้ัง  2  ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.65  
กลาวคือ   อันดับแรกดานขอบเขตการสงสัญญาณกระจายภาพและเสียงไปไดไกลทั่วถึง
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กลุมเปาหมาย  มีคะแนนเฉล่ีย  2.90  และอันดับสุดทายคือ  ท่ีต้ังของบริษัทผลิตส่ือกระจายภาพและ
เสียงอยูใกล  สามารถติดตอไดงาย  ไปมาสะดวก  มีคะแนนเฉล่ีย  2.40  ดังตารางท่ี  4.24 
 
ตารางท่ี  4.24  แสดงปจจยัดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ
กระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตรของผูประกอบการ
สถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล 
มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ท่ีต้ังของบริษทัผลิตส่ือ
กระจายภาพและเสียงอยูใกล 
สามารถติดตอไดงายไปมา
สะดวก 

4 
(40.0) 

6 
(60.0) 

0 0 2.40 2 ปาน
กลาง 

-ขอบเขตการส ง สัญญาณ
กระจายภาพและเสียงไปได
ไกลทั่วถึงกลุมเปาหมาย 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.65  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 

 
                      4.4.2.4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

        จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรง
ภาพยนตร ของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานการสงเสริมการตลาด  พบวาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  ท้ัง  3  ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.70   กลาวคือ  
อันดับแรกดานการใหสวนลดในการเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง  และการแถมเวลาในการลง
โฆษณาในส่ือกระจายภาพและเสียง  มีคะแนนเฉล่ีย  2.80  เทากัน  และอันดับสุดทายคือ  การให
ทดลองลงโฆษณาในส่ือกระจายภาพและเสียงฟรี  มีคะแนนเฉล่ีย  2.50  ดังตารางท่ี  4.25 
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ตารางท่ี  4.25  แสดงปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจาย
ภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตรของผูประกอบการ
สถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-การใหสวนลดในการ
เลือกใชส่ือกระจายภาพและ
เสียง 

8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

0 0 2.80 1 มาก 

-การแถม เ วล า ในการลง
โฆษณาในส่ือกระจายภาพ
และเสียง 

8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

0 0 2.80 1 มาก 

-การใหทดลองลงโฆษณาใน
ส่ือกระจายภาพและเสียงฟรี 

5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 0 2.50 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.70  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 

 
           4.4.2.5  ปจจัยดานบุคลากร   

       จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ
กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตรของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานบุคลากร  พบวาปจจัยดานบุคลากร  ท้ัง  3  ประการ  มีระดับ
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.70  กลาวคือ  อันดับแรก ดานความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร  มีคะแนนเฉล่ีย  2.90  รองลงมาคือ  มีการแบงฝายงานและบุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง  มี
คะแนนเฉล่ีย  2.70  และอันดับสุดทายคือ  ประสบการณในกรทํางานของบุคลากร  มีคะแนนเฉล่ีย  
2.50  ดังแสดงผลในตารางท่ี  4.26 
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ตารางท่ี   4.26   แสดงปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและ
เสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตรของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล 

ดานบุคลากร มาก ป า น
กลาง 

นอย ไมมี    

-ความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 1 มาก 

-ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร 

5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 0 2.50 3 มาก 

-มี ก า ร แบ ง ฝ า ย ง า น แล ะ
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง 

7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

0 0 2.70 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.70  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
  

           4.4.2.6  ปจจัยดานกระบวนการ  
       จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร ของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานกระบวนการ  พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ท้ัง  3  ประการ  มี
ระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.73  กลาวคือ  อันดับแรก  ดานมีความรวดเร็วในการ
ทํางาน  และใชเทคโนโลยีใหม ๆในการผลิตส่ือโฆษณา  มีคะแนนเฉล่ีย  2.80  เทากัน  และอันดับ
สุดทายคือ  มีกระบวนการคัดสรรบุคลากรท่ีสามารถตอบสนองตอกลุมเปาหมายไดดี  มีคะแนน
เฉล่ีย  2.60  ดังตารางท่ี  4.27   
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ตารางท่ี  4.27   แสดงปจจัยดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพและ
เสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตรของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-มี ก ร ะ บ วน ก า ร คั ด ส ร ร
บุ ค ล า ก ร ท่ี ส า ม า ร ถ
ตอบสนองตอกลุมเปาหมาย
ไดดี 

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

0 0 2.60 2 มาก 

-มีความรวดเร็วในการทํางาน 8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

0 0 2.80 1 มาก 

-ใชเทคโนโลยีใหมๆในการ
ผลิตส่ือโฆษณา 

8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

0 0 2.80 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.73  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 

 
                           4.4.2.7  ปจจัยดานการใหบริการ  

       จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตรของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานการใหบริการ  พบวา  ปจจัยดานการใหบริการ  ท้ัง  3  ประการ  
มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.53  กลาวคือ  อันดับแรก  ดานใหความสําคัญกับ
กลุมธุรกิจสถานบันเทิง  มีคะแนนเฉล่ีย  2.90  รองลงมาคือ  บริการสํารวจตลาดความตองการของ
กลุมเปาหมาย  มีคะแนนเฉล่ีย  2.40  และอันดับสุดทายคือ  บริการใหคําปรึกษาการใชส่ือกระจาย
ภาพและเสียงในการลงโฆษณา  มีคะแนนเฉล่ีย  2.30   ดังตารางท่ี  4.28 
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ตารางท่ี   4.28  แสดงปจจัยดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือกระจายภาพ
และเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตรของผูประกอบการสถาน
บันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการใหบริการ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือกระจายภาพและเสียงใน
การลงโฆษณา 

3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

0 0 2.30 3 ปาน
กลาง 

-บริการสํารวจตลาดความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

4 
(40.0) 

6 
(60.0) 

0 0 2.40 2 ปาน
กลาง 

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ
สถานบันเทิง 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.53  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 
            4.4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก  
ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง เพื่อใหเกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูประกอบการ

สถานบันเทิงจะตองเลือกส่ือโฆษณาใหเหมาะสมกับลูกคากลุมเปาหมาย  ซ่ึงขอดีของส่ือโฆษณา

กลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณามีขอดี คือกําหนดและควบคุมเขตการโฆษณากลางแจงไดดี  เปนส่ือท่ี
มีขนาดใหญท่ีสุด  ดึงดูดความสนใจไดดีและมีความคงทนถาวร  สวนขอเสีย  คือจํากัดเฉพาะ
ขอความท่ีงาย ๆ  และส้ัน  
 
             4.4.3.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

       จากการศึกษาพบวา  ปจจัย ดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
ส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง  ท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดาน
ผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท้ัง 7 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 
2.66 กลาวคือ อับดับแรก ดานขนาด ความเดนชัด สีสันสะดุดตา ของส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนน
เฉล่ีย 2.97  รองลงมาคือ คุณภาพและมาตรฐานของส่ือโฆษณากลางแจง และความชํานาญและความ
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เช่ียวชาญในการผลิตส่ือโฆษณากลางแจงมีคะแนนเฉลี่ย 2.82 เทากัน อันดับท่ี 3 คือ มีความคงทน
ถาวร มีคะแนนเฉลี่ย 2.76 อันดับท่ี 4 คือ ช่ือเสียงความหนาเช่ือถือของบริษัทผลิตส่ือโฆษณา
กลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.73 อันดับท่ี 5 คือ ใหความถ่ีสูงกับเปาหมายท่ีผานบริเวณโฆษณาเปน
ประจํา มีคะแนนเฉล่ีย 2.53 และอันดับสุดทายคือ ความยาวของขอความโฆษณาในส่ือโฆษณา
กลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 1.97 ดังตารางท่ี 4.29 

 
ตารางท่ี  4.29  แสดงปจจัย ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือ
โฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-คุณภาพและมาตรฐานของ
ส่ือโฆษณากลางแจง 

28 
(82.3) 

6 
(17.6) 

0 0 2.82 2 มาก 

-ความ ชํ านาญและความ
เ ช่ี ยวชาญในการผ ลิต ส่ือ
โฆษณากลางแจง 

28 
(82.3) 

6 
(17.6) 

0 0 2.82 2 มาก 

-ขนาด  ความเดนชัด  สีสัน
สะดุ ดตาของ ส่ือโฆษณา
กลางแจง 

33 
(97.0) 

1 
(2.9) 

0 0 2.97 1 มาก 

-คว าม ย า ว ขอ งข อ ค ว า ม
โ ฆ ษ ณ า ใ น ส่ื อ โ ฆ ษ ณ า
กลางแจง 

4 
(11.8) 

25 
(73.5) 

5 
(14.7) 

0 1.97 6 ปาน
กลาง 

-มีความคงทนถาวร 29 
(85.3) 

2 
(5.9) 

3 
(8.8) 

0 2.76 3 มาก 

-ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของ
บ ริ ษั ท ผ ลิ ต ส่ื อ โ ฆ ษ ณ า
กลางแจง 

25 
(73.5) 

9 
(26.5) 

0 
 

0 2.73 4 มาก 
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ตารางท่ี  4.29  (ตอ)แสดงปจจัย ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือ
โฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัย  
คาเฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปลผล มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี 

-ใ ห ค ว า ม ถ่ี สู ง กั บ
กลุมเปาหมายท่ีผานบริเวณ
โฆษณาเปนประจํา 

21 
(61.8) 

10 
(29.4) 

3 
(8.8) 

0 2.53 5 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.66  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.4.3.2  ปจจัย ดานราคา 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัย ดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดานราคา 
พบวาปจจัยดานราคา ท้ัง 3 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.55 กลาวคือ 
อันดับแรก ดานราคาของเน้ือท่ีในการลงโฆษณาส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.73 รองลงมา
คือ การใหเครดิต หรือยินยอมใหมีการผอนชําระคาส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.50 และ
อันดับสุดทายคือ ราคาของวัสดุท่ีใชในการผลิตส่ือโฆษณากลางแจง 2.41 ดังตารางท่ี 4.30 

 
ตารางท่ี  4.30  แสดงปจจัย ดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณา
กลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา  ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 
ดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ราคาของวัสดท่ีุใชในการ
ผลิตส่ือโฆษณากลางแจง 

14 
(41.2) 

20 
(58.8) 

0 0 2.41 3 ปาน
กลาง 

-ราคาของเ น้ือท่ีในการลง
โฆษณาส่ือโฆษณากลางแจง 

25 
(73.5) 

9 
(26.5) 

0 0 2.73 1 มาก 

-การใหเครดิต หรือยินยอม
ให มีการผ อนชําระค า ส่ือ
โฆษณากลางแจง 

17 
(50.0) 

17 
(50.0) 

0 0 2.50 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.55  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.4.3.3  ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัย ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถาน
บันเทิง ในดานสถานที่หรือการจัดจําหนาย  พบวา  ปจจัยดานสถานที่หรือการจัดจําหนาย ท้ัง 2 
ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.47  กลาวคือ อันดับแรก ดานสถานท่ี
ติดต้ังอยูในเขตชุมชนสามารถส่ือไปยังกลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.73 รองลงมาคือ ท่ีต้ังของ
บริษัทผลิตส่ือโฆษณาอยูใกลสามารถติดตอไดงาย ไปมาสะดวก มีคะแนนเฉล่ีย 2.21  ดังตารางท่ี 
4.31 
 
ตารางท่ี  4.31  แสดงปจจัย ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ
อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล 
มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ท่ีต้ังของบริษทัผลิตส่ือ
โฆษณาอยูใกลสามารถติดตอ
ไดงาย ไปมาสะดวก 

7 
(20.6) 

27 
(79.4) 

0 0 2.21 2 ปาน
กลาง 

-สถานท่ีติดต้ังอยูในเขต
ชุมชนสามารถส่ือไปยัง
กลุมเปาหมาย 

25 
(73.5) 

9 
(26.5) 

0 0 2.73 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.47  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                       4.4.3.4  ปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถาน
บันเทิง ในดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท้ัง 2 ประการ มีระดับ
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.26  กลาวคือ อันดับแรก ดานการใหสวนลดในการ
เลือกใชส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.41  รองลงมาคือ แถมขอความในส่ือโฆษณากลางแจง 
มีคะแนนเฉล่ีย 2.12 ดังตารางท่ี 4.32  

 
ตารางท่ี  4.32  แสดงปจจัย ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ 
เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา  ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-การใหสวนลดในการ
เลือกใชส่ือโฆษณากลางแจง 

14 
(41.2) 

20 
(58.8) 

0 0 2.41 1 ปาน
กลาง 

-แถมขอความในส่ือโฆษณา
กลางแจง 

7 
(20.6) 

24 
(70.6) 

3 
(8.8) 

0 2.12 2 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.26  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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           4.4.3.5 ปจจัย ดานบุคลากร 
      จากการศึกษาพบวา ปจจัย ดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง ในดาน
บุคลากร  พบวา  ปจจัยดานบุคลากร  ทั้ง  3 ประการ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ 
2.62 กลาวคือ อันดับแรก ดานความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากร เทากับ 2.82  รองลงมาคือ มีการ
แบงฝายงานและบุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง เทากับ 2.58 และอันดับสุดทายคือ ประสบการณใน
การทํางานของบุคลากร เทากับ 2.47 ดังตารางท่ี 4.33 

 
ตารางท่ี  4.33  แสดงปจจัย ดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณา
กลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา  ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร 

28 
(82.3) 

6 
(17.6) 

0 0 2.82 1 มาก 

-ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร 

19 
(55.9) 

12 
(35.3) 

3 
(8.8) 

0 2.47 3 ปาน
กลาง 

-มี ก า ร แบ ง ฝ า ย ง า น แล ะ
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง 

20 
(58.8) 

14 
(41.2) 

0 0 2.58 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.62  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                        4.4.3.6  ปจจัยดานกระบวนการ 
       จากการศึกษาพบวา ปจจัย ดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง ใน
ดานกระบวนการ  พบวา  ปจจัยดานกระบวนการ  ท้ัง  2  ประการ มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก เทากับ 2.76 กลาวคือ อันดับแรก ดานมีความรวดเร็วในการทํางาน มีคะแนนเฉล่ีย 2.91 
รองลงมาคือ ใชเทคโนโลยีใหมๆในการผลิตส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉลี่ย 2.61 ดังตารางท่ี 
4.34 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงปจจัย ดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือ
โฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา  ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-มีความรวดเร็วในการทํางาน 32 
(94.1) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

0 2.91 1 มาก 

-ใชเทคโนโลยีใหมๆในการ
ผลิตส่ือโฆษณากลางแจง 

21 
(61.8) 

13 
(38.2) 

0 0 2.61 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.76  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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           4.4.3.7  ปจจัยดานการใหบริการ 
         จากการศึกษาพบวา ปจจัย ดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา ของผูประกอบการสถานบันเทิง ใน
ดานการใหบริการ พบวา  ปจจัยดานการใหบริการ  ท้ัง 3 ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง เทากับ 2.48 กลาวคือ อันดับแรก ดานใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจสถานบันเทิง มีคะแนน
เฉล่ีย 2.85 รองลงมาคือ บริการใหคําปรึกษาการใชส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.41 และ
อันดับสุดทายคือ บริการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.17 ดังตารางท่ี 4.35 

 
ตารางท่ี  4.35  แสดงปจจยัดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือ
โฆษณากลางแจงท่ีไดแก  ปายโฆษณา  ของผูประกอบการสถานบันเทิง 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปรผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือโฆษณากลางแจง 

14 
(41.2) 

20 
(58.8) 

0 0 
 

2.41 2 ปาน
กลาง 

-บริการสํารวจความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 

9 
(26.5) 

22 
(64.7) 

3 
(8.8) 

0 
 

2.17 3 ปาน
กลาง 

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ
สถานบันเทิง 

29 
(85.3) 

5 
(14.7) 

0 0 
 

2.85 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.48  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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4.5  ความพึงพอใจรวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือโฆษณา
แตละประเภท  

การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด  44 ราย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
และความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีนํามาพิจารณา  คือ  ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด  ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ  
และปจจัยดานการใหบริการ  และประเภทส่ือโฆษณาที่นํามาพิจารณาไดแบงออกเปน  3  ประเภท  
ไดแก  ประเภทแรกส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  ประเภทท่ีสองส่ือกระจายภาพ
และเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  และประเภทท่ีสามส่ืออ่ืน ๆ  
เชน  ส่ือกลางแจง ท่ีไดแก  ปายโฆษณา 
  
              4.5.1 ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือ
หนังสือพิมพและนิตยสาร   

       ความพึงพอใจท่ีผูประกอบการสถานบันเทิงมีตอการใชส่ือส่ิงพิมพ  ซ่ึงความพึงพอใจ
นั้นเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลหรือประสิทธิภาพของส่ือส่ิงพิมพ ท่ี
ผูประกอบการสถานบันเทิงใช  กับความคาดหวังท่ีมีตอประสิทธิภาพของส่ือส่ิงพิมพของ
ผูประกอบการสถานบบันเทิง  ท้ังในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานการใหบริการ 
 

           4.5.1.1  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
       จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานผลิตภัณฑ พบวา ดานผลิตภัณฑ ท้ัง 7 ประการ มี
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เทากับ 2.30 โดย อันดับแรก ดานช่ือเสียง ความหนา
เช่ือถือของบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.81 รองลงมาคือ ความสามารถในการครอบคลุม
กลุมเปาหมายของส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.44 อันดับท่ี 3 คือ ความชํานาญและความเช่ียวชาญ
ในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.42 อันดับท่ี 4 คือ คุณภาพและมาตรฐานของส่ือส่ิงพิมพ มี
คะแนนเฉล่ีย 2.33 อันดับท่ี 5 คือ ขนาด ความเดนชัด สีสัน ของส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.14 
อันดับท่ี 6 คือ ตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตามท่ีตองการ มีคะแนนเฉล่ีย 2.06 และอันดับสุดทายคือ ความ
ยาวของขอความโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 1.92 ดังตารางท่ี 4.36 
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ตารางท่ี  4.36   แสดงระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอ
ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-คุณภาพและมาตรฐานของ
ส่ือส่ิงพิมพ 

13 
(36.1) 

22 
(61.1) 

1 
(2.8) 

0 2.33 4 ปาน
กลาง 

-คว ามชํ าน าญและคว าม
เ ช่ี ยวชาญในการผลิ ต ส่ือ
ส่ิงพิมพ 

16 
(44.4) 

19 
(52.8) 

1 
(2.8) 

0 2.42 3 ปาน
กลาง 

-ขนาด  ความเดนชัด  สีสัน 
ของส่ือส่ิงพิมพ 

9 
(25.0) 

23 
(63.9) 

4 
(11.1) 

0 2.14 5 ปาน
กลาง 

-ค ว า ม ย า ว ขอ ง ข อ ค ว า ม
โฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ 

2 
(5.5) 

29 
(80.5) 

5 
(13.9) 

0 1.92 7 ปาน
กลาง 

-ตําแหนงท่ีโฆษณาตรงตามท่ี
ตองการ 

3 
(8.3) 

32 
(88.9) 

1 
(2.8) 

0 2.06 6 ปาน
กลาง 

-ช่ือเสียง ความหนาเช่ือถือ
ของบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ 

29 
(80.5) 

7 
(19.4) 

0 0 2.81 1 มาก 

-ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ครอบคลุมกลุมเปาหมายของ
ส่ือส่ิงพิมพ 

16 
(44.4) 

20 
(55.5) 

0 0 2.44 2 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.30  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                       4.5.1.2  ความพึงพอใจดานราคา 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานราคา พบวา ดานราคา ท้ัง 3 ประการ มีระดับ
ความพึงพอใจเฉล่ียอยูระดับปานกลาง เทากับ 2.17 โดยอันดับแรก ดานการใหเครดิตหรือยินยอมให
มีการผอนชําระคาลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.44 รองลงมาคือ ราคาของส่ือส่ิงพิมพท่ี
เลือกเปนท่ียอมรับของกลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.06 และอันดับสุดทายคือ ราคาของเนื้อท่ี
หนากระดาษในการลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.00  ดังตารางท่ี 4.37 

 
ตารางท่ี  4.37  แสดงระดับความพึงพอใจในดานราคาของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ
ส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 
ดานราคา 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ราคาของส่ือส่ิงพิมพท่ีเลือก
เปนท่ียอมรับของ
กลุมเปาหมาย 

11 
(30.5) 

16 
(44.4) 

9 
(25.0) 

0 2.06 2 ปาน
กลาง 

-ราคาของเนื้อท่ีหนากระดาษ
ในการลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ 

7 
(19.4) 

22 
(61.1) 

7 
(19.4) 

0 2.00 3 ปาน
กลาง 

-การใหเครดิตหรือยินยอมให
มีการผอนชําระคาลงโฆษณา
ส่ือส่ิงพิมพ 

18 
(50.0) 

16 
(44.4) 

2 
(5.5) 

0 2.44 
 

1 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.17  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.1.3  ความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย พบวา ดานสถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย ท้ัง 2 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.46 
โดย อันดับแรก ดานสถานท่ีจัดจําหนายส่ือส่ิงพิมพมีอยูแพรหลายและท่ัวถึง มีคะแนนเฉล่ีย 2.50 
และอันดับสุดทายคือ ท่ีต้ังบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพอยูใกลสามารถติดตอไดงาย ไปมาสะดวก มี
คะแนนเฉล่ีย 2.42 ดังตารางท่ี 4.38 

 
ตารางท่ี  4.38  แสดงระดับความพึงพอใจในดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายของผูประกอบการ
สถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล 
มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ท่ีต้ังบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ
อยูใกลสามารถติดตอไดงาย 
ไปมาสะดวก 

16 
(44.4) 

19 
(52.8) 

1 
(2.8) 

0 2.42 2 ปาน
กลาง 

-สถ าน ท่ี จั ด จํ า หน า ย ส่ื อ
ส่ิงพิมพมีอยูแพรหลายและ
ท่ัวถึง 

18 
(50.0) 

18 
(50.0) 

0 0 2.50 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.46  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                     4.5.1.4  ความพึงพอใจ ดานการสงเสริมการตลาด 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานการสงเสริมการตลาด พบวา ดานการสงเสริม
การตลาด ท้ัง 3 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 1.69 โดยอันดับ
แรก  ดานการใหสวนลดในการเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ  มีคะแนนเฉล่ีย  2.25 รองลงมาคือ แถม
หนากระดาษในการลงโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉล่ีย 2.00 และอันดับสุดทายคือ การใหทดลอง
ลงโฆษณาในหนาส่ือส่ิงพิมพฟรี มีคะแนนเฉล่ีย 0.83 ดังตารางท่ี 4.39 

 
ตารางท่ี  4.39  แสดงระดับความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการสถาน
บันเทิงท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-การใหสวนลดในการเลือกใช
ส่ือส่ิงพิมพ 

11 
(30.5) 

23 
(63.9) 

2 
(5.5) 

0 2.25 1 ปาน
กลาง 

-แถมหนากระดาษในการลง
โฆษณาส่ือส่ิงพิมพ 

7 
(19.4) 

22 
(61.1) 

7 
(19.4) 

0 2.00 2 ปาน
กลาง 

-การใหทดลองลงโฆษณาใน
หนาส่ือส่ิงพิมพฟรี 

3 
(8.3) 

3 
(8.3) 

15 
(41.7) 

15 
(41.7) 

0.83 3 นอย 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 1.69  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.1.5 ความพึงพอใจ ดานบุคลากร 
       จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานบุคลากร พบวา ดานบุคลากร ท้ัง 3 ประการ มี
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.61 โดยอันดับแรก ดานประสบการณในการ
ทํางานของบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 2.64 รองลงมาคือ ความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากร มี
คะแนนเฉล่ีย 2.61 และอันดับสุดทาย คือ มีการแบงฝายงานและบุคลลากรผูรับผิดชอบโดยตรง มี
คะแนนเฉล่ีย 2.58 ดังตารางท่ี 4.40 

 
ตารางท่ี  4.40  แสดงระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ
ส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานบุคลากร 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร 

25 
(69.4) 

8 
(22.2) 

3 
(8.3) 

0 2.61 2 มาก 

-ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร 

23 
(63.9) 

13 
(36.1) 

0 0 2.64 1 มาก 

-มี ก า ร แบ ง ฝ า ย ง านแล ะ
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง 

21 
(58.3) 

15 
(41.7) 

0 0 2.58 3 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.61  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                            4.5.1.6  ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
        จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานกระบวนการ พบวา ดานกระบวนการ ท้ัง 3 
ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.35 โดยอันดับแรก ดานการใช
เทคโนโลยีใหมๆในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ มีคะแนนเฉลี่ย 2.39 รองลงมาคือ มีระบบการจัดการขอมูล
ของส่ือส่ิงพิมพท่ีดี และมีความรวดเร็วในการทํางาน มีคะแนนเฉล่ีย 2.33 เทากัน ดังตารางท่ี 4.41 

 
ตารางท่ี  4.41  แสดงระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอ
ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร   

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานกระบวนการ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-มีระบบการจดัการขอมูล
ของส่ือส่ิงพิมพท่ีด ี

12 
(33.3) 

24 
(66.7) 

0 0 2.33 2 ปาน
กลาง 

-มีความรวดเร็วในการทํางาน 16 
(44.4) 

16 
(44.4) 

4 
(11.1) 

0 2.33 2 ปาน
กลาง 

-ใชเทคโนโลยีใหมๆในการ
ผลิตส่ือส่ิงพิมพ 

14 
(38.9) 

22 
(61.1) 

0 0 2.39 1 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.35  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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   4.5.1.7  ความพึงพอใจดานการใหบริการ 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร ในดานการใหบริการ พบวา ดานการใหบริการ ท้ัง 3 
ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.25 โดยอันดับแรก ดานให
ความสําคัญกับกลุมธุรกิจสถานบันเทิง มีคะแนนเฉล่ีย 2.50 รองลงมาคือ บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือส่ิงพิมพในการโฆษณา มีคะแนนเฉล่ีย 2.36 และอันดับสุดทายคือ บริการสํารวจตลาดความ
ตองการของกลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 1.89 ดังตารางท่ี 4.42 

 
ตารางท่ี  4.42   แสดงระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมี
ตอส่ือส่ิงพิมพ   เชน  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการใหบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือส่ิงพิมพในการโฆษณา 

13 
(36.1) 

23 
(63.9) 

0 0 2.36 2 ปาน
กลาง 

-บริการสํารวจตลาดความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

9 
(25.0) 

18 
(50.0) 

5 
(13.9) 

4 
(11.1) 

1.89 3 ปาน
กลาง 

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ
สถานบันเทิง 

18 
(50.0) 

18 
(50.0) 

0 0 2.50 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.25  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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4.5.2  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  
ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  

          ความพึงพอใจท่ีผูประกอบการสถานบันเทิงมีตอการใชส่ือกระจายภาพและเสียง    ซ่ึง
ความพึงพอใจน้ันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลหรือประสิทธิภาพของส่ือ
กระจายภาพและเสียง  ท่ีผูประกอบการสถานบันเทิงใช  กับความคาดหวังท่ีมีตอประสิทธิภาพของ
ส่ือกระจายภาพและเสียง  ของผูประกอบการสถานบันเทิง  ท้ังในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดาน
การใหบริการ 
 

            4.5.2.1  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
          จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

กระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร ในดานผลิตภัณฑ 
พบวา ดานผลิตภัณฑ ท้ัง 6 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.63 โดย
อันดับแรกดานช่ือเสียงความนาเช่ือถือของสถานีสงกระจายภาพและเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.90 
รองลงมาคือ ความสามารถในการครอบคลุมกลุมเปาหมายของส่ือกระจายภาพและเสียง มีคะแนน
เฉล่ีย 2.70 อันดับท่ี 3 คือ ความชํานาญและความเช่ียวชาญในการผลิตส่ือกระจายภาพและเสียง และ 
ความถี่ สีสัน การเคล่ือนไหว และเสียงของส่ือกระจายภาพและเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.60 เทากัน 
และอันดับสุดทาย คือ คุณภาพและมาตรฐานของส่ือกระจายและเสียง และสัญญาณในการสง
กระจายภาพและเสียงชัดเจน มีคะแนนเฉล่ีย 2.50 เทากัน ดังตารางท่ี 4.43 
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ตารางท่ี  4.43  แสดงระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอ
ส่ือกระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น
กลาง 

นอย ไมมี 

-คุณภาพและมาตรฐานของ
ส่ือกระจายภาพและเสียง 

5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 0 2.50 4 มาก 

-คว ามชํ าน าญและคว าม
เ ช่ี ยวชาญในการผลิ ต ส่ือ
กระจายภาพและเสียง 

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

0 0 2.60 3 มาก 

-ค ว า ม ถ่ี  สี สั น  ก า ร
เคล่ือนไหว และเสียงของส่ือ
กระจายภาพและเสียง 

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

0 0 2.60 3 มาก 

-สัญญาณในการสงกระจาย
ภาพและเสียงชัดเจน 

5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 0 2.50 4 มาก 

-ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของ
สถานีสงกระจายภาพและ
เสียง 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 1 มาก 

-ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ครอบคลุมกลุมเปาหมายของ
ส่ือกระจายภาพและเสียง 

7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

0 0 2.70 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.63  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.2.2  ความพึงพอใจดานราคา 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

กระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร ในดานราคา 
พบวา ดานราคาท้ัง 2 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.15 โดย

อันดับแรก ดานการใหเครดิต หรือยินยอมใหมีการผอนชําระคาลงโฆษณาส่ือกระจายภาพและ
เสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.20 และอันดับสุดทายคือ ราคาของชวงเวลาลงโฆษณาส่ือกระจายภาพและ
เสียง มีคะแนนเฉล่ีย 2.10 ดังตารางท่ี 4.44 

 
ตารางท่ี  4.44  แสดงระดับความพึงพอใจ ในดานราคาของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ
กระจายภาพและเสียง เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 
ดานราคา 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ราคาของชวงเวลาลง
โฆษณาส่ือกระจายภาพและ
เสียง 

3 
(30.0) 

5 
(50.0) 

2 
(20.0) 

0 2.10 2 ปาน
กลาง 

-การใหเครดิต หรือยินยอม
ให มีก ารผ อน ชํ าระค าลง
โฆษณาส่ือกระจายภาพและ
เสียง 

4 
(40.0) 

5 
(50.0) 

0 1 
(10.0) 

2.20 1 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.15  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.2.3  ความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
        จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  ในดานสถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย  พบวา ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท้ัง  2  ประการ  มีระดับความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.55  กลาวคือ  อันดับแรก ดานท่ีต้ังของบริษัทผลิตส่ือกระจายภาพ
และเสียงอยูใกลสามารถติดตอไดงายไปมาสะดวก  มีคะแนนเฉล่ีย  2.60  และอันดับสุดทายคือ  
ขอบเขตการสงสัญญาณกระจายภาพและเสียงไปไดไกลทั่วถึงกลุมเปาหมาย  มีคะแนนเฉล่ีย  2.50 
ดังตารางท่ี  4.45 

 
ตารางท่ี  4.45  แสดงระดับความพึงพอใจในดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายของผูประกอบการ
สถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรง
ภาพยนตร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล 
มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ท่ีต้ังของบริษทัผลิตส่ือ
กระจายภาพและเสียงอยูใกล 
สามารถติดตอไดงายไปมา
สะดวก 

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

0 0 2.60 1 มาก 

-ขอบ เขตก ารส ง สัญญาณ
กระจายภาพและเสียงไปได
ไกลทั่วถึงกลุมเปาหมาย 

5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 0 2.50 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.55  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                     4.5.2.4  ความพึงพอใจ ดานการสงเสริมการตลาด 
        จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  ในดานการ
สงเสริมการตลาด  พบวา ดานการสงเสริมการตลาด  ท้ัง  3  ประการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง  เทากับ  1.97  โดยอันดับแรก ดานการใหสวนลดในการเลือกใชส่ือกระจายภาพ
และเสียง  มีคะแนนเฉล่ีย  2.60  รองลงมาคือ  การแถมเวลาในการลงโฆษณาในส่ือกระจายภาพและ
เสียง  มีคะแนนเฉล่ีย  2.50  และอันดับสุดทายคือ  การใหทดลองลงโฆษณาในส่ือกระจายภาพและ
เสียงฟรี  มีคะแนนเฉล่ีย  0.80  ดังตารางท่ี  4.46 

 
ตารางท่ี 4.46  แสดงระดับความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการสถาน
บันเทิงท่ีมีตอส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-การใหสวนลดในการ
เลือกใชส่ือกระจายภาพและ
เสียง 

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

0 0 2.60 1 มาก 

-การแถม เ วล า ในการลง
โฆษณาในส่ือกระจายภาพ
และเสียง 

5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 0 2.50 2 มาก 

-การใหทดลองลงโฆษณาใน
ส่ือกระจายภาพและเสียงฟรี 

1 
(10.0) 

0 5 
(50.0) 

4 
(40.0) 

0.80 3 นอย 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 1.97  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                            4.5.2.5  ความพึงพอใจดานบุคลากร 
                                จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ
กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  ในดาน
บุคลากร  พบวา ดานบุคลากร  ท้ัง  3  ประการมีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  2.77  
โดยอันดับแรก  ดานความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากร  มีคะแนนเฉล่ีย  2.90  และอันดับสุดทาย
คือ  ประสบการณในการทํางานของบุคลากร  และมีการแบงฝายงานและบุคลากรผูรับผิดชอบ
โดยตรง  มีคะแนนเฉล่ีย  2.70  เทากัน  ดังตารางท่ี  4.47 
 
ตารางท่ี  4.47  แสดงระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ
กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานบุคลากร 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 1 มาก 

-ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร 

7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

0 0 2.70 2 มาก 

-มี ก า ร แบ ง ฝ า ย ง า น แล ะ
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง 

7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

0 0 2.70 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.77  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                         4.5.2.6  ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
        จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  ในดาน
กระบวนการ  พบวา ดานกระบวนการ  ท้ัง  3  ประการ  มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับมาก  
2.60  โดยอันดับแรก  ดานใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการผลิตส่ือโฆษณา  มีคะแนนเฉล่ีย  2.70  
รองลงมาคือ  มีกระบวนการคัดสรรบุคลากรท่ีสามารถตอบสนองตอกลุมเปาหมายไดดี  มีคะแนน
เฉล่ีย  2.60  และอันดับสุดทายคือ  มีความรวดเร็วในการทํางาน  มีคะแนนเฉล่ีย  2.50  ดังตารางท่ี  
4.48 
 
ตารางท่ี  4.48  แสดงระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอ
ส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานกระบวนการ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-มีกระบวนการคัดสรร
บุคลากรท่ีสามารถ
ตอบสนองตอกลุมเปาหมาย
ไดด ี

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

0 0 2.60 2 มาก 

-มีความรวดเร็วในการทํางาน 6 
(60.0) 

3 
(30.0) 

1 
(10.0) 

0 2.50 3 มาก 

-ใชเทคโนโลยีใหมๆในการ
ผลิตส่ือโฆษณา 

7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

0 0 2.70 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.60  มาก 
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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           4.5.2.7  ความพึงพอใจดานการใหบริการ 
       จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

กระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร  ในดานการ
ใหบริการ  พบวา ดานการใหบริการ  ท้ัง  3  ประการ  มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับ      
ปานกลาง  เทากับ  2.40  โดยอันดับแรก  ดานใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจสถานบันเทิง  มีคะแนน
เฉล่ีย  2.90  รองลงมาคือ  บริการใหคําปรึกษาการใชส่ือกระจายภาพและเสียงในการลงโฆษณา  มี
คะแนนเฉล่ีย  2.40  และอันดับสุดทายคือ  บริการสํารวจตลาดความตองการของกลุมเปาหมาย  มี
คะแนนเฉล่ีย  1.90  ดังตารางท่ี  4.49 

 
ตารางท่ี  4.49  แสดงระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมี
ตอส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร   

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการใหบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-บริการใหคําปรึกษาการใชส่ือ
กระจายภาพและเสียงในการ
ลงโฆษณา 

4 
(40.0) 

6 
(60.0) 

0 0 2.40 2 ปาน
กลาง 

-บริการสํารวจตลาดความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

1 
(10.0) 

7 
(70.0) 

2 
(20.0) 

0 1.90 3 ปาน
กลาง 

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ
สถานบันเทิง 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

0 0 2.90 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.40  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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 4.5.3  ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ืออ่ืน  ๆ เชน  ส่ือโฆษณา
กลางแจง  ท่ีไดแก ปายโฆษณา 

         ความพึงพอใจท่ีผูประกอบการสถานบันเทิงมีตอการใชส่ืออ่ืน  ๆซ่ึงความพึงพอใจนั้น
เปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลหรือประสิทธิภาพของส่ืออ่ืน  ๆท่ีผูประกอบการ
สถานบันเทิงใช  กับความคาดหวังท่ีมีตอประสิทธิภาพของส่ืออ่ืน  ๆของผูประกอบการสถานบันเทิง  
ท้ังในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานการใหบริการ 
 

           4.5.3.1  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
         จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ในดานผลิตภัณฑ พบวา ดานผลิตภัณฑ ท้ัง 7 
ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.38 โดยอันดับแรก ดานช่ือเสียง
ความนาเช่ือถือของบริษัทผลิตส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.64  รองลงมาคือ คุณภาพและ
มาตรฐานของส่ือโฆษณากลางแจง และขนาด ความเดน สีสันสะดุดตาของส่ือโฆษณากลางแจง มี
คะแนนเฉล่ีย 2.55 เทากัน อันดับท่ี 3 คือ ความชํานาญและความเช่ียวชาญในการผลิตส่ือโฆษณา
กลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.47 อันดับท่ี 4 คือ มีความคงทนถาวร มีคะแนนเฉล่ีย 2.29 อันดับท่ี 5 คือ 
ใหความถ่ีสูงกับกลุมเปาหมายท่ีผานบริเวณโฆษณาเปนประจํา มีคะแนนเฉล่ีย 2.26 และอันดับ
สุดทายคือ ความยาวของขอความโฆษณาในส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 1.94  ดังตารางท่ี 
4.50  
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ตารางท่ี  4.50  แสดงระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอ
ส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปลผล มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี 

-คุณภาพและมาตรฐานของ
ส่ือโฆษณากลางแจง 

20 
(58.8) 

13 
(38.2) 

1 
(2.9) 

0 2.55 2 มาก 

-คว าม ชํ าน าญและคว าม
เ ช่ี ยวชาญในการผลิ ต ส่ือ
โฆษณากลางแจง 

16 
(47.0) 

18 
(52.9) 

0 0 2.47 3 ปาน
กลาง 

-ขนาด  ความเดนชัด  สีสัน
สะดุ ดต าของ ส่ือโฆษณา
กลางแจง 

20 
(58.8) 

13 
(38.2) 

1 
(2.9) 

0 2.55 2 มาก 

-ค ว า ม ย า ว ขอ ง ข อ ค ว า ม
โ ฆ ษ ณ า ใ น ส่ื อ โ ฆ ษ ณ า
กลางแจง 

0 
 

32 
(94.1) 

 

2 
(5.9) 

0 1.94 6 ปาน
กลาง 

-มีความคงทนถาวร 13 
(38.2) 

18 
(52.9) 

3 
(8.8) 

0 2.29 4 ปาน
กลาง 

-ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของ
บ ริ ษั ท ผ ลิ ต ส่ื อ โ ฆ ษ ณ า
กลางแจง 

22 
(64.7) 

12 
(35.3) 

0 0 2.64 1 มาก 

-ใ ห ค ว า ม ถ่ี สู ง กั บ
กลุมเปาหมายท่ีผานบริเวณ
โฆษณาเปนประจํา 

10 
(29.4) 

23 
(67.6) 

1 
(2.9) 

0 2.26 5 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.38  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.3.2 ความพึงพอใจ ดานราคา 
       จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ในดานราคา พบวา ดานราคา ท้ัง 3 ประการ มี
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.25 โดยอันดับแรก ดานการใหเครดิต หรือ
ยินยอมใหมีการผอนชําระคาส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.41 รองลงมาคือ ราคาของเนื้อท่ี
ในการลงโฆษณาส่ือกลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.32 และอันดับสุดทายคือ ราคาของวัสดุท่ีใชในการ
ผลิตส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.02 ดังตารางท่ี 4.51 

 
ตารางท่ี  4.51  แสดงระดับความพึงพอใจในดานราคาของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ืออ่ืนๆ 
เชน ส่ือโฆษณากลางแจงท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 
ดานราคา 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ราคาของวัสดท่ีุใชในการ
ผลิตส่ือโฆษณากลางแจง 

1 
(2.9) 

33 
(97.0) 

0 0 2.02 3 ปาน
กลาง 

-ราคาของเ น้ือท่ีในการลง
โฆษณาส่ือโฆษณากลางแจง 

11 
(32.3) 

23 
(67.6) 

0 0 2.32 2 ปาน
กลาง 

-การใหเครดิต หรือยินยอม
ให มีการผ อนชําระค า ส่ือ
โฆษณากลางแจง 

15 
(44.1) 

18 
(52.9) 

1 
(2.9) 

0 2.41 1 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.25  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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           4.5.3.3  ความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
       จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ในดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย พบวา  ดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ท้ัง 2 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 2.39  
โดยอันดับแรก ดานสถานท่ีติดต้ังอยูในเขตชุมชนสามารถส่ือไปยังกลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 
2.61 รองลงมาคือ ท่ีต้ังของบริษัทผลิตส่ือโฆษณาอยูใกลสามารถติดตอไดงาย ไปมาสะดวก มี
คะแนนเฉล่ีย 2.17  ดังตารางท่ี 4.52 

 
ตารางท่ี 4.52  แสดงระดับความพึงพอใจในดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายของผูประกอบการ
สถานบันเทิงท่ีมีตอส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล 
มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ท่ีต้ังของบริษทัผลิตส่ือ
โฆษณาอยูใกลสามารถติดตอ
ไดงาย ไปมาสะดวก 

6 
(17.6) 

28 
(82.3) 

0 0 2.17 2 ปาน
กลาง 

-สถาน ท่ี ติ ด ต้ั งอยู ใ น เ ขต
ชุมชนสาม า รถสื่ อ ไปยั ง
กลุมเปาหมาย 

21 
(61.8) 

13 
(38.2) 

0 0 2.61 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.39  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                     4.5.3.4 ความพึงพอใจ ดานการสงเสริมการตลาด 
       จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ในดานการสงเสริมการตลาดพบวาดานการ
สงเสริมการตลาด ท้ัง 2 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เทากับ 1.79 โดย
อันดับแรก ดานการใหสวนลดในการเลือกใชส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.14 รองลงมาคือ 
แถมขอความในส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 1.44 ดังตารางท่ี 4.53 
 
ตารางท่ี  4.53  แสดงระดับความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการสถาน
บันเทิงท่ีมีตอส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-การใหสวนลดในการ
เลือกใชส่ือโฆษณากลางแจง 

6 
(17.6) 

27 
(79.4) 

1 
(2.9) 

0 2.14 1 ปาน
กลาง 

-แถมขอความในส่ือโฆษณา
กลางแจง 

0 16 
(47.0) 

17 
(50.0) 

1 
(2.9) 

1.44 2 นอย 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 
 

1.79  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.3.5 ความพึงพอใจ ดานบุคลากร 
       จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ในดานบุคลากรพบวา ดานบุคลากรทั้ง 3 
ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.43 โดยอันดับแรก ดานมีการ
แบงฝายงานและบุคลลากรผูรับผิดชอบโดยตรง มีคะแนนเฉล่ีย 2.64 รองลงมาคือ ความชํานาญ
เฉพาะดานของบุคลลากร มีคะแนนเฉล่ีย 2.58 และอันดับสุดทาย คือ ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 2.08 ดังตารางท่ี 4.54 
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ
อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานบุคลากร 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-ความชํานาญเฉพาะดานของ
บุคลากร 

20 
(58.8) 

14 
(41.2) 

0 0 2.58 2 มาก 

-ประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากร 

6 
(17.6) 

25 
(73.5) 

3 
(8.8) 

0 2.08 3 ปาน
กลาง 

-มี ก า ร แบ ง ฝ า ย ง า น แล ะ
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง 

22 
(64.7) 

12 
(35.3) 

0 0 2.64 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.43  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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            4.5.3.6  ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ดานกระบวนการ พบวา ดานกระบวนการ ท้ัง 2 
ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.49 โดยอันดับแรก ดานมีความ
รวดเร็วในการทํางาน มีคะแนนเฉล่ีย 2.82 รองลงมาคือ ใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการผลิตส่ือโฆษณา
กลางแจง มีคะแนนเฉล่ีย 2.17 ดังตารางท่ี 4.55 
 
ตารางท่ี  4.55  แสดงระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอ
ส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานกระบวนการ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-มีความรวดเร็วในการทํางาน 29 
(85.3) 

4 
(11.8) 

1 
(2.9) 

0 2.82 1 มาก 

-ใชเทคโนโลยีใหมๆในการ
ผลิตส่ือโฆษณากลางแจง 

6 
(17.6) 

28 
(82.3) 

0 0 2.17 2 ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.49  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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                            4.5.3.7  ความพึงพอใจดานการใหบริการ 
        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือ

อ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา ดานการใหบริการ พบวา ดานการใหบริการ ท้ัง 
3 ประการ มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.20 โดยอันดับแรก ดานให
ความสําคัญกับกลุมธุรกิจสถานบันเทิง มีคะแนนเฉล่ีย 2.82 รองลงมาคือ บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือโฆษณากลางแจง มีคะแนนเฉลี่ย 2.26 และอันดับสุดทายคือ บริการสํารวจความตองการของ
กลุมเปาหมาย มีคะแนนเฉล่ีย 1.53 ดังตารางท่ี 4.56 
 
ตารางท่ี  4.56  แสดงระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมี
ตอส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก ปายโฆษณา  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการใหบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี แปลผล มาก ป า น

กลาง 
นอย ไมมี 

-บริการใหคําปรึกษาการใช
ส่ือโฆษณากลางแจง 

9 
(26.5) 

25 
(73.5) 

0 0 
 

2.26 2 ปาน
กลาง 

-บริการสํารวจความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 

0 21 
(61.8) 

10 
(29.4) 

3 
(8.8) 

1.53 3 ปาน
กลาง 

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจ
สถานบันเทิง 

28 
(82.3) 

6 
(17.6) 

0 0 
 

2.82 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม     2.20  ปาน
กลาง 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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4.5.4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือโฆษณาแตละ
ประเภท 

         ผลการศึกษาจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของ
ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 44 ราย พบวา สวนใหญมีปญหาในดาน
ราคา จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมา ดานระบบการจัดการของส่ือโฆษณา จํานวน 11 
ราย คิดเปนรอยละ 25 อันดับท่ี 3 ดานคุณภาพและมาตรฐาน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 
อันดับท่ี 4 ดานการครอบคลุมกลุมเปาหมาย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 อันดับท่ี 5 ดาน
ประสิทธิภาพในกาทํางานของส่ือโฆษณา จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.8 และอันดับสุดทาย ดาน
การใหบริการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 ดังตารางท่ี 4.57 

        สวนผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีเลือกใชส่ือกระจายภาพและเสียง พบวา สวนใหญมี
ปญหาในดานราคา จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 รองลงมา ดานระบบการจัดการของส่ือ
โฆษณา จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.8 อันดับท่ี 3 ดานการครอบคลุมกลุมเปาหมายและดานการ
ใหบริการ จํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 4.5 เทากันและอันดับสุดทาย ดานประสิทธิภาพในการ
ทํางานของส่ือโฆษณา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ดังตารางท่ี 4.57 

        สวนผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีเลือกใชส่ืออ่ืน ๆ พบวา สวนใหญมีปญหาในดาน
การใหบริการ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือ ดานประสิทธิภาพในการทํางานของ
ส่ือโฆษณา จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25 อันดับท่ี 3 ดานการครอบคลุมกลุมเปาหมาย จํานวน 9 
ราย คิดเปนรอยละ 20.5 อันดับท่ี 4 ดานราคา จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 และอันดับสุดทาย 
ดานคุณภาพและมาตรฐาน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 ดังตารางท่ี 4.57 
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ตารางท่ี  4.57  แสดงปญหาในดานตางๆของผูประกอบการสถานบันเทิงในการเลือกใชส่ือโฆษณา
แตละประเภท 
ปญหาในดานตางๆท่ีไดรับในการใช

ส่ือโฆษณา 
ประเภทสื่อโฆษณา 

ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกระจายภาพและเสียง ส่ืออ่ืนๆ 
-ดานคุณภาพและมาตรฐาน 6 

(13.6) 
0 2 

(4.5) 
-ดานราคา 25 

(56.8) 
5 

(11.4) 
5 

(11.4) 
-ดานการครอบคลุมกลุมเปาหมาย 5 

(11.4) 
2 

(4.5) 
9 

(20.5) 
-ดานประสิทธิภาพในการทํางาน
ของส่ือโฆษณา 

3 
(6.8) 

1 
(2.3) 

11 
(25.0) 

-ด านระบบการ จัดการของ ส่ื อ
โฆษณา 

11 
(25.0) 

3 
(6.8) 

0 

-ดานการใหบริการ 2 
(4.5) 

2 
(4.5) 

17 
(38.6) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ขอเสนอแนะของผูประกอบการสถานบันเทิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีตอส่ือ

โฆษณาแตละประเภท 
ดานส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ส่ือหนังสือพิมพ  และนิตยสาร 
 1)  ควรจะปรับปรุงในเร่ืองของรูปแบบการจัดทําส่ือใหมีความแตกตางและทันสมัย 

2)  ควรจะปรับปรุงในเร่ืองของราคา เพื่อลดตนทุนใหกับผูประกอบการสถานบันเทิง 
3)  ควรจะปรับปรุงในเร่ืองของเทคโนโลยีในการผลิตส่ือ  ควรนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามา

ชวยในการผลิตเพื่อใหไดส่ือท่ีดีท่ีสุด 
4)  ควรมีการจัดการอบรมใหความรูใหกับผูทําส่ือ หรือจัดทําเปนชมรมของการทําส่ือตางๆ 

เพื่อการแลกเปล่ียนความรู ใหมีความทันสมัยตลอดเวลา 
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ดานส่ือกระจายภาพและเสียง  เชน  ส่ือวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และโรงภาพยนตร 
 1)  ควรมีเทคโนโลยีท่ีลํ้าสมัยเพื่อท่ีจะสามารถสงสัญญาณใหครอบคลุมท่ัวท้ังจังหวัด
เชียงใหม 
 2)  ควรจะปรับปรุงดานราคา ในบางชวงเวลาท่ีแพงเกินไป 
 3)  ควรมีการสํารวจผลตอบรับของลูกคากลุมเปาหมายท่ีบริโภคส่ือกระจายภาพและเสียง 
 
ดานส่ืออ่ืน  ๆ  เชน  ส่ือกลางแจง 
 1)  ควรมีบริการหลังการขาย เพื่อบํารุงรักษา  ตรวจเช็คสภาพส่ือเปนประจํา 

2)  ควรจะปรับปรุงในเรื่องของเทคโนโลยีในการผลิตส่ือ ควรนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามา
ชวยในการผลิต เพื่อใหไดส่ือท่ีดี มีสีสันท่ีโดดเดน เห็นแลวสามารถจดจําไดงาย 
  
 
                                       


