
 
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการ
สถานบันเทิงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลและดําเนินการวิจัย  
เก็บขอมูลเฉพาะกลุมตัวอยางผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีปดใหบริการหลังเท่ียงคืนในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม   

 
กลุมประชากร  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ  ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีอยูใน

เขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ท่ียื่นคําขอตออายุใบอนุญาตประจําป2551และไดรับการอนุญาต
ใหปดบริการหลังเท่ียงคืนได  (  งานบริการ  แผนกปกครอง  ท่ีวาการอําเภอเมืองเชียงใหม  ) โดยได
แบงสถานบันเทิงของผูประกอบการออกเปน  5  ประเภท  คือ  

ประเภทท่ี  1 รานประเภทไนทคลับ มี 5 ราน 
ประเภทท่ี  2 รานประเภทโรงน้ําชา มี 1 ราน 
ประเภทท่ี  3 รานประเภทอาบ อบ นวด มี 5 ราน 
ประเภทท่ี  4 รานประเภทคารเฟ คาราโอเกะ ผับ เธค มี 69 ราน 
ประเภทท่ี  5 รานประเภทรานอาหารที่ปดบริการหลังเท่ียงคืน มี 6 ราน 
 

             กลุมตัวอยาง  ขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนท้ังส้ิน  47 ราน  รวบรวม
จากสถานบันเทิงแตละประเภทจากประชากร  ยกเวน  รานประเภทคารเฟ  คาราโอเกะ  ผับ  เธค  ซ่ึง
มีท้ังหมด  69  ราน  เลือกมา  30 ราน โดยใชวิธีสุมตัวอยางอยางงาย   ( Simple  Random Sampling  ) 
ดังนี้ 
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ประเภทของสถานบันเทิง จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 
ประเภทไนทคลับ 
ประเภทโรงน้าํชา 
ประเภทอาบ อบ นวด 
ประเภทคารเฟ คาราโอเกะ ผับ เธค 
ประเภทรานอาหารที่ปดบริการหลังเท่ียงคืน 

5 
1 
5 
69 
6 

5 
1 
5 
30 
6 

รวม 86 47 
  แตเนื่องจากในการออกสํารวจเก็บขอมูลนั้น  สถานบันเทิงประเภทไนทคลับไดปดกิจการ

ไป  1  ราน  ประเภทโรงน้ําชาไดปดกิจการไป  1  รานและ ประเภทอาบ อบ นวด  ไดปดกิจการไป  
1  ราน  ดังนั้นประชากรในประเภทโรงน้ําชา จึงไมมีการสํารวจ  สําหรับประเภทไนทคลับ, ประเภท
อาบ อบ นวดและประเภทรานอาหารที่ปดบริการหลังเท่ียงคืนจะเหลือประชากรท้ังหมดรวม  14  
ราน และจะเหลือขนาดตัวอยางท่ีทําการสํารวจท้ังส้ิน  44  ราน 
 
3.2 ขอมูลและการรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย 
       3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทําการสอบถามผูประกอบการหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชส่ือโฆษณา
ของผูประกอบการสถานบันเทิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวย  

     -  ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิง 
ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และลักษณะของสถานบันเทิง  ไดแก  รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
สถานบันเทิง จํานวนพนักงานของสถานบันเทิง  จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง  เวลาปดของ
สถานบันเทิง  และขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิง  ไดแก  
ประเภทของส่ือโฆษณาที่เคยใช   ประเภทส่ือโฆษณาท่ีใชในปจจุบัน  เหตุผลท่ีเลือกใชส่ือโฆษณา
แตละประเภท   การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณา  งบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือ
โฆษณา 

     -  ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือโฆษณา ไดแก  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ  และปจจัยดานการใหบริการ           

     -  ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอส่ือโฆษณา  ไดแก  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  ความพึง
พอใจดานราคา  ความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  ความพึงพอใจดานการสงเสริม
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การตลาด  ความพึงพอใจดานบุคลากร  ความพึงพอใจดานกระบวนการ  และความพึงพอใจดานการ
ใหบริการ รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอส่ือโฆษณา 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควารวบรวมจากเอกสาร
ท่ีเกี่ยวของและรายงานการวจิัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหมและ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม  รวมถึงขอมูลสถิติการจดทะเบียนนติิบุคคลต้ังใหมจาก  เว็บไซด
ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงการพาณิชย  ขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมจังหวดั  จากรายงาน
สถิติจังหวัด พ.ศ.2550 จากสํานักงานวิชาการและวางแผนสํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม  ขอมูล
รายช่ือสถานบริการที่ยื่นคําขอตออายุใบอนญุาต ประจําป 2551  อําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหมจาก
ท่ีวาการอําเภอเมืองเชียงใหม ขอมูลรายช่ือรานอาหารที่จดทะเบียนกบัพาณิชยจังหวัดเชียงใหมใน
เขตพื้นท่ีอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหมจากพาณิชยจังหวัด 
 
3.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

การศึกษาคร้ังนี้ไดแบงส่ือโฆษณาออกเปน  3  ประเภท  ไดแก  ประเภทแรกส่ือส่ิงพิมพ  เชน  
ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร  ประเภทท่ีสองส่ือกระจายภาพและเสียง  เชนส่ือวิทยุโทรทัศน  
วิทยุกระจายเสียงและโรงภาพยนตร  และประเภทท่ีสามส่ืออ่ืน  ๆ  เชน  ส่ือกลางแจงท่ีไดแก  ปาย
โฆษณา 
       3.3.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานบันเทิง และลักษณะของสถานบันเทิง 
รวมถึงพฤติกรรมการเลือกใชส่ือโฆษณาแตละประเภทของผูประกอบการสถานบันเทิง  ทําการ
วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (descripvestatistics) นําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี (frequency) 
อัตรารอยละ (percentage) และคาเฉล่ีย (mean) และนอกจากน้ันยังหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ลักษณะของสถานบันเทิงกับพฤติกรรมการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิง  ซ่ึง
ไดแก  รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงและจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง  กับพฤติกรรม
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณาและงบประมาณตอปท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา    โดยใช
การแจกแจง 2 ทาง ทําการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชการทดสอบไคสแควร (chi-square test) 
        3.3.2 วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือโฆษณาแตละประเภท  โดยให
ผูตอบแบบสอบถามกําหนดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจที่จะเลือกใชส่ือโฆษณาโดยใชมาตรวัดระดับความสําคัญของปจจัยตามแนวคิดของ     
ลิเคิรท (Likert) ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระดับ คือ  มีความสําคัญมาก  มีความสําคัญปานกลาง มี
ความสําคัญนอย และไมมีความสําคัญ โดยกําหนดคะแนนระดับความสําคัญดังนี้ 
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ระดับความสําคัญ                                               คะแนน 
มีความสําคัญมาก                                                     3 
มีความสําคัญปานกลาง                                            2 
มีความสําคัญนอย                                                     1 
ไมมีความสําคัญ                                                       0 
 
คะแนนท่ีไดนาํมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย  ทําการแปลความหมายของระดับคะแนน

เฉล่ีย  โดยมีหลักเกณฑดังตอไปนี ้
 
 ชวงคะแนนคาเฉล่ีย                                    การแปลความหมาย 
  2.50 – 3.00                                                   มีความสําคัญมาก 
  1.50 – 2.49                                                   มีความสําคัญปานกลาง 
  0.50 – 1.49                                                   มีความสําคัญนอย 

                                0.00 – 0.49                                                  ไมมีความสําคัญ 

 
       3.3.3  วิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอส่ือโฆษณาแตละประเภท  โดยใหผูตอบแบบสอบถาม
กําหนดระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ือโฆษณา  โดยมีการวัดระดับความพึงพอใจตามแนวคิดของ     
ลิเคิรท (Likert)  ซ่ึงแบงมาตรวัดออกเปน 4  ระดับ  คือ  มีความพึงพอใจมาก  มีความพึงพอใจปาน
กลาง  มีความพึงพอใจนอย  และไมมีความพึงพอใจ โดยกําหนดคะแนนระดับความพึงพอใจดังนี้ 
 

 ระดับความพงึพอใจ                                        คะแนน 
 มีความพึงพอใจมาก                                             3 
 มีความพึงพอใจปานกลาง                                    2 
 มีความพึงพอใจนอย                                             1 
 ไมมีความพึงพอใจ                                               0 
ทําการเก็บรวบรวบคะแนนท่ีได  แลวนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียทํา

การแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย  โดยยดึหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
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      ชวงคะแนนคาเฉล่ีย                                        การแปลความหมาย 
      2.50 – 3.00                                                      มีความพึงพอใจมาก 
                               1.50 – 2.49                                                      มีความพึงพอใจปานกลาง 
      0.50 – 1.49            มีความพึงพอใจนอย 
      0.00 – 0.49                ไมมีความพึงพอใจ 
 

 จากนั้นนําเสนอขอมูลในรูปตาราง สวนขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม  ใชวิธีการวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (descripvestatistics) นําเสนอเปนตาราง  
แจกแจงความถ่ี (frequency) อัตรารอยละ (percentage) และพรรณนาอธิบายความ       
 
 

 

 


