
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีการเจริญเติบโตท้ังทางดานการคมนาคมขนสง  
การคา  การลงทุน  อีกท้ังยังถือไดวาเปนศูนยกลางเศรษฐกิจของภาคเหนือตอนบน  จึงกอเกิดการคา
และการลงทุนทางดานตาง  ๆ  จากท้ังภาครัฐและเอกชน  ทําใหจังหวัดเชียงใหมมีความเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง  พิจารณาไดจากขอมูลมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดต้ังแตปพ.ศ.2546 – 
2550  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ตามราคาประจําปจังหวัดเชียงใหมปพ.ศ.2546 – 2550 

ผลิตภณัฑมวลรวมจังหวัด ตามราคาประจําป จําแนกตามสาขาการผลิต จังหวัดเชียงใหมป พ.ศ.2546-2550 
ลานบาท:Million Baht 

สาขาการผลิต 2546 
 

2547 

 
2548 

 
2549 

 
2550 

 

ภาคเกษตร 
1. เกษตรกรรม การลาสัตว  
และการปาไม 
 
 2. การประมง 

14,721 
     

14,544 
 

177 

11,556 
    

11,378 
 

177 

13,995 
     

13,733 
 

263 

15,490 
     

15,233 
 

257 

20,052 
      

19,783 
 

269 
 
ภาคนอกการเกษตร 
 
 3. การทําเหมืองแรและเหมืองหิน 
  
 4. การผลิตอุตสาหกรรม 
 
 5. การไฟฟา กาซ และการประปา 
 
6. การกอสราง 
 

 
74,791 

 
564 

 
9,970 

 
1,865 

 
5,805 

 

 
81,638 

 
636 

 
10,030 

 
2,077 

 
6,260 

 

 
87,038 

 
750 

 
9,682 

 
2,180 

 
7,006 

 

 
94,499 

 
873 

 
11,056 

 
2,395 

 
7,276 

 

 
100,921 

 
869 

 
11,499 

 
2,511 

 
7,468 
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ) แสดงผลิตภัณฑมวลรวมจังหวดั ตามราคาประจําปจังหวดัเชียงใหมพ.ศ. 2546 – 
2550 

ผลิตภณัฑมวลรวมจังหวัด ตามราคาประจําป จําแนกตามสาขาการผลิต จังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2546-2550 
ลานบาท:Million Baht 

สาขาการผลิต 2546 2547 2548 2549 2550 

7. การขายสง การขายปลีก การซอมแซมยานยนต 
จักรยานยนต ของใชสวนบุคคล และของใชใน
ครัวเรือน 
 
 8.โรงแรมและภัตตาคาร 
 
 9. การขนสง สถานีที่เก็บสินคา และการคมนาคม 
 
 10. ตัวกลางทางการเงิน 
 
11. บริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชา และ
บริการทางธุรกิจ 
 
12.การบริหารราชการแผนดินและการปองกัน
ประเทศ 
 
13.รวมท้ังการประกันสังคมภาคบังคบั 
 
14.การศึกษา 
 
15.การบริการดานสุขภาพและงานสังคม
สงเคราะห 
 
16.การบริการชุมชน สังคม และบริการสวนบุคคล
อื่นๆลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 
 
ผลิตภณัฑจังหวัด 
 
มูลคาผลติภณัฑเฉลี่ยตอคน(บาท) 
 
ประชากร (1,000คน) 

 
 

14,480 
 

8,802 
 

6,545 
 

3,399 
 
 

4,115 
 

 
6,645 

 
7,760 

 
3,829 

 
 

808 
 

 
214 

 
89,512 

 
57,591 

 
1,554 

 
 

15,719 
 

10,161 
 

7,284 
 

4,025 
 
 

4,277 
 
 

7,202 
 

7,988 
 

4,822 
 
 

927 
 

 
230 

 
93,194 

 
59,669 

 
1,562 

 
 

16,687 
 

11,038 
 

7,501 
 

4,015 
 
 

4,455 
 
 

8,055 
 

9,756 
 

4,647 
 
 

1,024 
 

 
244 

 
101,034 

 
64,375 

 
1,569 

 
 

17,637 
 

12,291 
 

8,319 
 

4,571 
 
 

4,653 
 
 

8,704 
 

10,637 
 

4,783 
 
 

1,047 
 

 
256 

 
109,988 

 
69,765 

 
1,577 

 
 

18,205 
 

13,224 
 

8,751 
 

5,092 
 
 

4,767 
 
 

9,468 
 

12,310 
 

5,442 
 
 

1,041 
 

 
276 

 
120,972 

 
76,388 

 
1,584 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ Source: Office of the 
National Economic and Social Development Board 



 
 

3

จากตารางท่ี 1.1  จะเห็นไดวาภาคการผลิตท้ังหมดมี 2 ภาค  แบงเปน 16 สาขา  และตามปกติสาขา
การผลิตท่ีสรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดใหกับจังหวัดเชียงใหมเปนภาคการเกษตร สําหรับ
สาขานอกภาคเกษตรจะเห็นวาภาคโรงแรมและภัตตาคารต้ังแตป 2547  อยูในลําดับท่ี 2 รองจาก
สาขาการขายสง  การขายปลีก  การซอมแซมยานยนต  จักรยานยนตของใชสวนบุคคลและของใชใน
ครัวเรือน  ซ่ึงจะเห็นไดวาสัดสวนของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสาขาโรงแรมและภัตตาคารมี
สัดสวนของมูลคาตอภาคนอกเกษตรเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  เห็นไดจากป 2546 อัตราการเพ่ิมข้ึนตอปรอยละ 
11.77  ป 2547 อัตราการเพ่ิมข้ึนตอปรอยละ 12.45  ป 2548 อัตราการเพ่ิมข้ึนตอปรอยละ 12.68  ป 
2549 อัตราการเพ่ิมข้ึนตอปรอยละ 13.01  และในป 2550 อัตราการเพ่ิมข้ึนตอปรอยละ 13.10 ตอภาค
นอกเกษตร  ซ่ึงสาขาโรงแรมและภัตตาคารท่ีเติบโตข้ึนเนื่องจากจังหวัดเชียงใหมนั้นเปนจังหวัดท่ี
ไดรับการสงเสริมทางดานการทองเท่ียว  เพราะจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความอุดมสมบูรณ
ดวยทรัพยากรทางการทองเท่ียว  แหลงทองเท่ียว  ความงดงามตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม  
โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิม  ตลอดจนนํ้าใจไมตรีของชาวเชียงใหม 
เปนท่ีดึงดูดและประทับใจแกผูมาเยือนเปนอยางมาก  นอกจากนี้ยังมีสถานท่ีทองเที่ยวท่ีข้ึนช่ืออีก
หลายแหง ท่ีนอกเหนือจากแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ  โบราณสถาน โบราณวัตถุ  แลวยังมีแหลง
ทองเท่ียวท่ีถูกสรางข้ึนอีกเปนจํานวนมาก 
 สําหรับแหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญคือ 
วัดตาง ๆ รวม 86 แหง  ประตูเมือง  กําแพงดิน  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  และยานท่ีนักทองเท่ียว
นิยมไปเท่ียว คือ  ถนนชางมอย  ถนนทาแพ  ตลาดวโรรส  ถนนพระปกเกลา   ศูนยสินคาพื้นเมือง    
( ไนทบาซาร )  ศูนยวิจัยชาวเขา  ศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม  รานอาหาร  สถานบันเทิงแหลงเริงรมย
ตางๆ ซ่ึงแหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม มีนักทองเท่ียวเขามามากท่ีสุดถึง 90 % 
ของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  (สํานักงานสงเสริมการลงทุนภาคเหนือ , 2537 )  จึงเกิด
การขยายตัวในธุรกิจการทองเท่ียวไปพรอม ๆ  กับธุรกิจภาคอ่ืน ๆ  และจากการขยายตัวในภาคธุรกิจ
การทองเท่ียวจึงเกิดการเพิ่มข้ึนของธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารอยางมาก  โดยแสดงใหเห็นไดจาก 
ตารางท่ี 1.2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี1.2 แสดงสถิติการจดทะเบียนนิ ติบุคคลต้ังใหม  ประเภทโรงแรมและภัตตาคาร                   
จังหวัดเชียงใหมปพ.ศ. 2548 - 2551   

ประเภทโรงแรมและภัตตาคาร 
 

  
   ป 

           บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด รวม 

จํานวนนิติ
บุคคล 

        (ราย) 

ทุนจด
ทะเบียน 

(ลานบาท) 

จํานวนนิติ
บุคคล 

         (ราย) 

ทุนจด
ทะเบียน 

(ลานบาท) 

จํานวนนิติ     
บุคคล 

     (ราย) 

อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 
        (%) 

ทุนจด
ทะเบียน
(ลานบาท) 

 
 
 

 2548 
2549 
2550 
2551* 

42 
54 
58 
47 

123.00 
223.00 

   193.8 
   152 

18 
23 
43 
27 

32.9 
37.58 
78.5 
63.8 

60 
77 

101 
74 

           - 
         28.33 
         31 
            - 

 

 
 
 
 
 

155.9 
260.58 
272.3 
215.8 

     312        904.58 
 

ท่ีมา : สํานักบริการขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
หมายเหตุ :2551* ต้ังแตเดือนมกราคม – เดือนกันยายน  
 

 
 
 

 

 

สถานบันเทิงไดจัดอยูในประเภทโรงแรมและภัตตาคารท่ีระบุในขอมูลสถิติการจดทะเบียน
นิติบุคคลต้ังใหม  จากสํานักงานบริการขอมูลธุรกิจกรมพัฒนาธุรกิจการคา จะเห็นไดวาขอมูลสถิติ
การจดทะเบียนนิติบุคคลตั้งใหม  ประเภทโรงแรมและภัตตาคารมีแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนทุกป  ต้ังแตป 
2548 – 2551 มีจํานวนท้ังหมด 312 ราย  ทุนจดทะเบียน 904.58 ลานบาท  และการจดทะเบียนนิติ
บุคคลประเภทโรงแรมและภัตตาคารในจังหวัดเชียงใหมมี 2  ประเภท  คือบริษัทจํากัด และหาง
หุนสวนจํากัด  โดยในป 2548 มีสัดสวนนิติบุคคลรวมท้ังหมด 60ราย  รวมทุนจดทะเบียน 155.9 
ลานบาท  ในป 2549 มีจํานวนนิติบุคคลรวมท้ังหมด 77 ราย  รวมทุนจดทะเบียน 260.58 ลานบาท  
ซ่ึงคิดเปนสัดสวนท่ีเพิ่มข้ึนจากป 2548 เปนรอยละ 28.33  และในป 2550 มีจํานวนนิติบุคคลรวม
ท้ังหมด 101ราย  รวมทุนจดทะเบียน 272.3 ลานบาท  ซ่ึงคิดเปนสัดสวนท่ีเพิ่มข้ึนจากป 2549 เปน
รอยละ 31  เม่ือการเพ่ิมข้ึนมากของสถานบันเทิงซ่ึงมีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกปจึงทําใหเกิดการแขงขัน
ทางดานการตลาดท่ีสูงข้ึน  ดวยเหตุผลนี้จึงทําใหในการดําเนินธุรกิจสถานบันเทิงตาง ๆ  จึงจําเปนท่ี
จะตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธทางดานการตลาดอยูตลอดเวลา  เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ทางการตลาดท่ีมีการแขงขันสูงอยางตอเนื่อง   
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การสงเสริมการตลาดเปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีความสําคัญท่ีจะทําใหลูกคา
กลุมเปาหมายไดรับรู  และตองการท่ีจะเขาไปใชบริการในสถานบันเทิงนั้น ๆ  โดยการสงเสริม
การตลาดอาจทําไดดวยการใชการโฆษณาผานส่ือโฆษณา  ดังนั้นส่ือโฆษณาจึงเปนเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีสําคัญตอธุรกิจสถานบันเทิง  และในการโฆษณาของธุรกิจสถานบันเทิงจะประสบ
ความสําเร็จไดนั้นจะตองรูจักลักษณะของส่ือโฆษณาแตละชนิด  วามีขอดีและขอเสียอยางไร  
เพื่อใหเกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  และตองเลือกใชส่ือโฆษณาใหเหมาะสมกับลูกคา
กลุมเปาหมาย  ซ่ึงส่ือโฆษณามีหลายประเภท  เชน  หนังสือพิมพ,  นิตยสาร,  วิทยุโทรทัศน, 
วิทยุกระจายเสียง, ส่ือโฆษณากลางแจง,  ส่ือโรงภาพยนตร ฯลฯ ซ่ึงส่ือแตละประเภทนั้นมีขอดี
ขอเสียท่ีแตกตางกัน   

หนังสือพิมพมีขอดี  คือมีความครอบคลุมผูรับกลุมเปาหมาย  ครอบคลุมอาณาเขตพื้นท่ีได
กวาง  ทันตอเหตุการณและมีความคลองตัวในการผลิตวัสดุโฆษณา  สวนขอเสีย คือไมสามารถแยก
กลุมเปาหมายท่ีชัดเจน  อายุของส่ือส้ันและกระดาษท่ีใชพิมพมีคุณภาพต่ําทําใหภาพโฆษณาไม
นาสนใจเทาท่ีควร   

นิตยสารมีขอดี  คือสามารถเลือกกลุมเปาหมายได  อายุส่ือยาวนานกวา  กระดาษท่ีใชพิมพมี
คุณภาพดีทําใหภาพสวย  ภาพพจนสินคาหรือบริการดีข้ึน  สวนขอเสีย  คือขาดความรูสึกท่ีทันตอ
เหตุการณ  กําหนดปดเลมกอนเปนระยะเวลานานทําใหตองใชเวลาเตรียมการโฆษณานานและราคา
ของนิตยสารคอนขางสูง   

วิทยุโทรทัศนมีขอดี  คือเปนส่ือท่ีดึงดูดความสนใจของผูรับเปาหมายไดเปนอยางมาก  
สามารถครอบคลุมพื้นท่ีไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว  ใหความประทับใจและสรางภาพพจนสินคา
หรือบริการไดดี  สวนขอเสีย  คือใชงบโฆษณาท่ีสูง  คาส่ือโฆษณามีราคาแพง  ระยะเวลาในการ
เสนอขาวสารส้ันเพียง 15, 30, 45 หรือ 60 วินาทีและมีการควบคุมและมีขอจํากัดในการโฆษณาจาก
หนวยงานราชการ   

วิทยุกระจายเสียงมีขอดี  คือเขาถึงกลุมเปาหมายในพื้นท่ีท่ีตองการไดดี  มีความคลองตัวสูง
การปรับเปล่ียนการโฆษณาทําไดงาย  อัตราคาโฆษณาถูกคาผลิตส่ือถูกและสามารถเลือกรายการให
ตรงกลุมเปาหมายได  สวนขอเสีย คือการเลือกรายการและหาสถานีท่ีเหมาะสมทําไดยาก  ขาวสาร
ผานไปอยางรวดเร็วการใหขอมูลโฆษณาทําไดจํากัดและขอจํากัดในตัวส่ือคือมีแตเสียง   

ส่ือโฆษณากลางแจง ท่ีไดแก  ปายโฆษณา มีขอดี คือกําหนดและควบคุมเขตการโฆษณา
กลางแจงไดดี  ใหความถ่ีสูงกับคนที่ผานไปบริเวณโฆษณาเปนประจํา เปนส่ือท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด  
ดึงดูดความสนใจไดดีและมีความคงทนถาวร  สวนขอเสียคือจํากัดเฉพาะขอความท่ีงาย ๆ และส้ัน ๆ  
เปนส่ือท่ีคอนขางแพง  สถานท่ีติดต้ังมีขอจํากัดทางกฎหมายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดจํานวนจํากัด   
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ส่ือโรงภาพยนตรมีขอดี  คือสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีเพราะมีท้ังภาพและเสียงการ
เคล่ือนไหวสีสันสวยงาม  เลือกและจํากัดเขตพื้นท่ีการโฆษณาไดงายและสรางความประทับใจไดดี
เพราะเปนส่ือท่ีมีขนาดใหญ  สวนขอเสีย  คือเขาถึงกลุมเปาหมายไดจํานวนนอย  คาโฆษณาตอ
จํานวนผูชมสูงและสรางความถ่ีในการเห็นไดยาก เปนตน (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2544)  ดังนั้นใน
การเลือกใชส่ือโฆษณาจําเปนตองดําเนินการเพื่อใหไดส่ือโฆษณาท่ีสามารถจะเขาถึงลูกคา
กลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด ภายใตงบประมาณการใชส่ือโฆษณาที่กําหนดไว โดยมุงหวังท่ีจะให
ลูกคากลุมเปาหมายไดเห็นโฆษณาเพื่อกระตุนความสนใจและตัดสินใจใชบริการในสถานบันเทิง
นั้น ๆ  

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความตองการท่ีจะทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการใชส่ือโฆษณา และ
ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือโฆษณา  รวมถึงความพึงพอใจในการใชส่ือโฆษณาของ
ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการธุรกิจโฆษณา ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําไปปรับปรุงแกไข
จุดบกพรองตาง ๆ และใชเปนแนวทางในการวางแผนพฒันาการตลาด ใหตรงกับความตองการของ
ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีตองการใชส่ือโฆษณาในอนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
       1)   เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิงในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

2)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการ      
สถานบันเทิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3)   เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจรวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการสถานบันเทิง 
ท่ีมีตอส่ือโฆษณา 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

      จากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการใชส่ือโฆษณา และปจจัยตาง ๆท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชส่ือโฆษณา รวมถึงความพึงพอใจในการใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการ
สถานบันเทิงท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการธุรกิจโฆษณา ตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง
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ตาง  ๆ  และใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการตลาด  ใหตรงกับความตองการของ
ผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีตองการใชส่ือโฆษณาในอนาคต 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
             การศึกษาพฤติกรรม  ปจจัย  และความพึงพอใจในการใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการ
สถานบันเทิงในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในคร้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะสถานบันเทิงท่ี
ปดใหบริการหลังเท่ียงคืนได โดยครอบคลุมพื้นท่ี  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม โดยชวงเวลาท่ี
ศึกษาคือ  ระหวางเดือนธันวาคม  2551  ถึงเดือนมกราคม  2552   
 
1.5  นิยามศัพท   
              สถานบันเทิงหรือสถานบริการ  หมายถึง  สถานท่ีท่ีต้ังข้ึนเพื่อใหบริการโดยหวังประโยชน
ในการคาดังตอไปนี้  (1) สถานเตนรํา  รําวง  หรือรองเง็ง  ประเภทท่ีมีและประเภทท่ีไม มี               
หญิงพาดเนอรบริการ (2) สถานท่ีท่ีมีอาหาร สุรา น้ําชาหรือเคร่ืองดื่มอยางอ่ืนจําหนายและบริการ 
โดยมีหญิงบําเรอสําหรับปรนนิบัติลูกคา หรือโดยมีท่ีสําหรับพักผอนหลับนอนหรือมีบริการนวด
ใหแกลูกคา (3) สถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัว ซ่ึงมีผูบริการใหแกลูกคา (4) สถานท่ีท่ีมีอาหาร สุรา 
น้ําชา หรือเคร่ืองดื่มอยางอ่ืนจําหนายโดยจัดใหมีการแสดงดนตรี หรือการแสดงอ่ืนใดเพื่อการ
บันเทิง 
              ผูประกอบการ  หมายถึง  บุคคลท่ีมีอํานาจตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจจะเปน
เจาของหรือไมใชก็ได   
 


