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บทคัดยอ 
 

 การคนควาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือโฆษณา และปจจัย
ตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือโฆษณา รวมถึงความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ี
มีตอส่ือโฆษณาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลและดําเนินการ
วิจัยเก็บขอมูลเฉพาะกลุมตัวอยางผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีปดใหบริการหลังเท่ียงคืน 44 ราย ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา สถิติ
คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และวิเคราะหหาความสัมพันธโดยใชการทดสอบไคสแควร โดยการแจกแจง 2 ทาง 
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้   
 ผูประกอบการสถานบันเทิงสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 25 - 40 ป การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี ซ่ึงสวนใหญรายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 
1,500,001 บาท มีการจางพนักงานมากกวา 30 คนและมีการใชจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง
ประมาณ 5,000,001 – 10,000,000 บาทรวมถึงปดใหบริการเวลา 1 นาฬิกาโดยประมาณของทุกคืน
 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชส่ือโฆษณาของสถานบันเทิงสวนใหญจะใชงบประมาณ
ตอปในการใช ส่ือโฆษณามากกวา  50,000 บาท  และใชระยะเวลามากกวา  1 ปถึงจะมีการ
เปล่ียนแปลงการใชส่ือโฆษณา สวนใหญผูประกอบการสถานบันเทิงจะเลือกใชส่ือโฆษณาประเภท
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ส่ือส่ิงพิมพ เหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชส่ือส่ิงพิมพคือ สามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดเปน
สวนใหญ 
   ผลการทดสอบความสัมพันธโดยอาศัยการทดสอบไคสแควรท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิงและจํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิงไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส่ือโฆษณารวมถึงไมมีความสัมพันธกับงบประมาณตอป
ท่ีใชในการใชส่ือโฆษณา 
   ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชส่ือโฆษณาประเภทส่ือส่ิงพิมพ  ของ
ผูประกอบการสถานบันเทิง  พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร  โดยให
ความสําคัญกับดานความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากร สําหรับการใชส่ือกระจายภาพ  และเสียง 
พบวาปจจัยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญกับดานความถ่ี 
สีสัน การเคล่ือนไหวและเสียงของส่ือกระจายภาพและเสียง และสุดทายในการใชส่ืออ่ืน ๆ พบวา
ปจจัยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับดานความ
รวดเร็วในการผลิตส่ือโฆษณา 
   ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการสถานบันเทิงท่ีมีตอส่ือโฆษณา  พบวา  
ความพึงพอใจท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพ ผูประกอบการสถานบันเทิงไดใหระดับความพึงพอใจดานบุคลากร
มาก โดยเฉพาะในดานประสบการณในการทํางานของบุคลากร ความพึงพอใจท่ีมีตอส่ือกระจาย
ภาพและเสียง ผูประกอบการสถานบันเทิงไดใหระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมาก โดยเฉพาะใน
ดานความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากร และความพึงพอใจท่ีมีตอส่ืออ่ืน ๆ ผูประกอบการสถาน
บันเทิงไดใหระดับความพึงพอใจดานกระบวนการมาก โดยเฉพาะในดานความรวดเร็วในการผลิต
ส่ือโฆษณา  
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this independent study were to investigate the behavior, factors and 
satisfaction of advertising choices for entertainment businesses in Mueang District, Chiang Mai 
Province. Data were drawn from 44 entertainment businesses closing regularly after midnight in 
Mueang District, Chiang Mai Province.  The statistical instruments included descriptive statistics, 
frequencies, percentage, arithmetic mean, and two-tailed chi-square.  The findings are as follows. 
 Most entertainment business people were males, 25 – 40 years old, with a bachelor 
degree.  The entertainment businesses had an average income of more than 1,500,001 baht per 
month.  There were more than 30 staff and the investment was between 5,000,001 – 10,000,000 
baht.  Most of the entertainment businesses regularly closed at 1 a.m. every night.     
 The majority of the entertainment businesses nested approximately 50,000 baht per year 
in advertising, and the time to alternate the types of the advertising lasted for a year.  The printing 
advertisement was mostly chosen by the entertainment business people.  The main reason for 
selecting the choices of advertising was the accessibility to the target consumers.   
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The results of chi-square test at 0.05 level of significant revealed that the average of 
monthly incomes and the investment of entertainment businesses did not relate significantly to 
their behavior of changing advertising choices and yearly investment in advertising.  
 The study of factor affecting decision making to choose choices of advertisement showed 
that in selecting printing advertisement the first priority was personnel focusing on the staff 
specialization. when selecting visual and audio broadcast, the first priority was the product 
focusing on frequencies, colours, animation, and audio. In selecting other advertising choices, the 
first priority was the process focusing on the speed of the advertisement producing.  
  The results of the investigation of the satisfaction of advertising choices for entertainment 
businesses illustrated that the personnel experience of printing advertisement was satisfied the 
most and the satisfaction with visual and audio broadcast, the staff specialization was satisfied the 
most. The satisfaction with other types of advertisement including speed of producing 
advertisement was also satisfactory. 


