
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
                                                                                                                      แบบสอบถามชุดท่ี……. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชส่ือโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิงในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระ เพ่ือการศึกษาระดับปริญญาโท
หลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือการศึกษาพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจในการใชสื่อโฆษณาของผูประกอบการสถานบันเทิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

โดยคําตอบท่ีไดจะใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการศึกษาเทาน้ัน 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน [   ] หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเขียนคําตอบในชองวาง…ท่ีกําหนดไว 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชสื่อโฆษณาและลักษณะทั่วไปของ
สถานบันเทิง 

1. เพศ   [   ] ชาย   [   ] หญิง 
 

2. อายุ   [   ] ตํ่ากวา 25 ป  [   ] 25 – 40 ป 
[   ] 41 ป ขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษา   [   ] ประถมศึกษา  [   ] มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 

[   ] ปริญญาตรี  [   ] สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือนของสถานบันเทิง 
[   ] ตํ่ากวา 500,000 บาท/เดือน      [   ] 500,001 – 1,000,000 บาท/เดือน 
[   ] 1,000,001 – 1,500,000 บาท/เดือน [   ] 1,500,001 บาท/เดือนขึ้นไป 

 
5. จํานวนพนักงาน............................................................................. 

 
6. จํานวนเงินลงทุนของสถานบันเทิง 

[   ] 1,000,000 – 5,000,000 บาท 
[   ] 5,000,001 – 10,000,000 บาท 
[   ] 10,000,001 บาทขึ้นไป 

 
7. เวลา ปด................................................................................. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อโฆษณาของสถานบันเทิง 
1. ประเภทสื่อโฆษณาท่ีทานเคยใช ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

[   ] สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
[   ] สื่อกระจายภาพและเสียง เชน วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร 
[   ] สื่ออื่น ๆ เชน สื่อกลางแจงที่ไดแก ปายโฆษณา 

2. ประเภทสื่อโฆษณาท่ีทานใชในปจจุบัน ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[   ]  สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
[   ] สื่อกระจายภาพและเสียง เชน วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และโรงภาพยนตร 
[   ] สื่ออื่น ๆ เชน สื่อกลางแจงที่ไดแก ปายโฆษณา 

3. เหตุผลท่ีทานเลือกใชสื่อโฆษณาแตละประเภทในปจจุบัน ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชสื่อโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ สื่อกระจายภาพและเสียง สื่ออ่ืน ๆ 

1.คุณภาพและมาตรฐานของสื่อโฆษณาดี    
2.สะดุดตาและจูงใจไดดี    

3.ใหรายละเอียดไดมาก    
4.ไดตําแหนงที่โฆษณาตรงตามความตองการ    

5.สรางภาพพจนของธุรกิจไดดี    
6.เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย    

7.ราคาถูก    
8.มีขอเสนอที่ดี เชน ลด แลก แจก แถม    
9.ติดตอไดสะดวก    
10.เปล่ียนแปลงไดงาย 
 

   

 
4. ทานเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชสื่อโฆษณาบอยแคไหน 

[   ] ทุกเดือน   [   ] ทุก 3 เดือน 
[   ] ทุก 6 เดือน   [   ] ทุก 1 ป 
[   ] มากกวา 1 ป   [   ] ไมเคยเปล่ียน 

5. งบประมาณตอปท่ีทานใชสื่อโฆษณาในปจจุบัน 
    [   ] ตํ่ากวา 10,000 บาท/ป  [   ] 10,000 – 30,000 บาท/ป 
    [   ] 30,001 – 50,000 บาท/ป  [   ] มากกวา 50,000 บาท/ป 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจของทานในการเลือกใชสื่อ
โฆษณาแตละประเภท 
 3.1 สําหรับทานท่ีปจจุบันเลือกใชสื่อสิ่งพิมพ เชน สื่อหนังสือพิมพและนิตยสาร  

ทานใหความสําคัญกับปจจัยดานตาง ๆ เหลาน้ีมากนอยแคไหน โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองระดับ
ความสําคัญท่ีกําหนดให และทานไดรับความพึงพอใจในระดับไหน โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองระดับความพึง
พอใจท่ีกําหนดให 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจและความพึง
พอใจในการเลือกใชสื่อสิ่งพิมพ 
เชน สื่อหนังสือพิมพและนิตยสาร 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี 
1 

1.ดานผลิตภัณฑ            
- คุณภาพและมาตรฐานของสื่อสิ่งพิมพ         
-ความชํานาญและความเช่ียวชาญใน
การผลิตสื่อสิ่งพิมพ 

        

-ขนาด ความเดนชัด สีสัน ของสื่อ
สิ่งพิมพ   

        

-ความยาวของขอความโฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพ 

        

-ตําแหนงที่โฆษณาตรงตามท่ีตองการ         
-ช่ือเสียง ความหนาเช่ือถือของบริษัท
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ       

        

-ความสามารถในการครอบคลุม
กลุมเปาหมายของสื่อสิ่งพิมพ 

        

2.ดานราคา         
-ราคาของสื่อสิ่งพิมพที่เลือกเปนที่
ยอมรับของกลุมเปาหมาย 

        

-ราคาของเน้ือที่หนากระดาษในการลง
โฆษณาสื่อสิ่งพิมพ 

        

-การใหเครดิตหรือยินยอมใหมีการผอน
ชําระคาลงโฆษณาส่ือสิ่งพิมพ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจและความพึง
พอใจในการเลือกใชสื่อสิ่งพิมพ 
เชน สื่อหนังสือพิมพและนิตยสาร 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี 
1 

3.ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย         
-ที่ต้ังบริษัทผลิตสื่อสิ่งพิมพอยูใกล 
สามารถติดตอไดงาย ไปมาสะดวก 

        

-สถานที่จัดจําหนายสื่อสิ่งพิมพมีอยู
แพรหลายและทั่วถึง 

        

4.ดานการสงเสริมการตลาด         
-การใหสวนลดในการเลือกใชสื่อ
สิ่งพิมพ 

        

-แถมหนากระดาษในการลงโฆษณาสื่อ
สิ่งพิมพ 

        

-การใหทดลองลงโฆษณาในหนาสื่อ
สิ่งพิมพฟรี 

        

5.ดานบุคลากร         

-ความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากร         

-ประสบการณในการทํางานของ
บุคลากร 

        

-มีการแบงฝายงานและบุคลากร
ผูรับผิดชอบโดยตรง 

        

6.ดานกระบวนการ         

-มีระบบการจัดการขอมูลของสื่อ
สิ่งพิมพที่ดี 

        

-มีความรวดเร็วในการทํางาน         

-ใชเทคโนโลยีใหมๆในการผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจและความพึง
พอใจในการเลือกใชสื่อสิ่งพิมพ 
เชน สื่อหนังสือพิมพและนิตยสาร 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

7.การใหบริการ         
-บริการใหคําปรึกษาการใชสื่อสิ่งพิมพ
ในการโฆษณา 

        

-บริการสํารวจตลาดความตองการของ
กลุมเปาหมาย 

        

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจสถาน
บันเทิง 
 

        

3.2 สําหรับทานท่ีปจจุบันเลือกใชสื่อกระจายภาพและเสียง เชน สื่อวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียงและ
โรงภาพยนตร  

ทานใหความสําคัญกับปจจัยดานตาง ๆ เหลาน้ีมากนอยแคไหน โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองระดับ
ความสําคัญท่ีกําหนดให และทานไดรับความพึงพอใจในระดับไหน โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองระดับความพึง
พอใจท่ีกําหนดให 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจและความพึง

พอใจในการเลือกใช                   
สื่อกระจายภาพและเสียง 

เชน สื่อวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง
และโรงภาพยนตร 

 
ระดับความสําคัญ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

1.ดานผลิตภัณฑ         
-คุณภาพและมาตรฐานของสื่อกระจาย
ภาพและเสียง 

        

-ความชํานาญและความเช่ียวชาญใน
การผลิตสื่อกระจายภาพและเสียง 

        

-ความถ่ี สีสัน การเคล่ือนไหว และเสียง
ของสื่อกระจายภาพและเสียง 

        

-สัญญาณในการสงกระจายภาพและ
เสียงชัดเจน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจและความพึง

พอใจในการเลือกใช                   
สื่อกระจายภาพและเสียง 

เชน สื่อวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง
และโรงภาพยนตร 

 
ระดับความสําคัญ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

-ช่ือเสียงความหนาเช่ือถือของสถานีสง
กระจายภาพและเสียง 

        

-ความสามารถในการครอบคลุม
กลุมเปาหมายของสื่อกระจายภาพและ
เสียง 

        

2.ดานราคา         
-ราคาของชวงเวลาลงโฆษณาสื่อ
กระจายภาพและเสียง 

        

-การใหเครดิต หรือยินยอมใหมีการ
ผอนชําระคาลงโฆษณาสื่อกระจายภาพ
และเสียง 

        

3.ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย         

-ที่ต้ังของบริษัทผลิตสื่อกระจายภาพ
และเสียงอยูใกล สามารถติดตอไดงาย 
ไปมาสะดวก 

        

-ขอบเขตการสงสัญญาณกระจายภาพ
และเสียงไปไดไกล ทั่วถึง
กลุมเปาหมาย 

        

4.ดานการสงเสริมการตลาด         

-การใหสวนลดในการใชสื่อกระจาย
ภาพและเสียง 

        

-การแถมเวลาในการลงโฆษณาในสื่อ
กระจายภาพและเสียง 

        

‐การใหทดลองลงโฆษณาในส่ือ

กระจายภาพและเสียงฟรี 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจและความพึง

พอใจในการเลือกใช                   
สื่อกระจายภาพและเสียง 

เชน สื่อวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง
และโรงภาพยนตร 

 
ระดับความสําคัญ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

5.ดานบุคลากร         
-ความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากร         
-ประสบการณในการทํางานของ
บุคลากร 

        

-มีการแบงฝายงานและบุคลากร
ผูรับผิดชอบโดยตรง 

        

6.ดานกระบวนการ         
-มีกระบวนการคัดสรรบุคลากรท่ี
สามารถตอบสนองตอกลุมเปาหมายได
ดี 

        

-มีความรวดเร็วในการทํางาน         
-ใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการผลิตสื่อ
โฆษณา 

        

7.ดานการใหบริการ         
-บริการใหคําปรึกษาในการใชสื่อ
กระจายภาพและเสียงในการลงโฆษณา 

        

-บริการสํารวจตลาดความตองการของ
กลุมเปาหมาย 

        

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจสถาน
บันเทิง 
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3.3 สําหรับทานท่ีปจจุบันเลือกใชสื่ออ่ืน ๆ เชน สื่อโฆษณากลางแจงท่ีไดแก ปายโฆษณา 
ทานใหความสําคัญกับปจจัยดานตาง ๆ เหลาน้ีมากนอยแคไหน โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองระดับ

ความสําคัญท่ีกําหนดให และทานไดรับความพึงพอใจในระดับไหน โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองระดับความพึง
พอใจท่ีกําหนดให 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจและความพึง

พอใจในการเลือกใชสื่ออ่ืน ๆ 
เชน สื่อโฆษณากลางแจง 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

1.ดานผลิตภัณฑ         
-คุณภาพและมาตรฐานของสื่อโฆษณา
กลางแจง 

        

-ความชํานาญและความเช่ียวชาญใน
การผลิตสื่อโฆษณากลางแจง 

        

-ขนาด ความเดนชัด สีสันสะดุดตาของ
สื่อโฆษณากลางแจง 

        

-ความยาวของขอความโฆษณาในสื่อ
โฆษณากลางแจง 

        

-มีความคงทนถาวร         
-ช่ือเสียงความหนาเช่ือถือของบริษัท
ผลิตสื่อโฆษณากลางแจง 

        

-ใหความถ่ีสูงกับกลุมเปาหมายที่ผาน
บริเวณโฆษณาเปนประจํา 

        

2.ดานราคา         

-ราคาของวัสดุที่ใชในการผลิตสื่อ
โฆษณากลางแจง 

        

-ราคาของเน้ือที่ในการลงโฆษณาสื่อ
โฆษณากลางแจง 

        

-การใหเครดิต หรือยินยอมใหมีการ
ผอนชําระคาสื่อโฆษณากลางแจง 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจและความพึง

พอใจในการเลือกใชสื่ออ่ืน ๆ 
เชน สื่อโฆษณากลางแจง 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย
2 

ไมมี
1 

3.สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย         
-ที่ต้ังบริษัทผลิตสื่อโฆษณาอยูใกล 
สามารถติดตอไดงาย ไปมาสะดวก 

        

-สถานที่ติดต้ังอยูในเขตชุมชนสามารถ
สื่อไปยังกลุมเปาหมาย 

        

4.ดานการสงเสริมการตลาด         
-การใหสวนลดในการเลือกใชสื่อ
โฆษณากลางแจง 

        

-แถมขอความในสื่อโฆษณากลางแจง         

5.ดานบุคลากร         
-ความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากร         
-ประสบการณในการทํางานของ
บุคลากร 

        

-มีการแบงฝายงานและบุคลากร
ผูรับผิดชอบโดยตรง 

        

6.ดานกระบวนการ         
-มีความรวดเร็วในการทํางาน         
-ใชเทคโนโลยีใหม ๆในการผลิตสื่อ
โฆษณากลางแจง 

        

7.ดานการใหบริการ         
-บริการใหคําปรึกษาในการใชสื่อ
โฆษณากลางแจง 

        

-บริการสํารวจความตองการของตลาด
กลุมเปาหมาย 

        

-ใหความสําคัญกับกลุมธุรกิจสถาน
บันเทิง 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชสื่อโฆษณา 
4.1 ปญหาในดานตาง ๆ ท่ีทานไดรับในการใชสื่อโฆษณาแตละประเภท  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองวาง

ประเภทสื่อโฆษณาแตละประเภทที่กําหนดให ( เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ ) 

ปญหาในดานตาง ๆท่ีไดรับในการใชสื่อโฆษณา 
 

ประเภทสื่อโฆษณา 

สื่อสิ่งพิมพ สื่อกระจายภาพและเสียง สื่ออ่ืน ๆ 

-ดานคุณภาพและมาตรฐาน    

-ดานราคา    

-ดานการครอบคลุมกลุมเปาหมาย    

-ดานประสิทธิภาพในการทํางานของสื่อโฆษณา    

-ดานระบบการจัดการของสื่อโฆษณา    

-ดานการใหบริการ    

 4.2 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆท่ีทานไดรับในการใชสื่อโฆษณาแตละประเภท 
-      ขอเสนอแนะสําหรับสื่อสิ่งพิมพ 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
- ขอเสนอแนะสําหรับสื่อกระจายภาพและเสียง 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
- ขอเสนอแนะสําหรับสื่ออ่ืน ๆ 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
*******ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลในคร้ังน้ี*******  

นางสาวอัครารัฐ  โกศัย 
นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ      นางสาวอัครารัฐ  โกศัย 
 
วัน เดือน ป เกดิ        6  ธันวาคม  2524  
 
ประวัติการศึกษา      สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม   
                                             จังหวดัพะเยา  ปการศึกษา  2543 
                    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพายัพ 
                    จังหวัดเชียงใหม  ปการศึกษา  2547 
 

ประสบการณ                   พ.ศ.  2547 - ปจจุบัน  ตําแหนงฝายการตลาดและนักจัดรายการวิทยุ  
                                             คล่ืนความถ่ี FM.97.0 MHz, FM.102.0 MHz และ FM.90.50 MHz        
                                             หางหุนสวนจาํกัด ALL STYLE MUSIC & MEDIA GROUP        

                                             ปจจุบัน หัวหนาสถานีวิทยแุละควบคุมการผลิตรายการวิทยุ                
                                             คล่ืนความถ่ี FM.90.50 MHz MAERIM RADIO CHIANG MAI 


