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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

4.1.1 เพศ 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย   จํานวน 207 ราย หรือ  แสดงเปน

รอยละ 51.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 193 รายหรือแสดงเปนรอยละ 48.2  ดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ 
 

จํานวน รอยละ 
(%) 

ชาย 207 51.8 

หญิง 193 48.2 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.1.2 อายุ 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 25-30 ป จํานวน 233 รายหรือ

แสดงเปนรอยละ 58 รองลงมาอยูในชวง31 – 40 ป จํานวน 114 รายหรือแสดงเปนรอยละ 28.5 อายุตํ่า
กวา  25 ป จํานวน  27 รายหรือแสดงเปนรอยละ 6.8  และชวงอายุมากกวา 40 ป จํานวน 26 รายหรือ
แสดงเปนรอยละ 6.7  ตามลําดับ 
ดังตารางท่ี 4.2 
 
 
 
 
 



24 
 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุ 

ชวงอาย ุ
 

จํานวน รอยละ 
(%) 

ตํ่ากวา 25 ป 27 6.8 

25-30 ป 233 58 

31-40 ป 114 28.5 

มากกวา40  ป 26 6.7 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 4.1.3    สถานภาพ 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในสถานภาพโสดจํานวน 283 รายหรือ
แสดงเปนรอยละ70.8 รองลงมาอยูสถานภาพสมรสแลว จํานวน 117 รายหรือแสดงเปนรอยละ 29.2 
สถานภาพหยา จํานวน 11 รายหรือแสดงเปนรอยละ 2.2  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพสมรส 
 
 

จํานวน รอยละ 
(%) 

โสด 283 70.8 

สมรส 117 29.2 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.1.4.   จํานวนบุตร 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมมีบุตรจํานวน 293 รายหรือแสดงเปนรอย

ละ73 รองลงมามีจํานวนบุตร 1คน  จํานวน 70 รายหรือแสดงเปนรอยละ 17.5 จํานวนบุตร2 คน 
จํานวน 34 รายหรือแสดงเปนรอยละ 8.5 และจํานวนบุตร 3 คน จํานวน4 คนหรือแสดงเปนรอยละ1  
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนบุตร 

 
จํานวนบุตร 

 

จํานวน รอยละ 
(%) 

ไมมีบุตร 293 73 

 1 คน 70 17.5 

 2 คน 34 8.5 

 3 คน 4 1 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.1.5 รายได  

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,001 – 10,000 
บาท จํานวน 286 รายหรือแสดงเปนรอยละ 71.5 รองลงมามีรายไดอยูในชวง10,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 101 รายหรือแสดงเปนรอยละ 25.2 รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 13รายหรือแสดงเปน
รอยละ 3.3 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 
รายไดตอเดือน 

จํานวน รอยละ 
(%) 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 13 3.3 

5,001 – 10,000 บาท 286 71.5 

10,001 – 15,000 บาท 101 25.2 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.1.6 การออมเงิน 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการออมเงิน จํานวน 229 รายหรือแสดง

เปนรอยละ 57.3  และมีเงินออมจํานวน 171  คน  แสดงเปนรอยละ 42.7 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.6 
  และจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีเงินออมเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง  501-

2,000 บาท  จํานวน107 รายหรือแสดงเปนรอยละ62.6 เงินออมเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง2,501-4,000 
บาท จํานวน 32 รายหรือแสดงเปนรอยละ18.7   มีเงินออมตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 31 รายหรือแสดง
เปนรอยละ18.2  และมีเงินออมเฉล่ียตอเดือนมากกวา 4,000 บาท จํานวน1คน หรือแสดงเปนรอยละ 
0.5  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการออมเงิน 

การออมเงิน 
 

จํานวน รอยละ 
(%) 

มีเงินออม 171 42.7 

ไมมีเงินออม 229 57.3 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนเงินออมเฉล่ียตอเดือน 

จํานวนเงินออมเฉล่ียตอเดือน 
 

จํานวน รอยละ 
(%) 

ตํ่ากวา 500 บาท 31 18.2 

501 – 2,000 บาท 107 62.6 

2,501 – 4,000 บาท 32 18.7 

มากกวา 4,000 บาท 1 0.5 

รวมท้ังหมด 171 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.1.5 ระดับการศึกษา 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 207 ราย

หรือแสดงเปนรอยละ 51.8 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทา(ปวส.) จํานวน 148 
รายหรือแสดงเปนรอยละ 37  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 37  รายหรือแสดงเปนรอย
ละ 9.3 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 8 รายหรือแสดงเปนรอยละ 2 และมีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 0 รายหรือแสดงเปนรอยละ 0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

 

จํานวน รอยละ 
(%) 

ประถมศึกษา 8 2 

มัธยมศึกษา/ปวช. 37 9.3 

อนุปริญญา หรือเทียบเทา (ปวส.) 148 37 

ปริญญาตรี 207 51.8 

สูงกวาปริญญาตรี 0 0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.2 พฤติกรรรมการใชจายเช็คชวยชาติ 
         การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมจํานวนเงินท่ีไดใชจาย  ระยะเวลา
ในการใชจาย  รูปแบบการใชเช็ค ประเภทสินคาหรือบริการที่ใชจาย  และสถานท่ีในการใชจาย ผล
การศึกษามีดังนี้ 

4.2.1 จํานวนเงินท่ีไดใชจาย 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชจายเงินเต็มจํานวน 2,000 บาท จํานวน 361 

ราย หรือแสดงเปนรอยละ 90.3 รองลงมาคือ ใชจายเงินนอยกวา 2,000 บาท  จํานวน 33 ราย หรือ
แสดงเปนรอยละ 8.3  และยังไมไดใชจายเช็ค 2,000 บาท จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ1.5  ตามลําดับ 
ดังตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแสดงจํานวนเงินท่ีใชจายหลังจากไดรับเช็ค 2,000 บาท 

จํานวนเงินท่ีใชจาย 
 
 

จํานวน รอยละ 
(%) 

เต็มจํานวน 2,000 บาท 361 90.3 

นอยกวา 2,000  บาท 33 8.3 

ยังไมไดใชจาย 6 1.5 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 

4.2.2 ระยะเวลาการใชจาย 

จากการศึกษาพบวาระยะเวลาในการใชจายของกลุมตัวอยางท้ังหมดสวนใหญใชจายหมด
ทันทีเม่ือไดรับเช็ค  ภายใน 1 สัปดาหจํานวน279 รายหรือแสดงเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคือ ใชจาย
หมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค  ภายใน 1 เดือน จํานวน 82 รายหรือแสดงเปนรอยละ 20.5 ใชจายหมดทันที
เม่ือไดรับเช็ค  ภายใน 2 เดือน จํานวน 17  ราย หรือแสดงเปนรอยละ 4.2   อ่ืนๆ เชนใชจายหมด
ภายใน 3 เดือน  เปนตน จํานวน 15 คนหรือแสดงเปนรอยละ 4   และยังไมไดใชจายเช็ค 2,000 บาท 
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ1.5  ตามลําดับ   ดังตารางท่ี 4.10 
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 ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแสดงระยะเวลาการใชจายเช็ค 

ระยะเวลาการใชจาย 
 
 

จํานวน รอยละ 
(%) 

ใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค  ภายใน 1 สัปดาห 279  69.8 

ใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค  ภายใน 1 เดือน 82 20.5 

ใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค  ภายใน 2 เดือน 17 4.2 

อ่ืนๆ 16 4 

ยังไมไดใชจาย 6 1.5 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 

4.2.3 รูปแบบการใชเช็ค 
จากการศึกษาพบวาเม่ือไดรับเช็คมาแลวกลุมตัวอยางท้ังหมดสวนใหญจะแลกเปนเงินสด

ทันที จํานวน 354 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 88.4    รองลงมาคืออ่ืนๆ  เชนทําการซ้ือสินคาใหเหลือ
เปนเงินทอนเพ่ือนําไปใชซ้ือของอยางอ่ืน  ทยอยใชจายซ้ือสินคาจนกวาจะหมด เปนตน  จํานวน 35 
ราย หรือแสดงเปนรอยละ8.8 ใชเช็คซ้ือสินคาท้ังหมด  จํานวน 11 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 2.8  
ตามลําดับ   ดังตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแสดงรูปแบบการใชจายเช็ค   

รูปแบบการใชเช็ค 
 
 

จํานวน รอยละ 
(%) 

แลกเปนเงินสดทันที 354 88.4 

ใชเช็คซ้ือสินคาท้ังหมด 11 2.8 

อ่ืนๆ 35 8.8 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.2.4 ประเภทสินคาหรือบริการท่ีใชจาย 
จากการศึกษาประเภทสินคาหรือบริการท่ีใชจาย แบงตามดัชนีราคาผูบริโภค 7 หมวด

พบวา  สวนใหญใชจายเช็คซ้ือเครื่องนุงหมและรองเทา จํานวน 272 ราย  หรือแสดงเปนรอยละ68   
รองลงมาคือซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่ม    จํานวน 269 รายหรือแสดงเปนรอยละ67.2     ใชประเภทเคหะ
สถาน เชน  คาท่ีพักอาศัย  คาไฟฟา คาน้ําประปา  จํานวน 77 ราย หรือแสดงเปนรอยละ19.3 ใช
ประเภทยานพาหนะ การขนสง การส่ือสาร เชน คายานพาหนะ คามือถือ จํานวน49 ราย  หรือแสดง
เปนรอยละ12.3   ซ้ือยาสูบและเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล  จํานวน 35 ราย หรือแสดงเปนรอยละ8.8  ใช
ประเภทการบันเทิง  การอาน  การศึกษา  และการศาสนา  จํานวน 31 ราย หรือแสดงเปนรอยละ7.8  
ใชประเภทตรวจรักษาและบริการสวนบุคคล  จํานวน 24 ราย หรือแสดงเปนรอยละ6  และอ่ืนๆเชน 
ทําบุญ  บริจาค  เส่ียงโชค เปนตน จํานวน 14 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 
4.12 

 
ตารางท่ี 4.12  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแสดงประเภทของสินคาท่ีหรือบริการใชจาย 

 
ประเภทสินคาหรือบริการท่ีใชจาย 

 

 

จํานวน 
 

รอยละ 

อาหารและเคร่ืองดื่ม 269 67.2 

เคร่ืองนุงหมและรองเทา 272 68 

เคหะสถาน เชน คาท่ีพักอาศัย คาไฟฟา คาน้ําประปา   77 19.3 

ยานพาหนะ การขนสง การส่ือสาร เชน คายานพาหนะ   คามือถือ 49 12.3 

ยาสูบและเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล   35 8.8 

การบันเทิง การอาน  การศึกษา  และการศาสนา   31 7.8 

การตรวจรักษาและบริการสวนบุคคล   24 6 

อ่ืนๆ 14 3.5 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ -เลือกตอบไดหลายขอ 
  -รอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.2.5 สถานท่ีใชจายเช็ค 
จากการศึกษาพบวาพบวาพฤติกรรมสถานท่ีใชจายเช็คของกลุมตัวอยางท้ังหมดสวนใหญ

คือหางสรรพสินคาท่ีรวมโครงการ จํานวน 303 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 75.8 รองลงมาคือรานคาท่ี
รวมโครงการ  จํานวน 239 ราย หรือแสดงเปนรอยละ59.8  รานสะดวกซ้ือท่ีรวมโครงการ จํานวน 47 
ราย แสดงเปนรอยละ 11.8  รานคาท่ีใหซ้ือสินคามูลคาสูงกวาเช็ค จํานวน 24 ราย หรือแสดงเปนรอย
ละ 6 และสถานท่ีอ่ืนๆเชน รานอาหาร ธนาคาร สํานักงานขนสง เปนตน จํานวน 24 ราย หรือแสดง
เปนรอยละ 6   ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแสดงสถานท่ีใชจายเช็ค 

 
สถานท่ีใชจายเช็ค 

 

 

จํานวน 
 

รอยละ 

หางสรรพสินคาท่ีรวมโครงการ 303 75.8 

รานคาท่ีรวมโครงการ 239 59.8 

รานสะดวกซ้ือท่ีรวมโครงการ   47 11.8 

รานคาท่ีใหซ้ือสินคามูลคาสูงกวาเช็ค   24 6 

สถานท่ีอ่ืนๆ 24 6 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ -เลือกตอบไดหลายขอ 
  -รอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3  ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานกับพฤติกรรมในการใชจายเช็คชวยชาติ 
 ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานท่ีนาสนใจ ไดแก  เพศ  สถานภาพ  อายุ 

และรายได  กับพฤติกรรมในการใชจายเช็คชวยชาติเปนไปในลักษณะใด  ผลการศึกษามีดังนี้ 
4.3.1 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเช็คชวยชาติกับเพศ 

จากการศึกษาพบวาจํานวนเงินท่ีใชจายหลังจากไดรับเช็ค 2,000  บาท สวนใหญเพศ
ชายและเพศหญิงใชจายเต็มจํานวน 2,000 บาท  จํานวน187  รายและ  193   ราย หรือแสดงเปนรอยละ 
90.3 และ  90.2  ตามลําดับ   รองลงมาคือใชจายนอยกวา 2,000  บาทเหมือนกันท้ังชายและหญิง
จํานวน17 ราย และ16 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 8.2  และ 8.3 ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงยัง
ไมไดใชจายเช็คเทากัน จํานวน 3 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 50 เหมือนกันท้ังสองเพศ 
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 ระยะเวลาการใชจายพบวา   สวนใหญท้ังเพศชายและเพศหญิง  ทําการใชจายหมด
ทันทีเม่ือไดรับเช็ค ภายใน 1 สัปดาห  จํานวน 148 รายและ131 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 72.2  และ
73.2  ตามลําดับ   รองลงมาคือทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็คภายใน 1 เดือน จํานวน 38 ราย
และ44ราย  หรือแสดงเปนรอยละ 18.5 และ 24.6   ใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค ภายใน 2 เดือน
จํานวน 7 ราย และ 10 รายหรือแสดงเปนรอยละ3.4  และ5.6   และพฤติกรรมการใชเช็คชวยชาติอ่ืนๆ 
เชนใชจายหมดภายใน 3 เดือน จํานวน 12 รายและ4 ราย หรือแสดงเปนรอยละ5.9 และ 2.2  ตามลําดับ  

รูปแบบการใชเช็คสวนใหญเพศชายและเพศหญิงแลกเปนเงินสดทันที  จํานวน 182 
รายและ172 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 87.9 และ 89.1   องลงมาคือทําการซ้ือสินคาใหเหลือเปนเงิน
ทอนเพื่อนําไปใชซ้ือของอยางอ่ืน   ใชเช็คซ้ือสินคาท้ังหมด  และรูปแบบการใชเช็คอ่ืนๆเชนทยอยซ้ือ
สินคาจนกวาหมด  ตามลําดับ   

ประเภทสินคาหรือบริการที่ใชจายพบวาเพศชายสวนใหญใชจายซ้ือเคร่ืองนุงหม
และรองเทา จํานวน152  ราย  หรือแสดงเปนรอยละ37.8  แตเพศหญิงสวนใหญซ้ืออาหารและ
เคร่ืองดื่ม จํานวน128 ราย  หรือแสดงเปนรอยละ34.7   รองลงมาเพศชายซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่ม   
จํานวน 141 ราย  หรือแสดงเปนรอยละ35 .1  สวนเพศหญิงซ้ือเคร่ืองนุงหมและรองเทา จํานวน120 
ราย  หรือแสดงเปนรอยละ32.5    เพศหญิงมีการใชจายคาเคหะสถาน เชน  คาท่ีพักอาศัย  และใชจาย
ประเภทยานพาหนะ การขนสง การส่ือสาร เชน คายานพาหนะ  คามือถือ มากกวาเพศชายเพราะเพศ
หญิงมีความตองการความสะดวกสบาย ความปลอดภัย เรื่องท่ีพักอาศัย การเดินทาง มากกวาเพศชาย    
สวนเพศชายมีประเภทการใชจาย การตรวจรักษาและบริการสวนบุคคล   การบันเทิง   และใชจายซ้ือ
ยาสูบและเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลมากกวาเพศหญิง   ประเภทใชจายอ่ืนๆเชน ทําบุญ  บริจาค  เส่ียง
โชค เปนตน เพศหญิง รอยละ 5.1 สวนเพศชายรอยละ 2.7   

 สถานท่ีใชจายเช็คท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญใชจายท่ีหางสรรพสินคาท่ีรวม
โครงการ จํานวน 158 ราย และ 159 ราย หรือแสดงเปนรอยละ46.3 และ 48.9    รองลงมาคือรานคาท่ี
รวมโครงการ    รานสะดวกซ้ือท่ีรวมโครงการ    รานคาท่ีใหซ้ือสินคามูลคาสูงกวาเช็ค    และสถานท่ี
อ่ืนๆเชน รานอาหาร ธนาคาร สํานักงานขนสง เปนตน ตามลําดับเหมือนกันท้ังสองเพศ    
ดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14   พฤติกรรมในการใชจายเช็คชวยชาติ  จําแนกตามเพศ 

 
พฤติกรรมการใชเช็คชวยชาต ิ

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 จํานวนเงินท่ีใชจายหลังจากไดรับเช็ค 
 2,000  บาท 
ใชจายเต็มจํานวน 2,000 บาท 
ใชจายนอยกวา 2,000  บาท 
ยังไมไดใชจาย 

 
 

187 
17 
3 

 
 

90.3 
8.2 
1.5 

 
 

174 
16 
3 

 
 

90.2 
8.3 
1.5 

รวม 207 100 193 100 

ระยะเวลาการใชจาย 
ทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค   
ภายใน 1 สัปดาห 

 
 

148 

 
 

72.2 

 
 

131 

 
 

73.2 
ทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค  ภายใน 1 เดือน 38 18.5 44 24.6 

ทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค  ภายใน 2 เดือน 7 3.4 10 5.6 

อ่ืนๆ 11 5.9 5 2.2 

รวม 204 100 190 100 

รูปแบบการใชเช็ค 
แลกเปนเงินสดทันที 

 
182 

 
87.9 

 
172 

 
89.1 

ทําการซ้ือสินคาใหเหลือเปนเงินทอนเพื่อ 
นําไปใชซ้ือของอยางอ่ืน 
ใชเช็คซ้ือสินคาท้ังหมด 
อ่ืนๆ 

 
20 
5 
0 

 
9.7 
2.4 
0 

 
13 
6 
2 

 
6.7 
3.1 
10 

รวม 207 100 193 100 
ท่ีมา:จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ)   

 
พฤติกรรมการใชเช็คชวยชาต ิ

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประเภทสินคาหรือบริการท่ีใชจาย 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

 
141 

 
35.1 

 
128 

 
34.7 

เคร่ืองนุงหมและรองเทา 152 37.8 120 32.5 
เคหะสถาน เชน คาท่ีพักอาศัย  คาไฟฟา คาน้ําประปา   26 6.5 51 13.8 
ยานพาหนะ การขนสง การส่ือสาร  
เชน คายานพาหนะ  คามือถือ 

 
22 

 
5.5 

 
27 

 
7.3 

การตรวจรักษาและบริการสวนบุคคล   16 3.9 8 2.2 

การบันเทิง การอาน  การศึกษา  และการศาสนา   18 4.5 13 3.5 

ยาสูบและเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล   22 5.5 13 3.5 
อ่ืนๆ 5 1.2 9 2.5 
รวม 402 100 369 100 

สถานท่ีใชจายเช็ค 
หางสรรพสินคาท่ีรวมโครงการ 

 
158 

 
46.3 

 
145 

 
48.9 

รานคาท่ีรวมโครงการ 129 37.8 110 37.1 

รานสะดวกซ้ือท่ีรวมโครงการ   27 7.9 20 6.8 
รานคาท่ีใหซ้ือสินคามูลคาสูงกวาเช็ค   18 5.3 6 2.1 
สถานท่ีอ่ืนๆ 9 2.7 15 5.1 
รวม 341 100 296 100 

ท่ีมา:จากการสํารวจ 
หมายเหตุ -เลือกตอบไดหลายขอ 
  -รอยละของกลุมแยกตามเพศ 
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4.3.2 พฤติกรรมการใชเช็คชวยชาติจําแนกตามสถานภาพ 
จากการศึกษา สวนใหญสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส ใชจายเต็มจํานวน 

2,000 บาท จํานวน254   รายและ107   ราย หรือแสดงเปนรอยละ89.8 และ91.5   รองลงมาคือใชจาย
นอยกวา 2,000  บาทเหมือนกัน    แตสถานภาพโสด ยังไมไดใชจายเช็ค จํานวน 6  ราย หรือแสดงเปน
รอยละ 100        

ระยะเวลาการใชจายพบวาสวนใหญสถานภาพโสดและสมรส  ทําการใชจายหมด
ทันทีเม่ือไดรับเช็ค ภายใน 1 สัปดาห  จํานวน 207 รายและ 72 ราย  หรือแสดงเปนรอยละ 74.7 และ 
61.5   รองลงมาคือทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็คภายใน 1 เดือน   ใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับ
เช็ค ภายใน 2 เดือน  และพฤติกรรมการใชเช็คชวยชาติอ่ืนๆ เชนใชจายหมดภายใน 3 เดือน ตามลําดับ
เหมือนกันท้ังสองสถานภาพ 

รูปแบบการใชเช็คสวนใหญท้ังสองสถานภาพแลกเปนเงินสดทันที  รองลงมาคือทํา
การซ้ือสินคาใหเหลือเปนเงินทอนเพ่ือนําไปใชซ้ือของอยางอ่ืน  ใชเช็คซ้ือสินคาท้ังหมด และรูปแบบ
การใชเช็คอ่ืนๆเชน  ทยอยซ้ือสินคาจนกวาหมด  ตามลําดับเหมือนกันท้ังสองสถานภาพ 

ประเภทสินคาหรือบริการท่ีใชจายพบวา   สถานภาพโสดสวนใหญใชจายซ้ืออาหาร
และเคร่ืองดื่ม   จํานวน194  ราย  หรือแสดงเปนรอยละ35.2   รองลงมาคือ เคร่ืองนุงหมและรองเทา 
จํานวน 193 ราย  หรือแสดงเปนรอยละ35  แตสถานภาพสมรสใชจายซ้ือเคร่ืองนุงหมและรองเทา 
จํานวน 79 ราย  หรือแสดงเปนรอยละ35.9   รองลงมาคือ  อาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 75 ราย  หรือ
แสดงเปนรอยละ34.1     ท้ังสองสถานภาพใชจายซ้ือยาสูบ  เคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล และอ่ืนๆเชน 
ทําบุญ  บริจาค  เส่ียงโชค เปนตน  เทากันท้ังสองสถานภาพคือ รอยละ 4.5  และ 1.9 ตามลําดับ 

สถานท่ีใชจายเช็คท้ังสองสถานภาพ   สวนใหญใชจายหางสรรพสินคาท่ีรวม
โครงการ     สถานภาพโสด จํานวน216 ราย หรือแสดงเปนรอยละ47.5    สถานภาพสมรสจํานวน 87 
ราย หรือแสดงเปนรอยละ 47.8    รองลงมาคือรานคาท่ีรวมโครงการ   รานสะดวกซ้ือท่ีรวมโครงการ 
รานคาท่ีใหซ้ือสินคามูลคาสูงกวาเช็ค    และสถานที่อ่ืนๆเชน รานอาหาร ธนาคาร สํานักงานขนสง 
ตามลําดับ    ดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15    พฤติกรรมในการใชจายเช็คชวยชาติ  จําแนกตามสถานภาพ 

 
     พฤติกรรมการใชเช็คชวยชาต ิ

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวนเงินท่ีใชจายหลังจากไดรับเช็ค 
 2,000  บาท 
ใชจายเต็มจํานวน 2,000 บาท 
ใชจายนอยกวา 2,000  บาท 
ยังไมไดใชจาย 

 
 

254 
23 
6 

 
 

89.8 
8.1 
2.1 

 
 

107 
10 
0 

 
 

91.5 
8.5 
0 

รวม 283 100 117 100 

ระยะเวลาการใชจาย 
ทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค ภายใน 1 
สัปดาห 

 
207 

 

 
74.7 

 

 
72 

 
61.5 

 

ทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค ภายใน 1 เดือน 49 17.7 33 28.2 
ทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค ภายใน 2 เดือน 7 2.5 10 8.5 
อ่ืนๆ 14 6.1 2 1.8 

รวม 277 100 147 100 

รูปแบบการใชเช็ค 
แลกเปนเงินสดทันที 

 
247 

 
87.3 

 
107 

 
91.5 

ทําการซ้ือสินคาใหเหลือเปนเงินทอนเพื่อ 
นําไปใชซ้ือของอยางอ่ืน 

26 9.2 7 5.9 

ใชเช็คซ้ือสินคาท้ังหมด 9 3.2 2 1.8 

อ่ืนๆ 1 0.3 1 0.8 
รวม 283 100 117 100 

ท่ีมา:จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ)    

 
พฤติกรรมการใชเช็คชวยชาต ิ

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประเภทสินคาหรือบริการท่ีใชจาย 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

 
194 

 
35.2 

 
75 

 
34.1 

เคร่ืองนุงหมและรองเทา 193 35 79 35.9 

เคหะสถาน เชน คาท่ีพักอาศัย คาไฟฟา คาน้ําประปา   53 9.6 24 10.9 
ยานพาหนะ การขนสง การส่ือสาร 
 เชน คายานพาหนะ  คามือถือ 

18 3.3 6 2.7 

การตรวจรักษาและบริการสวนบุคคล   34 6.2 15 6.8 

การบันเทิง การอาน  การศึกษา  
 และการศาสนา   

24 4.3 7 3.2 

ยาสูบและเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล   25 4.5 10 4.5 
อ่ืนๆ 10 1.9 4 1.9 

รวม 551 100 220 100 

สถานท่ีใชจายเช็ค 
หางสรรพสินคาท่ีรวมโครงการ 

 
216 

 
47.5 

 
87 

 
47.8 

รานคาท่ีรวมโครงการ 174 38.2 65 35.7 

รานสะดวกซ้ือท่ีรวมโครงการ   31 6.8 16 8.8 
รานคาท่ีใหซ้ือสินคามูลคาสูงกวาเช็ค   19 4.2 5 2.7 
สถานท่ีอ่ืนๆ 15 3.3 9 5 

รวม 455 100 182 100 
ท่ีมา:จากการสํารวจ 
หมายเหตุ -เลือกตอบไดหลายขอ 
  -รอยละของกลุมแยกตามสถานภาพ 
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4.3.3 พฤติกรรมการใชเช็คชวยชาติจําแนกตามอายุ 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเช็คชวยชาติกับอายุพบวาทุก

ชวงอายุใชจายเต็มจํานวน 2,000 บาท   โดยกลุมอายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 26   ราย หรือแสดงเปนรอย
ละ 90.3      ชวงอายุ 25-30 ป จํานวน 204  ราย หรือแสดงเปนรอยละ87.6     ชวงอายุ 31-40 ปจํานวน 
106  ราย หรือแสดงเปนรอยละ 93   และอายุมากกวา 40  ป จํานวน 25   ราย หรือแสดงเปนรอยละ
69.2      รองลงมาคือใชจายนอยกวา 2,000  บาทเหมือนกันทุกชวงอายุ   และยังไมไดใชจายเช็คคือ  
ชวงอายุ25-30 ป จํานวน 5  ราย หรือแสดงเปนรอยละ  2.1  และชวงอายุ31-40 ปจํานวน 1  ราย หรือ
แสดงเปนรอยละ 0.9  

ระยะเวลาการใชจายทุกชวงอายุทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค ภายใน 1 
สัปดาห โดยกลุมอายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 20 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 74    ชวงอายุ 25-30 ป 
จํานวน 170 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 74.6    ชวงอายุ 31-40 ป  จํานวน 76 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 
67.9    และอายุมากกวา 40 ป  จํานวน 13 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 50   รองลงมาคือทําการใชจาย
หมดทันทีเม่ือไดรับเช็คภายใน 1 เดือน   ใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค ภายใน 2 เดือน   และ
พฤติกรรมการใชเช็คชวยชาติอ่ืนๆ เชนใชจายหมดภายใน 3  เดือน  ตามลําดับเหมือนกันทุกชวงอายุ 

รูปแบบการใชเช็คทุกชวงอายุแลกเปนเงินสดทันที    โดยอายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 
23 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 85.2    ชวงอายุ 25-30 ป  จํานวน205 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 88    
ชวงอายุ 31-40 ป   จํานวน 101 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 88.6  และอายุมากกวา 40  ป จํานวน 25 
ราย หรือแสดงเปนรอยละ 96.2   รองลงมาคือทําการซ้ือสินคาใหเหลือเปนเงินทอนเพ่ือนําไปใชซ้ือ
ของอยางอ่ืน   ใชเช็คซ้ือสินคาท้ังหมด   และอ่ืนๆเชนทยอยซ้ือสินคาจนกวาหมด  ตามลําดับ
เหมือนกันทุกชวงอายุ 

ประเภทสินคาหรือบริการท่ีใชจายอายุตํ่ากวา 25 ป ใชจายเช็คซ้ือเคร่ืองนุงหมและ
รองเทา จํานวน20  ราย  หรือแสดงเปนรอยละ33.3   รองลงมาคืออาหารและเคร่ืองดื่ม   จํานวน 19 
ราย  หรือแสดงเปนรอยละ31.7    นอยท่ีสุดคือใชเกี่ยวกับยานพาหนะ  การขนสง  การส่ือสาร เชน คา
ยานพาหนะ คาน้ํามัน  คามือถือ จํานวน 1  ราย  และอ่ืนๆเชน ทําบุญ  บริจาค  เส่ียงโชค เปนตน
จํานวน 1 ราย หรือแสดงเปนรอยละ1.7 เทากัน 
   ชวงอายุ 25-30 ป  ใชจายซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน166 ราย  หรือแสดงเปน
รอยละ 36.5    รองลงมาคือเคร่ืองนุงหมและรองเทา จํานวน 160 ราย  หรือแสดงเปนรอยละ35.2  
นอยท่ีสุดคือใชอ่ืนๆเชน ทําบุญ  บริจาค  เส่ียงโชค เปนตน จํานวน 7 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 1.6    

ชวงอายุ 31-40 ปใชจายซ้ือเคร่ืองนุงหมและรองเทา จํานวน 79 ราย  หรือแสดงเปน
รอยละ 37.6   รองลงมาคืออาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 70 รายหรือแสดงเปนรอยละ 33.3    นอยท่ีสุด
คือใชอ่ืนๆเชน ทําบุญ  บริจาค  เส่ียงโชค เปนตน จํานวน 3 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 1.4   
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อายุมากกวา 40  ป ใชจายซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน14 ราย  หรือแสดงเปนรอย
ละ30.4     รองลงมาคือเคร่ืองนุงหมและรองเทา จํานวน13 ราย  หรือแสดงเปนรอยละ 28.3  นอยท่ีสุด
คือใชเกี่ยวกับ ยานพาหนะ การขนสง การส่ือสาร เชน คายานพาหนะ คาน้ํามัน  คามือถือ  จํานวน 1 
ราย  และใชซ้ือยาสูบและเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล จํานวน 1 ราย   หรือแสดงเปนรอยละ 2.2  เทากัน  

สถานท่ีใชจายเช็คทุกชวงอายุสวนใหญใชจายหางสรรพสินคาท่ีรวมโครงการ  อายุ
ตํ่ากวา 25 ป   จํานวน 18 ราย หรือแสดงเปนรอยละ48.7    ชวงอายุ 25-30 ป  จํานวน 190 ราย หรือ
แสดงเปนรอยละ49      ชวงอายุ 31-40 ป   จํานวน 80 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 45.5   และอายุ
มากกวา 40  ป   จํานวน 15 ราย หรือแสดงเปนรอยละ41.7   รองลงมาคือรานคาท่ีรวมโครงการ
เหมือนกันทุกชวงอายุ    อายุตํ่ากวา 25 ปใชจายนอยท่ีสุดท่ีรานคาท่ีใหซ้ือสินคามูลคาสูงกวาเช็ค    
และสถานท่ีอ่ืนๆเชน รานอาหาร ธนาคาร สํานักงานขนสง  เปนตน    ชวงอายุ 25-30 ปใชจายนอย
ท่ีสุดท่ี สถานท่ีอ่ืนๆเชน รานอาหาร ธนาคาร สํานักงานขนสง เปนตน   ชวงอายุ 31-40 ปและอายุ
มากกวา 40  ป   ใชนอยท่ีสุดท่ีรานสะดวกซ้ือท่ีรวมโครงการเหมือนกัน    ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16   พฤติกรรมในการใชจายเช็คชวยชาติ  จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการใชเช็คชวยชาติ 
อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวนเงินท่ีใชจายหลังจากไดรับเช็ค 
2,000  บาท 
ใชจายเต็มจํานวน 2,000 บาท 
ใชจายนอยกวา 2,000  บาท 
ยังไมไดใชจาย 

 
 

26 
1 
0 

 
 

96.3 
3.7 
0 

 
 

204 
24 
5 

 
 

87.6 
10.3 
2.1 

 
 

106 
7 
1 

 
 

93 
6.1 
0.9 

 
 

25 
1 
0 

 
 

69.2 
3.8 
0 

รวม 27 100 233 100 114 100 26 100 

ระยะเวลาการใชจาย 
ทําการใชจายหมดทันทีเมื่อไดรับเช็ค 
ภายใน 1 สัปดาห 

 
20 

 
74 

 
170 

 
74.6 

 
76 

 
67.9 

 
13 

 
50 

ทําการใชจายหมดทันทีเมื่อไดรับเช็ค 
ภายใน 1 เดือน 

4 14.8 41 18 26 23.2 11 42.3 

ทําการใชจายหมดทันทีเมื่อไดรับเช็ค
ภายใน 2 เดือน 
อื่นๆ 

 
2 
1 

 
7.4 
3.8 

 
6 
11 

 
2.6 
4.8 

 
7 
3 

 
6.3 
2.7 

 
2 
0 

 
7.7 
0 

รวม 28 100 228 100 112 100 26 100 

รูปแบบการใชเช็ค 
แลกเปนเงินสดทันที 

 
23 

 
85.2 

 
205 

 
88 

 
101 

 
88.6 

 
25 

 
96.2 

ทําการซื้อสินคาใหเหลือเปนเงินทอน
เพ่ือนําไปใชซื้อของอยางอื่น 

1 3.7 21 9 10 8.8 1 3.8 

ใชเช็คซื้อสินคาทั้งหมด 3 11.1 5 2.1 3 2.6 0 0 

อื่นๆ 0 0 2 0.9 0 0 0 0 

รวม 27 100 233 100 114 100 26 100 
ที่มา:จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ)    
 

พฤติกรรมการใชเช็คชวยชาติ 
อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

ประเภทสินคาหรือบริการท่ีใชจาย 
อาหารและเครื่องด่ืม 

 
19 

 
31.7 

 
166 

 
36.5 

 
70 

 
33.3 

 
14 

 
30.4 

เครื่องนุงหมและรองเทา 20 33.3 160 35.2 79 37.6 13 28.3 

เคหะสถาน เชน คาที่พักอาศัย คาไฟฟา  
คานํ้าประปา   

 
6 

 
10 

 
38 

 
8.4 

 
27 

 
12.9 

 
6 

 
13 

ยานพาหนะ  การขนสง  การสื่อสาร  
เชน  คายานพาหนะ  คามือถือ 

 
1 

 
1.7 

 
18 

 
4 

 
4 

 
1.9 

 
1 

 
2.2 

ตรวจรักษาและบริการสวนบุคคล   6 10 29 6.3 10 4.8 4 8.7 

การบันเทิง การอาน  การศึกษา   
และการศาสนา   

 
3 

 
5 

 
18 

 
4 

 
6 

 
2.9 

 
4 

 
8.7 

  ยาสูบและเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล   4 6.6 19 4.2 11 5.2 1 2.2 

อื่นๆ 1 1.7 7 1.6 3 1.4 3 6.5 

รวม 60 100 455 100 210 100 46 100 

สถานท่ีใชจายเช็ค 
หางสรรพสินคาที่รวมโครงการ 

 
18 

 
48.7 

 
190 

 
49 

 
80 

 
45.5 

 
15 

 
41.7 

รานคาที่รวมโครงการ 11 29.7 149 38.4 65 36.9 14 38.9 

รานสะดวกซื้อที่รวมโครงการ   2 5.4 26 6.7 16 9.1 3 8.3 
รานคาที่ใหซื้อสินคามูลคาสูงกวาเช็ค   3 8.1 13 3.4 7 4 1 2.8 

สถานที่อื่นๆ 3 8.1 10 2.6 8 4.5 3 8.3 

รวม 37 100 388 100 176 100 36 100 
ที่มา:จากการสํารวจ 

หมายเหตุ -เลือกตอบไดหลายขอ 
  -รอยละของกลุมชวงอายุ 
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4.3.4 พฤติกรรมการใชเช็คชวยชาติจําแนกตามรายได 
จากการศึกษาพบวา สวนใหญใชจายเต็มจํานวน 2,000 บาท  โดยรายไดตํ่ากวา 5000 

บาท จํานวน 12   ราย หรือแสดงเปนรอยละ 92.3   รายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทใชจายเต็ม
จํานวน 2,000 บาท จํานวน 273 รายหรือแสดงเปนรอยละ 95.5  และรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 
บาท  จํานวน  76  ราย หรือแสดงเปนรอยละ 75.1   รองลงมาคือใชจายนอยกวา 2,000  บาท 
เหมือนกันทุกระดับรายได     รายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทและรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 
บาท   ยังไมไดใชจายเช็ค จํานวน 3 ราย  หรือแสดงเปนรอยละ 27.2  เทากัน 

 ระยะเวลาการใชจายสวนใหญทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค ภายใน 1 
สัปดาห    โดยรายไดตํ่ากวา 5000 บาท จํานวน 7 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 58.3  รายไดระหวาง 
5,001 – 10,000 บาท  จํานวน215 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 76.2   และรายไดระหวาง 10,001 – 
15,000 บาท  จํานวน 57 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 57.6    รองลงมาคือทําการใชจายหมดทันทีเม่ือ
ไดรับเช็คภายใน 1 เดือน   ทําการใชจายหมดทันทีเม่ือไดรับเช็ค ภายใน 2 เดือน และอ่ืนๆ เชนใชจาย
หมดภายใน 3 เดือน  ตามลําดับ  ยกเวนรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท  ใชจายหมดทันทีเม่ือ
ไดรับเช็ค ภายใน 2 เดือนนอยท่ีสุด 

 รูปแบบการใชเช็ค แลกเปนเงินสดทันที รายไดตํ่ากวา 5000 บาท  จํานวน 12 ราย 
หรือแสดงเปนรอยละ 92.3  รายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท  จํานวน 263  ราย หรือแสดงเปนรอย
ละ 92  และรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท  จํานวน 79 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 78.2  
รองลงมาคือซ้ือสินคาใหเหลือเปนเงินทอนเพื่อนําไปใชซ้ือของอยางอ่ืน  ใชเช็คซ้ือสินคาท้ังหมด และ
อ่ืนๆเชนทยอยซ้ือสินคาจนกวาหมด  ตามลําดับ 

ประเภทสินคาหรือบริการท่ีใชจาย รายไดตํ่ากวา 5000 บาท สวนใหญใชจายซ้ือ
เคร่ืองนุงหมและรองเทา จํานวน 5  ราย  หรือแสดงเปนรอยละ 18.5   รองลงมาคือ  อาหารและ
เคร่ืองดื่ม   จํานวน 4  ราย  หรือแสดงเปนรอยละ14.8  นอยท่ีสุดคือซ้ือยาสูบและเคร่ืองดื่มท่ีมี
แอลกอฮอล  จํานวน 1 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 3.7     

รายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน198  
ราย  หรือแสดงเปนรอยละ36.5    รองลงมาคือซ้ือเคร่ืองนุงหมและรองเทา จํานวน193 ราย  หรือ
แสดงเปนรอยละ 35.6  นอยท่ีสุดคือใชอ่ืนๆเชน ทําบุญ  บริจาค  เส่ียงโชค เปนตน จํานวน 7 ราย หรือ
แสดงเปนรอยละ 1.3   

รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท  สวนใหญซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 67 
ราย  หรือแสดงเปนรอยละ 33.2  รองลงมาคือซ้ือ เคร่ืองนุงหมและรองเทา จํานวน 74 ราย  หรือแสดง
เปนรอยละ36.6   นอยท่ีสุดคือใชอ่ืนๆเชน ทําบุญ  บริจาค  เส่ียงโชค เปนตน จํานวน 5 ราย หรือแสดง
เปนรอยละ 2.5  
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สถานท่ีใชจาย รายไดเฉล่ียตํ่ากวา 5000 บาท สวนใหญ ใชจายหางสรรพสินคาท่ีรวม
โครงการ จํานวน 10 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 52.6   รองลงมาคือรานคาท่ีรวมโครงการ จํานวน 5
ราย หรือแสดงเปนรอยละ 26.4   รานสะดวกซ้ือท่ีรวมโครงการ จํานวน 2 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 
10.5  นอยท่ีสุดใชท่ีอ่ืนๆเชน รานอาหาร ธนาคาร สํานักงานขนสง เปนตน จํานวน 2 ราย หรือแสดง
เปนรอยละ  10.5     

รายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญใชจายหางสรรพสินคาท่ีรวม
โครงการจํานวน 214 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 46.9   รองลงมาคือรานคาท่ีรวมโครงการ  จํานวน 
177 รายหรือแสดงเปนรอยละ38.8   รานสะดวกซ้ือท่ีรวมโครงการ  จํานวน 37 ราย หรือแสดงเปน
รอยละ 8.1  รานคาท่ีใหซ้ือสินคามูลคาสูงกวาเช็ค จํานวน 15 รายหรือแสดงเปนรอยละ 3.3  และ
สถานท่ีอ่ืนๆเชน รานอาหาร ธนาคาร สํานักงานขนสง เปนตน จํานวน 13ราย หรือแสดงเปนรอยละ 
2.9  ตามลําดับ  

รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท สวนใหญใชจายหางสรรพสินคาท่ีรวม
โครงการจํานวน 79 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 48.7    รองลงมาคือรานคาท่ีรวมโครงการ  จํานวน 57 
รายหรือแสดงเปนรอยละ 35.2   รานสะดวกซ้ือท่ีรวมโครงการ  จํานวน 8 ราย หรือแสดงเปนรอยละ  
4.9  รานคาท่ีใหซ้ือสินคามูลคาสูงกวาเช็ค จํานวน 9 รายหรือแสดงเปนรอยละ 5.6  และสถานท่ีอ่ืนๆ
เชน รานอาหาร ธนาคาร สํานักงานขนสง เปนตน จํานวน 9 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 5.6  ตามลําดับ  
ดังตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17   พฤติกรรมในการใชจายเช็คชวยชาติ  จําแนกตามรายได 
 

พฤติกรรมการใชเช็คชวยชาติ 
รายได 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวนเงินท่ีใชจายหลังจากไดรับเช็ค 
 2,000  บาท 
ใชจายเต็มจํานวน 2,000 บาท 
ใชจายนอยกวา 2,000  บาท 
ยังไมไดใชจาย 

 
 

12 
1 
0 

 
 

92.3 
7.7 
0 

 
 

273 
10 
3 

 
 

95.5 
3.5 
1 

 
 

76 
22 
3 

 
 

75.1 
21.7 
27.2 

รวม 13 100 286 100 101 100 

ระยะเวลาการใชจาย 
ทําการใชจายหมดทันทีเมื่อไดรับเช็ค  
 ภายใน 1 สัปดาห 

 
7 
 

 
58.3 

 
215 

 
76.2 

 
57 

 
57.6 

ทําการใชจายหมดทันทีเมื่อไดรับเช็ค 
 ภายใน 1 เดือน 

3 23.1 51 18.1 28 28.3 

ทําการใชจายหมดทันทีเมื่อไดรับเช็ค 
 ภายใน 2 เดือน 

2 15.4 11 3.9 4 4 

อื่นๆ 1 7.7 5 1.8 10 10.1 

รวม 13 100 282 100 99 100 

รูปแบบการใชเช็ค 
แลกเปนเงินสดทันที 

 
12 

 
92.3 

 
263 

 
92 

 
79 

 
78.2 

ทําการซื้อสินคาใหเหลือเปนเงินทอนเพื่อ 
นําไปใชซื้อของอยางอื่น 

1 7.7 14 5 18 17.8 

ใชเช็คซื้อสินคาทั้งหมด 0 0 8 2.8 3 3 
อื่นๆ 0 0 1 0.2 1 1 

รวม 13 100 286 100 101 100 
ที่มา:จากการสํารวจ 
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 ตารางท่ี 4.17 (ตอ)   
 

พฤติกรรมการใชเช็คชวยชาติ 
รายได 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประเภทสินคาหรือบริการท่ีใชจาย 
อาหารและเครื่องด่ืม 

 
4 

 
14.8 

 
198 

 
36.5 

 
67 

 
33.2 

เครื่องนุงหมและรองเทา 5 18.5 193 35.6 74 36.6 
เคหะสถาน เชน คาที่พักอาศัย 
 คาไฟฟา คานํ้าประปา   

6 22.2 54 10 17 8.4 

ยานพาหนะ การขนสง การสื่อสาร 
 เชน คายานพาหนะ  คามือถือ 

2 7.4 15 2.8 7 3.4 

การตรวจรักษาและบริการสวนบุคคล   4 14.8 31 5.7 14 6.9 

การบันเทิง การอาน  การศึกษา  
 และการศาสนา   

3 11.2 19 3.5 9 4.5 

ยาสูบและเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล   1 3.7 25 4.6 9 4.5 

อื่นๆ 2 7.4 7 1.3 5 2.5 

รวม 27 100 542 100 202 100 

สถานท่ีใชจายเช็ค 
หางสรรพสินคาที่รวมโครงการ 

 
10 

 
52.6 

 
214 

 
46.9 

 
79 

 
48.7 

รานคาที่รวมโครงการ 5 26.4 177 38.8 57 35.2 

รานสะดวกซื้อที่รวมโครงการ   2 10.5 37 8.1 8 4.9 
รานคาที่ใหซื้อสินคามูลคาสูงกวาเช็ค   0 0 15 3.3 9 5.6 

สถานที่อื่นๆ 2 10.5 13 2.9 9 5.6 

รวม 19 100 456 100 162 100 
ที่มา:จากการสํารวจ 

หมายเหตุ -เลือกตอบไดหลายขอ 
  -รอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.4 การประเมินผลโครงการเช็คชวยชาติ 
4.4.1 ประเมินจากคาความโนมเอียงหนวยสุดทายของการบริโภค 
 กําหนดขอสมมติใหพฤติกรรมการใชจายเงินท่ีมิใชจากเช็คชวยชาติคงท่ี   
การคํานวณการเปล่ียนแปลงการบริโภคสามารถคํานวณไดดังนี้  

 ขั้นตอนท่ี 1    คํานวณ  หาคา MPC จากการไดรับเช็ค 2,000 บาท   ใชสูตรคํานวณดังนี้ 

                                                              สูตร  CMPC
Y

Δ
=
Δ

 

 โดยท่ี MPC  คือ      คาของความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค 
                                                           จากเช็ค 2,000 บาท  
 CΔ   คือ      การเปล่ียนแปลงการบริโภค  ในท่ีนี้หมายถึงจํานวนเงินท่ีได 
     ใชจายไปจากการไดรับเช็ค 2000  บาท 
 YΔ   คือ      การเปล่ียนแปลงของรายได  ในท่ีนี้หมายถึงการไดรับเช็ค       
    2000   บาท  

  ณ วนัท่ีเก็บขอมูลพบวา มีจาํนวน 6 รายท่ียังไมไดใชจายเช็คชวยชาติ  สวนอีก 394 
ราย  มีจํานวนเงินท่ีใชจายหลังจากไดรับเช็ค 2,000 บาท  และระยะเวลาท่ีใชจาย   ดังตาราง 

 

ตารางที่ 4.18  จํานวนของกลุมตัวอยางแสดงจํานวนเงินท่ีใชจายและระยะเวลาการใชจาย 
จํานวนเงินท่ีใชจาย 

หลังจากไดรับเช็ค 2,000บาท 
จํานวนตัวอยาง 

ใชหมดภายใน1เดือน 
จํานวนตัวอยาง 

ใชหมดภายใน2เดือน 
2,000 บาท 361 394 
1,500 บาท 10 - 
1,400 บาท 2 - 
1,000 บาท 21 - 

ยังไมไดใชจาย 6 6 
รวม 400 400 

ท่ีมา:จากการสํารวจ 
จากการศึกษาพบวา  เนื่องจากการใชเช็คมี 2 ระยะ ดังนัน้คา CΔ และคาMPC  จึงมี 2 คา ไดแก 
  1CΔ  หมายถึง จํานวนเงินท่ีไดใชจายไปจากการไดรับเช็ค 2,000 บาท  ภายในระยะเวลา1เดือน 
  2CΔ  หมายถึง จํานวนเงินท่ีไดใชจายไปจากการไดรับเช็ค 2,000 บาท  ภายในระยะเวลา2เดือน 
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 1MPC  หมายถึง   คาของความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค จากเช็ค 2,000 บาท  
                ภายในระยะเวลา 1 เดือน  
  2MPC  หมายถึง   คาของความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค จากเช็ค 2,000 บาท  
                    ภายในระยะเวลา 2 เดือน 
       
วิธีการคํานวณ    

1
1 (361 2,000) (10 1,500) (2 1, 400) (21 1,000) 760,800CC

Y
Δ

Δ = = × + × + × + × =
Δ

 

2
2 394 2,000 788,000CC

Y
Δ

Δ = = × =
Δ

 

      YΔ 2,000 400 800,000= × =  

 1
760,800 0.95
800,000

MPC = =  

 2
788,000 0.99
800,000

MPC = =  

     ดังนั้น   1 0.95MPC =   หมายถึงถามีรายไดเพิ่มข้ึน 1 บาท จะใชจาย 0.95 บาท 
                              2 0.99MPC =   หมายถึงถามีรายไดเพิ่มข้ึน 1 บาท จะใชจาย 0.99 บาท 
ขั้นตอนท่ี  2   ใชคา MPC ของประชาชนคนไทยป 2550   เปนเกณฑการประเมินมีคาเทากับ  
0.87   (ท่ีมา :จากสํานักงานสถิติแหงชาติ )       

พบวา  MPC ชวงแรก  คือ 0.95 มากกวา  0.87  และMPC ชวงหลัง คือ 0.99 มากกวา 0.87 
ผลการประเมินท่ีไดคือ  โครงการเช็คชวยชาติของรัฐบาลสามารถกระตุนการใชจายการ

บริโภคภาคประชาชนไดเพิ่มข้ึน  ระยะเวลาการใชเช็คของตัวอยางคือใชจายเช็คภายใน 1 เดือนและ
สวนใหญใชจายจนหมดภายในเดือน 2 เดือนมีเพียง 6 รายท่ียังไมไดใชจาย  หรือแสดงเปนรอยละ 1.5
เทานั้น   

 ดังนั้น   รายไดประชาชาติท่ีเพิ่มจากการท่ีรัฐบาลแจกเช็คชวยชาติ  สามารถหาจากคาของตัว
ทวีคูณ (Multiplier) และผลของตัวทวีคูณ ซ่ึงคํานวณจากสูตร  infinite  geometric  progression ดังนี้                      

              ΔY   =   ΔG   )
1

1(
MPC−

  

ΔY    คือ   การเปล่ียนแปลงในรายไดประชาชาติ 

ΔG   คือ   การใชจายของรัฐบาลในโครงการเช็คชวยชาติ  จํานวนเงิน 12,265.8  ลานบาท 

1YΔ  =   12,265.8 )
95.01

1(
−

=12, 265.8 20 24,531.6× =   ลานบาท 

2YΔ =   12,265.8 )
99.01

1(
−

=12, 265.8 100 1, 226,580× =  ลานบาท 
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มองในภาพรวมรายไดประชาชาติท่ีเพิ่มจะข้ึนอยูกับคาความโนมเอียงหนวยสุดทายใน
การบริโภค(MPC) ของประชาชนในระบบเศรษฐกิจ หาก MPC มีคาสูงแสดงวาประชาชนมีการใช
จายในระดับสูง ตัวทวีคูณก็มีคาสูงตามดวย  จาก 1 0.95MPC =  ตัวทวีคูณ (Multiplier) มีคาเทากับ 
20 ทําใหรายไดประชาติเทากับ 24,531.6 ลานบาท  และ 2 0.99MPC = ตัวทวีคูณ (Multiplier) มีคา
เทากับ 100 ทําใหรายไดประชาติเทากับ 1,226,580 ลานบาท  มากกวาเงินท่ีรัฐบาลจายใหกับ
ประชาชนในโครงการเช็คชวยชาติแสดงวาโครงการเช็คชวยชาติของรัฐบาลทําใหมีเงินหมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจมากข้ึน และสามารถชวยกระตุนเศรษฐกิจระยะส้ันได 

 
 4.4.2 ประเมินจากคาความพึงพอใจ 
 การประเมินคาจากความพึงพอใจของผูท่ีรวมโครงการเช็คชวยชาติ  จาก 3 ดานไดแก  
ความพึงพอใจตอการดําเนินการของภาครัฐ  ความพึงพอใจตอรูปแบบของเช็ค  และความพึงพอใจตอ
การนําเช็คไปใช  จากการศึกษาพบวา 
 ผลความพึงพอใจตอการดําเนินการภาครัฐดานข้ันตอนการดําเนินการ สวนใหญพึง
พอใจในความรวดเร็วในการใหบริการ คาเฉล่ียเทากับ  3.27    รองลงมาคือลําดับข้ันตอนการ
ใหบริการ เชน ความคลองตัว เปนตนรวมถึงการใหบริการตามลําดับกอนหลัง   คาเฉล่ียเทากับ 3.16      
ความชัดเจนในการแจงขอมูลใหทราบเก่ียวกับข้ันตอนการรับเช็ค เชน  การติดประกาศ  เปนตน  
คาเฉล่ียเทากับ 3.08  ตามลําดับ  และทุกข้ันตอนมีระดับความพึงพอใจปานกลาง    
 การดําเนินการภาครัฐดานความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรที่ใหบริการ สวน
ใหญพึงพอใจตอความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี ท่ีแจกเช็คชวยชาติใหกับผูประกันตน   คาเฉล่ีย
เทากับ 3.25    รองลงมาคือการใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  คาเฉล่ียเทากับ 
3.21    ความยินดีตอนรับอัธยาศัยของพนักงานประกันสังคมเม่ือไปติดตอขอรับเช็ค   คาเฉล่ียเทากับ  
3.18   ความสามารถของเจาหนาท่ีในการอธิบายตอบขอคําถามตางๆ  คาเฉล่ียเทากับ 3.02  ตามลําดับ 
และดานตางๆขางตนมีระดับความพึงพอใจปานกลาง  ยกเวนการติดตอทางโทรศัพทกับสํานักงาน
ประกันสังคม  คาเฉล่ียเทากับ 2.90    มีระดับความพึงพอใจนอย 
 การดําเนินการภาครัฐดานความพึงพอใจตอสถานท่ีรับเช็ค สวนใหญพึงพอใจตอ   
ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ  คาเฉล่ียเทากับ 3.24   รองลงมาคือความสะอาดของ
สถานท่ีในภาพรวม  คาเฉล่ียเทากับ  3.21    ความเพียงพอของจุดในการใหบริการ  คาเฉล่ียเทากับ  
3.19     ความสะดวกในการเดินทางไปรับเช็ค   คาเฉล่ียเทากับ 3.14    และความเพียงพอของส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรศัพทสาธารณะ หองสุขา    น้ําดื่ม  ท่ีนั่งคอยรับบริการ เปนตน  คาเฉล่ีย
เทากับ 3.06 ตามลําดับ  และทุกข้ันตอนมีระดับความพึงพอใจปานกลาง   
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 การดําเนินการภาครัฐดานส่ือประชาสัมพันธ สวนใหญพึงพอใจตอการโฆษณา
ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร โครงการเช็คชวยชาติทางโทรทัศน  คาเฉล่ียเทากับ 3.33  รองลงมาคือ
ทางส่ือส่ิงพิมพ   คาเฉล่ียเทากับ  3.31  การโฆษณาประชาสัมพันธทางวิทยุ  คาเฉล่ียเทากับ 3.24  และ
ทางอินเตอรเนท  คาเฉล่ียเทากับ 3.21  ตามลําดับ  และทุกดานส่ือประชาสัมพันธมีระดับความพึง
พอใจปานกลาง    ดังตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที่ 4.19   จํานวน  รอยละ และคะแนนเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับความพึงพอใจของผูรวม

โครงการตอการดําเนินการภาครัฐ  
ความพึงพอใจของผูท่ีรวมโครงการเช็คชวยชาติ 

 
ระดับความพึงพอใจของผูรวมโครงการ

เช็คชวยชาติของรัฐบาล 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมพึง

พอใจ 

ความพึงพอใจตอการดําเนินการภาครัฐ 
ขั้นตอนการดําเนินการ 
ความชัดเจนในการแจงขอมูลใหทราบเก่ียวกับ
ขั้นตอนการรับเช็ค เชน  การติดประกาศ  เปนตน 
ลําดับขั้นตอนการใหบริการ เชน ความคลองตัว 
เปนตนรวมถึงการใหบริการตามลําดับกอนหลัง      

 
 

97 
(24.2) 
121 

(30.2) 

 
 

243 
(60.8) 
226 

(56.5) 

 
 

54 
(13.5) 

51 
(12.8) 

 
 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

 
 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.16  
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 
ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรที่ใหบริการ 
ความสามารถของเจาหนาที่ในการอธิบายและตอบขอ
คําถามตางๆ 

145 
(36.2) 

 
92 

(23) 

200 
(50.0) 

 
226 

(56.5) 

51 
(12.8) 

 
80 

(20) 

4 
(1.0) 

 
2 

(0.5) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 
3.02 

(ปานกลาง) 
ความยินดีตอนรับอัธยาศัยของพนักงานประกันสังคม
เมื่อไปติดตอขอรับเช็ค 

133 
(33.3) 

211 
(52.7) 

52 
(13) 

4 
(1.0) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัติ 

135 
(33.7) 

220 
(55) 

39 
(9.8) 

6 
(1.5) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาที่ ที่แจกเช็คชวยชาติ
ใหกับผูประกันตน 

147 
(36.7) 

207 
(51.7) 

43 
(10.8) 

3 
(0.8) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การติดตอทางโทรศัพทกับสํานักงานประกันสังคม 
 

121 
(30.2) 

209 
(52.3) 

60 
(15) 

10 
(2.5) 

2.90 
(นอย) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 4.19   จํานวน  รอยละ และคะแนนเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับความพึงพอใจของผูรวม
โครงการตอการดําเนินการภาครัฐ (ตอ) 

ความพึงพอใจของผูท่ีรวมโครงการเช็คชวยชาติ 
 

ระดับความพึงพอใจของผูรวมโครงการ
เช็คชวยชาติของรัฐบาล 

 
คาเฉลี่ย 
(ระดับ) มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมพึง

พอใจ 

ความพึงพอใจตอการดําเนินการภาครัฐ (ตอ) 
ความพึงพอใจตอสถานท่ีรับเช็ค 
ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 
 

 
 

151 
(37.7) 

 
 

196 
(49) 

 
 

50 
(12.5) 

 
 

3 
(0.8) 

 
 

3.24 
(ปานกลาง) 

ความเพียงพอของจุดในการใหบริการ 
 
ความสะดวกในการเดินทางไปรับเช็ค 
 
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรศัพทสาธารณะ หองสุขา นํ้าด่ืม ที่น่ังคอยรับ
บริการ เปนตน 
ความสะอาดของสถานที่ในภาพรวม 
 

131 
(32.8) 
138 

(34.5) 
121 

(30.2) 
 

156 
(39) 

217 
(54.3) 
185 

(46.2) 
190 

(47.5) 
 

177 
(44.3) 

50 
(12.5) 

72 
(18) 
82 

(20.5) 
 

64 
(16) 

3 
(0.8) 

5 
(1.3) 

7 
(1.8) 

 
3 

(8) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

 
3.21 

(ปานกลาง) 
ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ 
การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร โครงการ
เช็คชวยชาติทางสื่อสิ่งพิมพ 

 
155 

(38.6) 

 
215 

(53.8) 

 
29 

(7.3) 

 
1 

(0.3) 

 
3.31 

(ปานกลาง) 

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร โครงการ
เช็คชวยชาติทางโทรทัศน 
การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร โครงการ
เช็คชวยชาติทางวิทยุ 
การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร โครงการ
เช็คชวยชาติทางอินเตอรเนท 

162 
(40.5) 
152 
(38) 
143 

(35.8) 

206 
(51.5) 
193 

(48.2) 
202 

(50.4) 

32 
(8.0) 
53 

(13.3) 
51 

(12.8) 

0 
(0) 
2 

(0.5) 
4 

(1.0) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 ผลความพึงพอใจตอตัวเช็คพบวา  สวนใหญพึงพอใจจํานวนเงินท่ีจัดสรรให 2,000  
บาท / คน คาเฉล่ียเทากับ  3.13    รองลงมาคือรัฐบาลจายเงินชวยเหลือในรูปแบบเช็คเงินสด คาเฉล่ีย
เทากับ 3.11 ตามลําดับ  และมีระดับความพึงพอใจปานกลางเหมือนกัน   ดังตารางท่ี 4.20  
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ตารางที่ 4.20   จํานวน  รอยละ และคะแนนเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับความพึงพอใจของผูรวมโครงการ
ตอรูปแบบของเช็ค 

ความพึงพอใจของผูที่รวมโครงการเช็คชวยชาติ 
 

ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรวม
โครงการเช็คชวยชาติของรัฐบาล 

คา 
เฉล่ีย 

(ระดับ) มาก ปานกลาง นอย ไมพึง
พอใจ 

ความพึงพอใจตอตัวเช็ค 
จํานวนเงินที่จัดสรรให 2,000  บาท / คน 
 
รัฐบาลจายเงินชวยเหลือในรูปแบบเช็คเงินสด 
 

 
114 

(28.5) 
116 
(29) 

 
229 

(57.2) 
217 

(54.2) 

 
53 

(13.3) 
62 

(15.5) 

 
4 

(1.0) 
5 

(1.3) 

 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 ผลความพึงพอใจตอการนําเช็คไปใชพบวา    สวนใหญพึงพอใจตอความสะดวกใน
การนําเช็คไปใชจาย  คาเฉลี่ยเทากับ  3.22     รองลงมาคือการใชเช็คสามารถเปนการสนองนโยบาย
กระตุนการใชจายของรัฐบาล  คาเฉล่ียเทากับ  3.19     การใชเช็คสามารถซ้ือสินคามูลคาสูงกวาได   
คาเฉล่ียเทากับ  3.18  และการใชเช็คสามารถไดรับสวนลดในการซื้อสินคาหรือบริการ  คาเฉล่ีย
เทากับ  3.16  ตามลําดับ และมีระดับความพึงพอใจปานกลางเหมือนกัน   ดังตาราง 4.21 
 
ตารางที่ 4.21   จํานวน  รอยละ และคะแนนเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับความพึงพอใจของผูรวม

โครงการตอการนําไปใช 
ความพึงพอใจของผูที่รวมโครงการเช็คชวยชาติ 

 
ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรวม

โครงการเช็คชวยชาติของรัฐบาล 
คา 
เฉล่ีย 

(ระดับ) มาก ปานกลาง นอย ไมพึง
พอใจ 

ความพึงพอใจตอการนาํเช็คไปใช 
ความสะดวกในการนําเช็คไปใชจาย 
 
การใชเช็คสามารถไดรับสวนลดในการซ้ือสินคาหรือ
บริการ 
การใชเช็คสามารถซ้ือสินคามูลคาสูงกวาได 
 
การใชเช็คสามารถเปนการสนองนโยบายกระตุนการใช
จายของรัฐบาล 

 
140 
(35) 
123 

(30.8) 
140 
(35) 
133 

(33.3) 

 
209 

(52.2) 
220 
(55) 
196 
(49) 
214 

(53.5) 

 
49 

(12.3) 
53 

(13.2) 
59 

(14.8) 
50 

(12.5) 

 
2 

(0.5) 
4 

(1) 
5 

(1.3) 
3 

(0.8) 

 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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    ผลการประเมินความพึงพอใจของผูท่ีรวมโครงการเช็คชวยชาติ พบวาดานท่ีผูรวม
โครงการพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  ความพึงพอใจตอการนําเช็คไปใชมีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 ถือวามีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง    รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการดําเนินการภาครัฐมีคาเฉล่ียทากับ 3.18 
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง   และความพึงพอใจตอรูปแบบของเช็คมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.12 มี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง   ตามลําดับ ดังตาราง  4.22  
 
ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ยและอันดับของกลุมตัวอยางแสดงความพึงพอใจของผูท่ีรวมโครงการเช็คชวยชาติ   

ความพึงพอใจของผูท่ีรวมโครงการเช็คชวยชาต ิ คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

อันดับ 
 

ความพึงพอใจตอการดําเนินการภาครัฐ 
ข้ันตอนการดําเนินการ 

 
3.17 

 
2 

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 3.11 4 
ความพึงพอใจตอสถานท่ีรับเช็ค 3.16 3 
ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ 3.27 1 
รวม 3.18 

(ปานกลาง) 

2 

ความพึงพอใจตอตัวเช็ค 
จํานวนเงินท่ีจดัสรรให 2,000  บาท / คน 

 
3.13 

 
1 

รัฐบาลจายเงินชวยเหลือในรูปแบบเช็คเงินสด 3.11 2 
รวม 3.12 

(ปานกลาง) 

3 

ความพึงพอใจตอการนําเช็คไปใช 
ความสะดวกในการนําเช็คไปใชจาย 

 
3.22 

 
1 

การใชเช็คสามารถไดรับสวนลดในการซ้ือสินคาหรือบริการ 3.16 4 
การใชเช็คสามารถซ้ือสินคามูลคาสูงกวาได 3.18 3 
การใชเช็คสามารถเปนการสนองนโยบายกระตุนการใชจายของรัฐบาล 3.19 2 
รวม 3.19 

(ปานกลาง) 
1 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 
 


