
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 บทบาทของรัฐบาลท่ีมีตอการรักษาเสถียรภาพในระบบเศรษฐกิจ 
  บทบาทของรัฐบาลท่ีมีตอการรักษาเสถียรภาพในระบบเศรษฐกิจ สามารถจําแนกตาม

ลักษณะของเสถียรภาพท่ีสําคัญ 2 ประการคือ เสถียรภาพภายนอกและเสถียรภาพภายในประเทศ 
ทางดานการรักษาเสถียรภาพภายนอก  ขนาดของรัฐบาลมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขามกับผลิตภัณฑประชาชาติเฉล่ียตอหัวและอัตราการคา แตมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับความ
เส่ียงจากผลกระทบภายนอกประเทศ    สวนในดานการรักษาเสถียรภาพภายใน การดําเนินนโยบาย
การคลังในการกระตุนการขยายตัวหรือหดตัวของอุปสงครวมมีความสัมพันธกับความไรเสถียรภาพ
ทางดานราคา  อันนําไปสูปญหาเงินเฟอ (inflation) หรือปญหาเงินฝด (deflation)  รัฐบาล
จําเปนตองเขามาแทรกแซงเพ่ือทําใหกลไกตลาดทํางานไดอยางเปนปกติ  มีความเทาเทียมกันใน
การจัดกระจายสินคาและบริการสาธารณะ เพื่อทําใหเกิดสวัสดิการทางเศรษฐกิจสังคม 

  การที่รัฐบาลดําเนินนโยบายท้ังการเงินและการคลังตองประเมินวาในภาวะเศรษฐกิจแบบ
ใดนโยบายการเงินและการคลังควรจะดําเนินไปอยางไร  ทิศทางของภาวะเศรษฐกิจในอนาคตจะ
เปนอยางไร เพื่อประโยชนในการปรับตัว   การวางแผนเพื่อการบริโภคและการลงทุนใหสอดคลอง
กับการเปล่ียนแปลงในภาวะเศรษฐกิจท่ีจะเกิดข้ึนได ไมวาจะเปนการดําเนินนโยบายการเงินหรือ
การคลัง ตางก็มีวัตถุประสงคเดียวกันคือ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และสนับสนุนการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน 

นโยบายการเงิน (Monetary Policy) คือ นโยบายท่ีเกี่ยวของกับเคร่ืองมือทางการเงิน ไดแก 
ปริมาณเงิน (Money supply) อัตราแลกเปล่ียน (Exchange rate) และอัตราดอกเบ้ีย (Interest rate) ทํา
โดยการปรับลด-เพิ่มปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจท่ีจะมีผลตอการกําหนดทิศทางของอัตรา
แลกเปล่ียนใหแข็งคาหรือออนคา และการปรับลด-เพิ่มของอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงเปนหนาท่ีของธนาคาร
กลาง หรือธนาคารแหงประเทศไทยในการกําหนดทิศทางของการดําเนินนโยบายการเงิน 
ประเภทของนโยบายการเงิน แบงตามผลกระทบตอรายไดประชาชาติ 
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    1. นโยบายการเงินแบบขยายตัว  (Expansionary Monetary Policy) เปนนโยบายการเงินท่ี
สงผลใหรายไดประชาชาติดุลยภาพสูงข้ึน เชน  การเปล่ียนแปลงอัตราเงินสดสํารองท่ีตองดํารง 
(Reserve ratio) ของธนาคารพาณิชย   การขายหลักทรัพยใหแกภาคเอกชน และการเพ่ิมอัตราซ้ือลด 
เปนตน 
   2. นโยบายการเงินแบบหดตัว (Tight Monetary Policy) เปนนโยบายการเงินท่ีสงผลให
รายไดประชาชาติดุลยภาพสูงข้ึน   ทําไดโดยการลดปริมาณเงิน ผานชองทางการเพ่ิมอัตราเงินสด
สํารอง เปนการดูดเงินออกจากระบบเศรษฐกิจ             นโยบายการคลัง (Fiscal policy) คือ นโยบาย
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดหารายไดและการใชจายของรัฐบาล โดยในการจัดหารายไดของรัฐบาลจะมา
จากการจัดเก็บภาษีประเภทตางๆ จากท้ังผูผลิต เชน ภาษีนิติบุคคล ท่ีเก็บจากบริษัทหางรานตางๆ 
หรือการจัดเก็บจากผูบริโภค เชน ภาษีมูลคาเพิ่ม หรือจัดเก็บจากผูมีรายได เชน ภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา และภาษีอ่ืนๆ เชน ภาษีสรรพสามิต ภาษีนําเขาเก็บจากสินคานําเขา เชน ภาษีรถยนต 
น้ําหอม นาฬิกา เปนตน 
บทบาทของภาครัฐบาลในเร่ืองการคลัง  มีความสําคัญ  3 ประการ  คือ 

1. บทบาทในการจัดสรรการใชทรัพยากรของสังคม (allocation Function) รัฐบาลจะตอง
ทําหนาท่ีจัดสรรทรัพยากร และการใชความพยายามของประชาชนในการผลิตสินคาและบริการท่ี
สังคมตองการ และมีความจําเปนตองใชใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เชน ในการปฏิบัติรัฐบาล
จะตองจัดสรรการใชทรัพยากรทางสังคม เพื่อผลิตสินคาสังคม (Social goods) การปองกันประเทศ 
การรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม 

2. บทบาทในการกระจายรายไดของสังคม  (distribution  function)  หนาท่ีในการกระจาย
รายไดการลงทุนในกิจกรรมเศรษฐกิจ  เปนการสรางงาน   สรางรายได   รัฐบาลจะตองเขามาทํา
หนาท่ีในการจัดระบบและกําหนดวิธีการในการกระจายรายไดใหท่ัวถึงและเปนธรรม ใหประชาชน
สามารถบริโภคสินคาและบริการอยางเปนธรรม  เชน  รัฐบาลอาจใชมาตรการทางดานภาษี  เปน
เคร่ืองมือท่ีสําคัญ 

3. บทบาทในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  (stabilization  function)  
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  มีความสัมพันธกันระหวางการใชทรัพยากรและการกระจาย
รายไดของรัฐบาล   จะตองควบคุมและดูแลใหเศรษฐกิจในสังคมเปนดวยความราบรื่น      ดวยการ
รักษาระดับการจางงานใหอยูในอัตราสูง   ระดับราคาสินคาและบริการมีเสถียรภาพ  เชน  รัฐบาลใช
นโยบายการคลัง  เปนเคร่ืองมือสําคัญในการควบคุมดูแล   ตลอดจนแกไขปญหาเงินเฟอ  เงินฝด  
เงินตึง  ท่ีเกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจ   เพื่อใหระบบเศรษฐกิจของประเทศคงไวซ่ึงความมีเสถียรภาพ 
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         2.1.2 แนวคิดการบริโภค  
   ในระบบเศรษฐกิจท่ีประชาชนมีเสรีภาพในการตัดสินใจเลือกปริมาณการบริโภคจะถูก
กํ าหนดโดยรายได บุคคลสุท ธิ ท่ี บุคคลได รับ   ตามกฎจิตวิทยาพื้ นฐาน (Foundamental 
Psychologicalb Law)ของเคนส (John Maynard Keynes) อธิบายไววา  การบริโภคจะผันแปร
โดยตรงกับรายไดบุคคลสุทธิ กลาวคือ ในขณท่ีรายไดสูงข้ึน การบริโภคจะเพิ่มข้ึน แตการบริโภค
ในระยะหลังๆจะเพ่ิมข้ึนในสัดสวนท่ีนอยกวารายไดท่ีเพิ่มข้ึน แสดงวา เม่ือรายไดเพิ่มข้ึน การออม
จะเพิ่มข้ึนนั้นเอง  
    การบริโภคนับวาเปนรายจายท่ีสําคัญ เพราะรายจายท้ังหมดของประเทศ สวนใหญมาจาก
การใชจายเพื่อการบริโภค โดยเหตุนี้การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนโดยทั่วๆไป 
ฟงกช่ันการบริโภคทั้งในระยะส้ัน และระยะยาวมีลักษณะอยางไร ตลอดจนสมมติฐานการบริโภค
ของนักเศรษฐศาสตรตางๆ เพื่อเปนแนวทางและเปนพื้นฐานในอันท่ีจะนําความรูเกี่ยวกับการ
บริโภคไปใชวางแผนการใชจายของตนเอง และนําไปใชวางแผนนโยบายเศรษฐกิจเปนตน  เคนส
เปนบุคคลแรกท่ีเนนความสัมพันธระหวางการบริโภคและรายได โดยไดต้ังสมมติฐานการบริโภค 
มีลักษณะดังนี้ 

1. การบริโภคเปนฟงกช่ันท่ีมีเสถียรภาพ (Stable Funtion) ของรายไดสุทธิท่ีแทจริง 
(Real Disposable Income)  

2. คาของความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค (marginal propensity to consume : 
MPC) ในระยะส้ันจะนอยกวาในระยะยาว 

3. ในระยะยาวในขณะท่ีรายไดเพิ่มมากข้ึน  สัดสวนของรายไดท่ีถูกนําไปใชในการ
บริโภคจะมีจํานวนนอยลง  ดังนั้น MPC จะนอยกวา APC 

4. การเปล่ียนแปลงจํานวนความม่ังค่ัง (Stock of Wealth) ของครัวเรือนจะมีผลกระทบ
กระเทือนโดยตรงตอระดับการบริโภค   
  

 2.1.3  ทฤษฎีรายไดสัมบูรณ (Absolute Income Theory) 
ทฤษฎีรายไดสัมบูรณ (Absolute Income Theory) ของเคนส (John Maynard Keynes)  

อธิบายวาการบริโภคในคาบเวลาใดจะมีความสัมพันธกับระดับรายไดสัมบูรณ (Absolute Income)
ในคาบเวลาเดียวกัน โดยรายไดสัมบูรณเปนรายไดประชาชาติหลังหักภาษี (Disposable income)
และการเปล่ียนแปลงคาใชจายในการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนจะนอยกวา 
กวาการเปล่ียนแปลงของรายไดสมบูรณท่ีเพิ่มข้ึนเสมอ การบริโภคตามทฤษฎีรายไดสัมบูรณเขียน
เปนสมการไดดังนี้  
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                                            C = a + b dY  ; 0 < b < 1 
โดยท่ี      c              คือ      คาใชจายในการบริโภค 
             dY             คือ      รายไดประชาชาติ 
            a , b            คือ     คาคงท่ี 
                จากสมการการบริโภคพบวาการบริโภคจะข้ึนอยูกับรายไดประชาชาติในชวงเวลา
เดียวกันและการเปล่ียนแปลงของการบริโภคเม่ือรายไดเปล่ียนแปลงไปมากหรือนอยข้ึนอยูกับคา b 
หรือความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค (marginal propensity to consume : MPC)    สูตร
ในการหา MPC ใชสูตรคํานวณดังนี้ 

                                            สูตร  
d

CMPC
Y
Δ

=
Δ

 

 โดยท่ี MPC           คือ    ความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค                      
             CΔ           คือ    การเปล่ียนแปลงของการบริโภค 
             dYΔ           คือ    การเปล่ียนแปลงของรายไดประชาชาติ 
                นอกเหนือจากความสัมพันธระหวางรายไดและการบริโภค เคนส (John Maynard 
Keynes) ไดอธิบายความระหวางรายไดกับการออม โดยการออมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามรายไดบุคคล 
เขียนเปนสมการไดดังนี้ 

                                                 
( )1

d d d

d

S Y C Y a bY

S a b Y

= − = − −

= − + −
 

  โดยท่ี     S            คือ   การออม 
               dY            คือ   รายไดประชาชาติ 
               C            คือ    การบริโภค 
              a , b          คือ    คาคงท่ี             
               จากสมการการออมพบวาการออมจะข้ึนอยูกับรายไดประชาชาติในชวงเวลาเดียวกัน และ
บริโภค   เม่ือรายไดเปล่ียนแปลงไปการออมท่ีเปล่ียนแปลงมากหรือนอยข้ึนอยูกับคาความโนมเอียง
หนวยสุดทายในการออม (marginal propensity to save : MPS) 
สูตรในการหา MPS ใชสูตรคํานวณดังนี้                                           

                                             สูตร 
d

SMPS
Y
Δ

=
Δ

 

โดยท่ี MPS            คือ    ความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม 
            SΔ            คือ    การเปล่ียนแปลงของการออม 
           dYΔ            คือ    การเปล่ียนแปลงของรายไดประชาชาติ 
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                ความสัมพันธระหวางคาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค(MPC) และความ
โนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (MPS) จะมีคาเทากับ 1 เสมอท้ังนี้เนื่องจากวาเม่ือรายได
ประชาชาติหลังหักภาษีเปล่ียนแปลงไป 1 บาทยอมทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในรายจายการบริโภค
นอยกวา 1 บาท หรือเทากับ 1 บาท ดังนั้นสวนท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเหลือ ก็คือเงินออมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การเปล่ียนแปลงของรายไดประชาชาติ เปนผลจากตัวทวีคูณ  ตัวคูณ (Multiplier) คือ คา
สัมประสิทธ์ิตัวหนึ่ง ซ่ึงมีผลทําใหการเปล่ียนแปลงรายไดประชาชาติดุลยภาพมีคามากกวาสวน
เปล่ียนของความตองการใชจายมวลรวม  กระบวนการทํางานของตัวทวีคูณ อธิบายไดดังนี้  เม่ือ
บุคคลหนึ่งใชจายเงิน รายจายนั้นจะตกเปนรายไดของอีกคนหนึ่ง และบุคคลนั้นก็จะใชจายออกไป
เปนรายไดของคนตอ ๆไป  โดยปกติผูมีรายไดทุกคนในระบบเศรษฐกิจมักแบงรายไดสวนหนึ่งเปน
เงินออม และนํารายไดอีกสวนหน่ึงไปใชจายเพื่อการบริโภค  ดังนั้นรายจายเพื่อการบริโภคและ
รายไดในรอบตอ ๆไปจะลดลงเร่ือยๆ จนกระท่ังเงินสวนท่ีตกไปอยูในมือของผูรับคนสุดทายมีคา
ใกลศูนย กระบวนการทํางานของตัวทวีคูณจะส้ินสุดลงเม่ือเงินออมรวมเทากับเงินท่ีจายออกมารอบ
แรก การใชจายของผูบริโภคแตละทอดเทากับมูลคาผลผลิตท่ีภาคธุรกิจผลิตเพิ่ม ผลรวมของมูลคา
ผลผลิตเหลานี้คือรายไดประชาชาติท่ีเพิ่มข้ึน 

รายไดประชาชาติท่ีเพิ่มข้ึนจะมากกวารายจายท่ีจายออกมารอบแรก แตจะมากกวากันเทาไร
ข้ึนอยูกับคาความโนมเอียงหนวยเพิ่มในการบริโภค(MPC) ของประชาชนในระบบเศรษฐกิจ หาก 
MPC มีคาสูงแสดงวาประชาชนมีการใชจายในระดับสูง ตัวคูณจะมีคาสูง ตรงกันขาม หาก MPC มี
คาตํ่าแสดงวาประชาชนมีการใชจายในระดับต่ํา และตัวคูณจะมีคาตํ่าไปดวย 

คาของตัวทวีคูณและผลของตัวทวีคูณ ซ่ึงคํานวณจากสูตร  infinite  geometric  progression   
ดังนี้  

ΔY   =   ΔI  )
1

1(
MPC−

 

 หรือ     ΔY   =   ΔI   )1(
MPS

    

เนื่องจากการลงทุนเปนสวนหน่ึงของความตองการใชจายมวลรวม ดังนัน้เราจึงสามารถ
แสดงรูปท่ัวไปเกี่ยวกับผลของตัวทวีคูณ ดงันี้ 

ΔY       =   k  ΔDAE 

โดยท่ี ΔY       =   การเปล่ียนแปลงในรายไดประชาชาติ 
 K           =   คือคาตัวทวีคูณ 

 ΔDAE  คือ การเปล่ียนแปลงของความตองการใชจายมวลรวม  
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  ΔDAE  ไดแก  ΔC,  ΔI,  ΔG , Δ  และ ΔM  ดังนั้น ΔDAE  จึงเกดิจากการเปล่ียนแปลงของตัว
แปรดังกลาวตัวใดตัวหนึ่งหรือหลายตัวพรอมกันก็ได ในการคํานวณจึงตองระบุคาตัวแปรท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไวชัดเจน 

 
2.1.4       แนวคิดความพึงพอใจและความคาดหวัง 
   ความพึงพอใจ   เปนระดับความรูสึกของบุคคลหรือลูกคา   ซ่ึงเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูจากผลการทํางาน  หรือประสิทธิภาพของสินคาหรือบริการ  กับความ
คาดหวังของลูกคา  ซ่ึงจะพิจารณาถึงผลของความพึงพอใจหลังจากการขายของลูกคา  ตอสินคา
หรือบริการนั้นๆถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังไวก็จะทําให
ลูกคาเกิดความประทับใจ และถาระดับผลที่ไดรับตรงกับความคาดหวังของลูกคาก็จะทําใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจ  ในทางตรงขาม  ถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังของ
ลูกคาก็จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ  ซ่ึงความแตกตางของความพึงพอใจท้ังสามระดับนี้  จะ
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการในคร้ังตอไป  และจะเกี่ยวโยงไปถึงการประชาสัมพันธ
องคการในดานดีหรือไมดีตอบุคคลอ่ืนๆ ในอนาคต  ดังนั้นองคกรจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสราง
หรือเสนอผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคา ( กัลยารัตน  คงพิบูลยกิจ, 2549:9-13)  
การศึกษาความพึงพอใจมีแบบจําลองท่ีนิยมใช ดังนี้ 
                   1)  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง ความพึงพอใจในลักษณะน้ี
เกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับความคาดหวังท่ีผูบริโภค
ตองการใหสินคานั้นมีความแตกตางกันระหวางท้ังสองส่ิงนี้เปนท่ีมีของระดับความพึงพอใจของ
ผูบริโภค 
                    คํานิยามความพึงพอใจของลูกคาหมายถึง  ความพึงพอใจเปนความรูสึกตอบสนองของ
ผูบริโภคตอการประมาณคาในการรับรูท่ีไมตรงกัน  ระหวังส่ิงท่ีคาดหวังไวกับผลการดําเนินการอัน
เกิดข้ึนจริงของสินคาหรือบริการที่รับรูภายหลังการบริโภคสินคานั้นแลว  จากนิยามน้ีสามารถนํามา
อธิบายหลักการสรางความพึงพอใจได 3  ประการ คือ 
ก) ความคาดหวังตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน ลูกคามักต้ังความหวังท่ีอาจเปนไปไดตอสินคา
หรือผลการดําเนินงาน  โดยรับรูจากแหลงตางๆ  เชนขอมูลเกี่ยวกับสินคา  การโฆษณา  หรือการ
บอกกลาวแบบปากตอปาก เปนตน 
ข) ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง ลูกคาจะประมาณคาผลการดําเนินงาน  ของสินคาจากผลการ
ดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  หรือผลการดําเนินงานท่ีรับรูภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ 
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ค) ความไมตรงกัน   ความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับการรับรูท่ีเกิดข้ึนจริงทําใหเกิดชองวาง
ข้ึน   หากความหวังนั้นตรงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง  มักทําใหเกิดความพึงพอใจ หากความหวังมีมากกวา
การรับรูท่ีเกิดข้ึนจริง จะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีสูงข้ึน  สามารถแสดงการเกิดความ
พึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังไดดังรูปท่ี  2.1 
 
 
 
 
                           

  รูปท่ี 2.1   แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง                   

                       2)  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา ความพึงพอใจใน
ลักษณะน้ีเกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินคาท่ีเกิดข้ึนจริง กับความปรารถนาท่ี
ผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมี  ความแตกตางระหวางท้ังสองส่ิงเปนท่ีมาของระดับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคคํานิยามเกี่ยวกับความพึงพอใจไดวา  ความพึงพอใจ  เปนผลมาจากปฏิกิริยาของ
ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอประสบการณจากสินคาและบริการนั้นๆ  โดยหลักความพึงพอใจมีอยู 
3  ประการดวยกัน  คือ  
                          ก)  การดําเนินงานท่ีรับรูได 
                          ข)  ความคาดหวังและความหวังท่ีเหมาะสม 
                          ค)  ความปรารถนาและความปรารถนาท่ีเหมาะสม 
                         นอกจากนี้ยังเปนระดับของคุณสมบัติและประโยชนท่ีผูบริโภคเชื่อวาจะนํามาซ่ึง
คุณคาในระดับสูงข้ึน  และเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงผลการดําเนินงานในอุดมคติ  โดยท่ีเขาไดสรางความ
แตกตางระหวางความคาดหวัง กับความปรารถนา  โดยท่ีความคาดหวังเปนความเช่ือเกี่ยวกับ
คุณสมบัติ  หรือประโยชนของสินคาท่ีมีอยูและอาจเกิดข้ึนได  ในขณะท่ีความปรารถนาเปนการ
ประมาณคาขอบเจตของคุณสมบัติ  หรือประโยชนของสินคาเพื่อใหไดมาซ่ึงคุณคาในส่ิงนั้น  ความ
ปรารถนาท่ีเหมาะสมเปนผลมาจากความแตกตางระหวางผลการดําเนินการที่รับรูไดกับความ
ปรารถนาในตัวสินคา  หากความปรารถนาและความคาดหวังเปนบวก  ผูบริโภคยอมมีความพึง
พอใจในสินคาหรือบริการนั้นๆสามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากปรารถนาดังรูป  
2.2   
 
 

ความคาดหวัง 
ในตัวสินคา 

การรับรูในตัว
สินคา 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
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                                   รูปท่ี 2.2   แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 
 
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
             จิดาภา ทรัพยมากอุดม (2548)  ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของพนักงานตอ
สวัสดิการของบริษัท สยามไอซิน จํากัด กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท สยามไอซิน จํากัดจํานวน 
289 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงมีคาความเช่ือม่ัน 0.9502สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-testและ
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s)ผลการศึกษาพบวา1. ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเพศชาย 153 คน คิดเปนรอยละ 52.94 อายุ 21-30 ปจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 40.14 ระดับ
การศึกษาสวนใหญมัธยมศึกษาปท่ี 6 /ปวช. จํานวน162 คน คิดเปนรอยละ 56.06 อายุการทํางาน 1–
3 จํานวน 98 คน คิดเปน รอยละ 33.91 และรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 143 คน 
คิดเปนรอยละ 49.48    2. พนักงานมีความพึงพอใจตอสวัสดิการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.20 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46  และเม่ือพิจารณารายดานพบวาพนักงานมีความ พึง
พอใจตอสวัสดิการดานสุขภาพอนามัยเปนอันดับแรกคาเฉล่ีย 3.25 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71   
ดานเศรษฐกิจดานการศึกษา ดานสังคมและนันทนาการ  ตามลําดับ   3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทสยามไอซิน จํากัด จําแนกตามพนักงานดานระดับ
การศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจ ตอสวัสดิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สําหรับดานเพศ อายุ อายุการทํางานและรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนพบวาพนักงานมีความพึงพอใจ
ตอสวัสดิการ ไมแตกตางกัน 

ดิศักดิ์ มะโนผาบ (2548)    ศึกษาเร่ืองการประเมินโครงการการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลเมืองลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษากลไกและกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการ
การจัดการขยะมูลฝอย รวมท้ังเพื่อวิเคราะหปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคในการจัดการขยะ
มูลฝอย และแนวทางแกไขปญหาของเทศบาลเมืองลําพูน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง แบบสอบถาม และประเด็นการวิเคราะหเอกสาร การวิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคารอยละ และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาโดยสรุป พบวา 1. โครงการมี

ความปรารถนา 
ในตัวสินคา 

การรับรูในตัว
สินคา 

พึงพอใจ 
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บริบทแวดลอม ปจจัยเบ้ืองตน และกระบวนการ มีความเหมาะสมหรือพอเพียงในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ58ในดานผลสําเร็จของโครงการตามความเห็นของเจาหนาท่ี สวนใหญเห็นวาโดย
ภาพรวมประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง รอยละ66 ยกเวนผลสําเร็จของโครงการในการ ชวย
ลดความขัดแยงในชุมชนจากปญหาขยะ การแกปญหาขยะชุมชนไดอยางครบวงจร และโครงการ
ทําใหชุมชนไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาขยะของชุมชน เจาหนาท่ีสวนใหญเห็นวาประสบ
ความสําเร็จในระดับมาก สวนประเด็นท่ีไมผานเกณฑ คือ โครงการสรางจิตสํานึกในชุมชนในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมและลดปญหามลพิษในชุมชน สวนประชาชนสวนใหญเห็นวาโครงการประสบ
ความสําเร็จในระดับปานกลาง รอยละ67 โดยผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น 2. การบริหาร
จัดการโครงการ โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการอยางเหมาะสมในระดับมาก ยกเวนการกําหนด
ขอบเขตงานอยางเหมาะสมในการวางแผน การประสานงานในชุมชน การจัดบุคลากร และ
งบประมาณอยางเหมาะสม รวมท้ังการแกไขปญหาอุปสรรคอยางทันทวงที มีการบริหารจัดการ
อยางเหมาะสมในระดับปานกลาง รอยละ61  3. ปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคในการจัดการ
ขยะมูลฝอย พบวา ประชาชน สวนใหญสามารถจัดการมูลฝอยหรือของเหลือใชในครัวเรือนอยาง
เหมาะสม แตการรับรูขาวสารและไดมีสวนรวมโครงการในระดับปานกลาง รอยละ 55  ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินการ ไดแก งบประมาณไมเพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และ
ประชาชนบางสวน โดยเฉพาะประชาชนท่ีอพยพเขามายังพื้นที่โครงการยังขาดจิตสํานึกในการ
จัดการขยะมูลฝอยจากแหลงกําเนิดในครัวเรือน 

ปยะธิดา  ดวงแสง (2548) สํานักงานประกันสังคมเปนหนวยงานรัฐ  ภารกิจของสํานักงาน
ประกันสังคม คือ การใหบริการอยางมีคุณภาพแกสมาชิกในดานการประกันสังคม  ถือเปนการ
ดําเนินงานท่ีจะตองพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมายเพื่อใหนายจาง ผูประกันตนไดรับบริการให
ดีท่ีสุด และผูประกันตนไดรับประโยชนสูงสุดจากระบบประกันสังคม  ซ่ึงจะนําไปสูการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ ดานการขอรับ
ประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม  ศึกษากรณีสํานักงานประกันสังคมจังหวัดอุบลราชธานี 
 มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู รับบริการ  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวน(Rating Scale) กลุมตัวตัวอยางไดแก ผูประกันตนหรือผูแทนท่ีมาใช
บริการดานการขอรับประโยชนทดแทนสํานักงานประกันสังคมจังหวัดอุบลราชธานี  ซ่ึงไดจาการ
สุมตัวอยางโดยวิธีแบงช้ัน (Stratified Ramdom Sampling ) จํานวน 399 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ ดานการขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้  ดานการบริการของเจาหนาท่ี ดานสถานท่ี และ
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ดานระบบงาน ตามลําดับ มีปญหาและอุปสรรคในการใหบริการคือ สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ ไมมี
เคร่ืองถายเอกสารไวบริการ และการเดินทางมาติดตอสํานักงานไมสะดวก 

ปลันธนา  มูลชนะ(2549) ไดทําการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบแบบแผนการบริโภคของภาค
ครัวเรือนไทย ชวงกอนและหลังวิกฤตเศรษฐกิจป 2540   โดยกําหนดใหป พ.ศ. 2541 เปนตัวแทน
ของปท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ทําการศึกษา 4 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ผลการศึกษา พบวา ในป 2539 2541 และ 2545 ภาคเหนือมีคา 
Marginal Propensity to Consume (MPC) เทากับ 0.152  0.245 และ 0.313 ตามลําดับ ภาคกลาง มีคา 
MPC เทากับ 0.353 0.293 และ 0.332 ตามลําดับซ่ึงตํ่าสุดในป 2541 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคา 
MPC เทากับ 0.119 0.123 และ 0.121 ตามลําดับ และภาคใต มีคา MPC เทากับ 0.283  0.183 และ 
0.317 ตามลําดับ ซ่ึงตํ่าสุดในป 2541 และพบวาในทุกภาคคา MPC ของครัวเรือนในเขตเมืองมีคาตํ่า
กวาของครัวเรือนในเขตชนบท สินคาท่ีมีแนวโนมในการใชจายสูงท่ีสุดสําหรับทุกภาค คือ สินคา
ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล รองลงมาคือ คาใชจายเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย และคาใชจาย
เกี่ยวกับยานพาหนะและการส่ือสาร ผลการวิจัยยังพบวาสินคาท่ีมีแนวโนมการใชจายลดลงตาม
ภาวะเศรษฐกิจ คือสินคาเกี่ยวกับยานพาหนะและการส่ือสาร การบันเทิง เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ซ่ึง
จัดไดวาเปนสินคาฟุมเฟอย สวนสินคาจําเปนอันไดแก สินคาประเภทอาหาร และเคร่ืองดื่มไมมี
แอลกอฮอลและท่ีอยูอาศัย มีการใชจายในสัดสวนท่ีสูงข้ึนในปวิกฤตเศรษฐกิจ สวนคาใชจายเพื่อ
การศึกษาก็มีการใชจายในสัดสวน ท่ีสูงข้ึนทุกปโดยเฉพาะครัวเรือนภาคกลาง การศึกษานี้ช้ีใหเห็น
วา การกระตุนเศรษฐกิจ ควรคํานึงถึงลักษณะการบริโภคในแตละภาค ในแตละเขตเมืองและชนบท 
และในแตละอาชีพ เพราะมีขอเท็จจริงของ MPC ท่ีแตกตางกัน   
              สโรชา  แพรภาษา(2549)    ศึกษาเร่ืองการวิจัยและการประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative  Research)  โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงวิธีการ
ศึกษาวิจัย  คือ การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม 
(Field  Research) โดยการสัมภาษณเจาะลึกประกอบกัน วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ การศึกษาถึงปญหาและ อุปสรรค ท่ีมีตอการใหบริการแก
ประชาชน ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการของการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยทําการสํารวจความพึงพอใจใน 3 ภารกิจ คือ 1) ภารกิจการใหบริการเคร่ืองจักรกล 
งานสงเสริมประเพณีวัฒนธรรม ศิลปะ/กีฬา และงานระบบสารสนเทศและประชาสัมพันธ 2) 
ภารกิจงานการใหบริการจดทะเบียนพาณิชย 3) ภารกิจงานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมโรงแรมของ
องคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทราประจําปงบประมาณ 2549 ในแตละภารกิจไดทําการสํารวจ 
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9 ประเด็น ประกอบดวย ดานการพูดจาสุภาพเม่ือมาใชบริการ ดานประสิทธิภาพการทํางานของ
เจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ ดานเจาหนาท่ียิ้มแยม ดานการไดรับการบริการดวยความรวดเร็ว 
ดานการไดรับบริการดวยความถูกตอง สมบูรณไมผิดพลาด ดานสถานท่ีมีความสะดวกสบายเม่ือมา
ใชบริการ ดานองคกรปกครองทองถ่ิน มีการประชาสัมพันธท่ีดีกับประชาชน ดานเจาหนาท่ี มีการ
ใหบริการที่ดีในภาพรวม ดานข้ันตอนในการใหบริการที่ดีในภาพรวม และดานการอํานวยความ
สะดวกท่ีดีในภาพรวม  ผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูรับบริการวามีความพึง
พอใจกับการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชน  ภารกิจการใหบริการเคร่ืองจักรกลอยูในระดับท่ีสนองตอบตอความพึงพอใจของ
ประชาชนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะดานประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีเพียงพอตอการ
ใหบริการ  
                 อรทัย  คําบุญศรี (2549) ไดทําการศึกษาถึงลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนงาน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน  และจัดกลุมคนงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตาม
ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล กลุม
ตัวอยางเปนคนงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตาม
สะดวก สถิติท่ีใชไดแก วิธีการวิเคราะหจัดกลุม (Cluster Analysis) เพื่อหาลักษณะเดนของกลุม
ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวามีรูปแบบการดําเนินชีวิต 5 กลุม ซ่ึงลักษณะเดนของกิจกรรม ความ
สนใจ  ความคิดเห็นตอสภาพสังคมและตอตนเอง  ของแตละกลุม เสนอตามลําดับดังนี้ 1.กลุม
คนทํางานหัวสมัยใหม เปนกลุมท่ีมุงม่ันในการทํางาน ยึดม่ันหลักการ ตองการชื่อเสียง เงินทอง มี
ความเปนผูนําสูง  ชอบกิจกรรมสโมสรสัมพันธ   2. กลุมมีความสุขกับตนเอง  เปนกลุมท่ีใชสินคา
เทคโนโลยีทันสมัย  ชอบกีฬา แตยังขาดความม่ันใจในตนเอง  3.กลุมคนทํางาน  สนใจติดตาม
ขาวสาร เปนกลุมท่ีใหความสําคัญเร่ืองบานและครอบครัว  ชอบสันโดษ  4.กลุมปลอยชีวิตไป
เร่ือยๆ เปนกลุมท่ีไมชอบทํากิจกรรมบันเทิงเฮฮา ต้ังม่ันอยูในศีลธรรม  สนใจเร่ืองขาวสารบานเมือง 
5. กลุมสนใจเร่ืองบันเทิง เปนกลุมท่ีทํากิจกรรมบันเทิงเฮฮา  ไมสนใจตอสังคมรอบตัว   
 
 
 
 
 


