
 
 

บทที่  5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

เชียงราย  สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.3  และเปนเพศ
หญิง  คิดเปนรอยละ 39.7 มีอายุระหวาง 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 41.7  รองลงมาคืออายุระหวาง  
36 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 22.0  มีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมามีสถานภาพ
โสด  คิดเปนรอยละ 32.7  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือ มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 19.7  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน คิดเปนรอยละ 
38.3  รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 31.7   

สรุปไดวาผูใชบริการสวนใหญอยูในชวงวัยทํางาน ซ่ึงเปนวัยที่ตองการความมั่นคง
และวางรากฐานในการดําเนินชีวิต จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองแสวงหาปจจัยอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการและอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตใหมีปจจัยพื้นฐานตาง ๆ รายไดหรือเงินเดือนที่
ไดรับถือวาเพียงพอสําหรับการใชจาย ซ่ึงอยูในชวงระหวาง 20,001 – 30,000 บาท 

 
5.1.2 พฤติกรรมในการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคา 

จากการศึกษาพบวา  ผูใชบริการสวนใหญเคยใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมากอน 
จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 88.0  เปนผูเคยใชบริการจาก บมจ.ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
รองลงมาคือ บมจ.ธนาคารทิสโก และบจก.จีอี แคปปตอลออโตลีส  ใชรถยนตยี่หอโตโยตา  
รองลงมาคือ ยี่หอฮอนดา  การหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตางๆ กอนการตัดสินใจเลือกใชบริการ มีการ
หาขอมูลบาง รองลงมาคือ มีการหาขอมูลโดยละเอียด  ส่ือโฆษณาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด คือ พนักงานบริษัท  รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบริษัท  เหตุผลสวนใหญในการตัดสินใจเลือก 
ใชบริการมาจากความนาเชื่อถือของธนาคาร  รองลงมาคือ จายอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอื่นๆ        
มีวงเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อคือ ระหวาง 400,001 – 600,000 บาท รองลงมาคือ วงเงิน 600,001 – 
800,000 บาท  มีระยะเวลางวดการชําระเงินที่ตองชําระคือ  72 งวดมากที่สุดรองลงมาคือ 84 งวด 
สามารถแสดงใหเห็นวา การติดตอใชบริการเชาซื้อนั้น วัตถุประสงคที่สําคัญ คือ ตองการผอนชําระ
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ระยะยาว เนื่องมาจากความตองการปจจัยพื้นฐานดานอื่น ๆ  และลูกคาสามารถสงชําระคางวดได
ตามเงื่อนไขของธนาคาร  มีความพึงพอใจในการใหบริการตรงกับที่คาดหวัง รองลงมาคือ มีความ
พึงพอใจมากในการใหบริการสูงกวาที่คาดหวัง และมีการแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการ
อีกดวย   
 

5.1.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคา แบงออกเปน  6  

ปจจัยคือ 
1)  ปจจัยดานสถานภาพของธนาคาร  พบวา สวนใหญเห็นวา ความมั่นคงของ

ธนาคารมีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด  คือมีระดับคาเฉลี่ย  4.52  รองลงมาคือ มีการพัฒนา
องคกรอยูเสมอ โดยมีระดับคาเฉลี่ย  3.74  เนื่องจากลูกคาอาจเห็นวาการมีภาพลักษณที่ดี มีความ
มั่นคงทําใหมีอิทธิพลตอจิตใจของลูกคาในการตัดสินใจเปนอยางมาก และเห็นวาธนาคารมีการ
พัฒนาองคกร  การชวยเหลือสังคม และการมีสวนรวมกับชุมชนมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

2)  ปจจัยดานการใหบริการ  พบวา การใหบริการสะดวกรวดเร็วมีผลตอการเลือกใช
บริการมากที่สุด โดยมีระดับคาเฉลี่ย 4.12  รองลงมาคือ มีสาขาที่ใหบริการมากมาย มีระดับคาเฉลี่ย 
4.02   ลูกคาตองการการบริการที่รวดเร็วและสามารถใหบริการรับชําระเงินคางวดตางสาขาได โดย
การเชื่อมตอระบบออนไลน  ใหทุกสาขาสามารถรับชําระเงินตางสาขาได เพื่อเปนการเพิ่มชองทาง
ในการรับชําระเงินจากลูกคา 

3)  ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง พบวา สถานที่จอดรถสะดวก, เพียงพอ มีผลตอการเลือกใช
บริการมากที่สุด โดยมีระดับคาเฉลี่ย 3.95 รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งใกลที่พัก, ที่ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย 
3.93  ถาหากสถานที่จอดรถมีเพียงพอ ทําใหลูกคาสะดวกและงายในการเดินทางเขามาติดตอในการ
ทําธุรกรรม 

4)  ปจจัยดานการอนุมัติสินเชื่อ  พบวา อัตราดอกเบี้ยต่ํามีผลตอการเลือกใชบริการ
มากที่สุด  โดยมีระดับคาเฉลี่ย 4.27  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการอนุมัติและแจงผล มีระดับ
คาเฉลี่ย 4.09  ลูกคาตองการใหลดอัตราดอกเบี้ยลง เพื่อเพิ่มวงเงินสินเชื่อใหสูงขึ้น และปรับ
กระบวนการทํางานใหรวดเร็วขึ้น 

5)  ปจจัยดานการตลาด  พบวา  การประชาสัมพันธผานทางตัวแทนจําหนายรถยนต 
มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด  โดยมีระดับคาเฉลี่ย 3.58  รองลงมคือ การติดปายโฆษณาหนา
อาคารสํานักงาน  มีระดับคาเฉลี่ย 3.51  เนื่องจากการประชาสัมพันธทําใหไดรับแจงขอมูลขาวสาร
ของผลิตภัณฑธนาคารอยางสม่ําเสมอซึ่งมีผลตอการตัดสินใจของลูกคา 
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6)  ปจจัยดานบุคลากร  พบวา พนักงานมีความรูความชํานาญในการใหบริการ
สินเชื่อ มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด โดยมีระดับคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาคือ  พนักงานมีความ
เอาใจใสและกระตือรือรน  มีระดับคาเฉลี่ย 4.08  ลูกคาใหความสําคัญมากกับพนักงานที่มีความรู
สามารถแนะนําและชวยเหลือแกไขปญหา และมีความกระตือรือรนในการใหบริการแกลูกคาเปนอยางดี 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติกับขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ซ่ึงทําการทดสอบโดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square test)  กําหนดระดับ
นัยสําคัญที่  0.05  ผลการศึกษา พบวาวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติของกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย  มีความสัมพันธกับ 
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนต โดยมีคา  χ2  ที่คํานวณไดนอยกวาระดับนัยสําคัญที่  0.05     ซ่ึงเปนไปตามแนวคิด
เกี่ยวกับการวิเคราะหการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนต (hire-purchase)  จากเอกสารประกอบการสัมมนา
ของ บริษัท ธนชาต กรุปลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ลักษณะของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตซ่ึงจะมีการ
พิจารณาเกี่ยวกับเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูใชบริการในการประกอบการพิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อใหแกผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

 
5.1.4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาในการใชบริการสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนตของกลุมตัวอยาง  300 ราย ซ่ึงไดแยกปญหาออกเปน 7 ดานดังนี้ 

1)  ปญหาดานผลติภัณฑ  พบวา  สวนใหญมีปญหาปริมาณเอกสารที่ใชประกอบการ
ขอกูมากเกินไปมากที่สุด  โดยมีระดับคาเฉลี่ย  3.16  รองลงมาคือ วงเงินใหกูไมเพียงพอตอความ
ตองการ  มีระดับคาเฉลี่ย  2.49  ลูกคาเสนอแนะวาควรลดจํานวนเอกสารที่ไมจําเปนลงบาง และควร
มีการเพิ่มวงเงินใหกูสูงขึ้นอีกประมาณรอยละ 10 – 15   

2)  ปญหาดานราคา  พบวา  สวนใหญมีปญหาเงินคางวดผอนชําระสูงมากที่สุด โดย
มีระดับคาเฉลี่ยคือ  2.73  รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ยสูง  มีระดับคาเฉลี่ย  2.47  มีลูกคาเสนอแนะวา
ตองการใหลดอัตราดอกเบี้ยลง พรอมกับขยายระยะเวลาการผอนชําระใหมากขึ้นเพื่อลดจํานวนคา
งวดลง โดยการลดอัตราดอกเบี้ยใหกับลูกคาเกา และปรับกระบวนการทํางานใหรวดเร็ว มีการ
กระจายอํานาจใหกับสาขามากขึ้น 

3)  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา สวนใหญมีปญหาจํานวนของสาขา    
ที่ใหบริการมีไมเพียงพอมากที่สุด  โดยมีระดับคาเฉลี่ยคือ 2.56  รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของธนาคาร
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ไมสะดวกตอการติดตอ  มีระดับคาเฉลี่ย  2.31  ลูกคาเห็นวาควรมีการขยายสาขาที่เปดใหบริการ
มากกวานี้ สถานที่อาจคับแคบทําใหลูกคาไมสะดวกในการเดินทางเขามาติดตอ ควรจัดใหมีที่จอด
รถดานหนาสาขาตาง ๆ ใหมากขึ้นหรือการยายทําเลที่ตั้งใหมใหลูกคาสะดวกยิ่งขึ้น และมีการติดตั้ง
รับชําระและเช็คยอดคงเหลือผานตู ATM ของธนาคารไดอีกชองทางหนึ่ง 

4)  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  พบวา สวนใหญมีปญหาการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธนอยมากที่สุด โดยมีระดับคาเฉล่ียคือ 2.77 รองลงมาคือ พนักงานไมช้ีแจง
รายละเอียดใหเขาใจ  มีระดับคาเฉลี่ย  2.61  ลูกคาเห็นวาธนาคารยังขาดการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง และสื่อที่ใชมีประสิทธิภาพนอย ทําใหไมเขาใจในรายละเอียดของการประชาสัมพันธ
เทาที่ควร  ซ่ึงแกไขโดยการเพิ่มชองทางการตลาดหรือการสงเสริมทางการตลาดใหมากขึ้นเพื่อให
ไดรับขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง 

5)  ปญหาดานบุคลากร  พบวา  สวนใหญมีปญหาพนักงานไมมีทักษะและไมมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด  โดยมีระดับคาเฉลี่ยคือ 2.49  รองลงมาคือ  พนักงานไมมี
มนุษยสัมพันธที่ดี ไมมีความเต็มใจในการใหบริการ  มีระดับคาเฉลี่ย  2.35  ลูกคาไดใหความเห็นวา
ควรจัดใหมีการอบรมพนักงานในเรื่องความรูและทักษะตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน และอบรมในเรื่อง
การตอนรับและการบริการโดยตั้งหนวยงานลูกคาสัมพันธ และการสรางแรงจูงใจใหพนักงานเห็น
ความสําคัญของการใหบริการ 

6)  ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา  สวนใหญมีปญหาอุปกรณเครื่องใช
สํานักงานไมทันสมัย  โดยมีระดับคาเฉลี่ยคือ 2.30  รองลงมาคือ ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
ธนาคาร เชน  เครื่องบริการน้ําดื่ม  เกาอี้นั่งพัก  มีระดับคาเฉลี่ย  2.10  ลูกคาเสนอแนะวาควรจัดใหมี
อุปกรณอํานวยความสะดวกใหลูกคามากกวานี้  

7)  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  พบวา  สวนใหญมีปญหาระเบียบ ขั้นตอนใน
การอนุมัติสินเชื่อยุงยากมากที่สุด  โดยมีระดับคาเฉลี่ยคือ 2.73  รองลงมาคือ ระยะเวลาในการอนุมัติ
สินเชื่อนาน  มีระดับคาเฉลี่ย  2.59  ลูกคามีขอเสนอแนะวาควรปรับกระบวนการทํางานและ
ระยะเวลาการพิจารณาสินเชื่อใหรวดเร็ว และมีการกระจายอํานาจหนาที่ เพื่อลดปญหาการอนุมัติ
สินเชื่อที่ยุงยาก 

 
5.2  ขอเสนอแนะ 
 5.2.1  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษา พบวา  ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย  สวนใหญนิยมใชบริการเนื่องจากสถานภาพความมั่นคงของบริษัท 
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การใหบริการสะดวกรวดเร็ว  สถานที่จอดรถสะดวกเพียงพอ  อัตราดอกเบี้ยต่ํา  พนักงานมีความรู
ความชํานาญเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ  และมีลูกคาบางสวนไดใหขอเสนอแนะ 
อาทิเชน  ปริมาณเอกสารที่ใชประกอบการขอกูมากเกินไป  เงินคางวดผอนชําระสูง  จํานวนสาขาที่
ใหบริการมีไมเพียงพอ  การโฆษณาและประชาสัมพันธนอย  ระเบียบขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ
ยุงยาก  ซ่ึงปจจัยเหลานี้นาจะเปนสวนที่ผูประกอบการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตควรตระหนักถึงและ
หาทางปรับปรุงแกไข  เชน 

1)  ควรมีการพิจารณาปรับปรุงดานการสงเสริมการตลาด และพิจารณาหาแนว
ทางการพัฒนาการใหบริการสินเชื่อประเภทใหม ๆ ตอลูกคามากขึ้น 

2)  ควรมีการแกไขปญหาดานเวลา  โดยกําหนดมาตรฐานดานเวลาการใหบริการให
รวดเร็ว  เพื่อที่จะใหบริการไดมากขึ้น 

3)  ในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อ ทางบริษัทควรอนุมัติวงเงินสินเชื่อใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

4)  ในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการ  เชน  คาโอนรถ  คา
ตรวจสอบ คาทําสัญญา และคาธรรมเนียมอื่นๆ  ทางบริษัทควรกําหนดราคาใหมีความเหมาะสม 

5)  ควรมีการอบรมใหพนักงานมีความพรอมในการบริการลูกคา 
6)  การประชาสัมพันธเพื่อสรางความนาเชื่อถือและไววางใจ ควรพิจารณาจัดทาํอยาง

รอบคอบและไดผล 
7)  ปรับปรุงระเบียบ ขั้นตอน และเงื่อนไขตาง ๆ ในการทําสัญญาใหมีความยืดหยุน

มากขึ้น   
8)  ทางบริษัทควรปรับปรุงในเรื่องของการโฆษณา  และประชาสัมพันธตามสื่อตาง 

ๆ ใหมีความชัดเจนในขอมูลมากกวานี้ รวมทั้งควรมีพนักงานออกไปใหคําแนะนําในการใชบริการ
ของทางบริษัท 

9)  ทางบริษัทควรปรับปรุงในเรื่องสถานที่ในการทํางาน  โดยจัดใหมีที่นั่งที่เพียงพอ
สําหรับลูกคาที่มารอใชบริการ และมีอากาศถายเทไดสะดวก 

10)  ควรหาแนวทางในการทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการเพิ่มมาก
ขึ้น และมีแนวทางปองกันไมใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในระดับต่ํา เชน จัดโปรแกรมการสงเสริม
การขายที่นาสนใจและตรงตามความตองการของลูกคา 
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 5.2.2  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป   
1)  การศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยาที่นํามาศึกษาใหมากขึ้น เพื่อใหได

ขอมูลหลากหลายครอบคลุมตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
2)  ควรมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาการ

บริหารและการจัดการใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน  ซ่ึงมีผลทําใหลูกคาเกดิ
ความพึงพอใจในระดับสูงตอไป 

3)  การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยดานอื่นๆ ดวยเชน  ภาวะทางเศรษฐกิจ 
การเมือง  ฤดูกาลตางๆ  ซ่ึงปจจัยเหลานี้นาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดวยเชนกัน 

4)  ควรมีการศึกษาและวิเคราะหสวอท (swot analysis) ของธุรกิจเพื่อศึกษา จุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนตทั้งในปจจุบันและอนาคต 

5)  ควรมีการศึกษาการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันของสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) กับคูแขงขันโดยใช revealed comparative advantage 
(RCA)  เพื่อจะไดทราบดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบกับคูแขงขันทางธุรกิจแตละราย 
   


