
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ศึกษา  คือ  ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ ธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน)  2  สาขาในจังหวัดเชียงราย จํานวน  1,543 ราย  การสุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคํานวณ
จากสูตรความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ Taro Yamane สูตรที่ใชคือ  
 

n   =   N/1+Ne2 
เมื่อ  n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  =   ขนาดของประชากร 
 e   =   ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง (รอยละ 5) 
ดังนั้น n   =    1,543/1+ 1,543(0.05)2 
 n   =    317.49   คน หรือประมาณ  300  คน 
 

3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

สถานที่ที่ใชในการดําเนินการศึกษาอยูในจังหวัดเชียงราย โดยขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้
ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล  2  ประเภท  ดังนี้ 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ  (primary  data)  ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม  
(questionnaire) เปนเครื่องมือ จากผูที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ ธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 300  ราย  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (specific sampling) จากผูที่ใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แหงนี้    

โดยใชแบบสอบถามที่แบงเปน  4  สวนคือ 
 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ สถานภาพการ
สมรส   ระดับการศึกษา   อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 สวนที่  2  พฤติกรรมในการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยขอมูลจะประกอบดวย  การเคยใช/ไมเคยใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ขอมูลบริษัทสินเชื่อ
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รถยนตที่เคยใชบริการ  ยี่หอรถยนตที่ซ้ือ ส่ือโฆษณาที่เกี่ยวกับการบริการและมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทสินเชื่อเชาซื้อรถยนต เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ  
ระยะเวลางวดการชําระเงินที่ตองการ  ความพึงพอใจในการบรกิาร  
 สวนที่  3  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 6 ปจจัย  ไดแก  ปจจัยดานสถานภาพของธนาคาร  ปจจัยดานการใหบริการ ปจจัยดาน
ทําเลที่ตั้ง  ปจจัยดานการอนุมัติสินเชื่อ  ปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยดานบุคลากร และการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 สวนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของผูตอบ
แบบสอบถาม  ซ่ึงจะไดแยกปญหาออกเปน  7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ  (secondary data)   เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากเอกสาร บทความและ
รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ  รวมถึงขอมูลของธนาคารแหงนี้  ซ่ึงจะเก็บจากแฟมสินเชื่อของลูกหนี้ หรือ
ผูเชาซื้อ และจากสถาบัน องคกรที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน  ธนาคารแหงประเทศไทย 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย  สถาบันยานยนตแหงประเทศไทย  
 
3.3  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและ
คาสถิติที่ใชในการอธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหและแปรผลดวยวิธีทาง
สถิติ โดยใช 

1)  สถิติเชิงพรรณนา  รอยละ เปนการอธิบายถึงลักษณะทั่ว ๆ ไป ของขอมูลที่เก็บรวบรวม
ไดในรูปของคารอยละ (percentage)  และคาความถี่ (freequency) 

ลักษณะขอคําถามที่สรางขึ้นเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา  (rating scale) ตาม
แนวทางของ  Likert (Likert’s Scale)  ซ่ึงมี  5 ระดับ โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ ธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชยีงราย  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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 ระดับการใหความสําคัญ             คะแนน 
 เห็นดวยมากที่สุด   5  
 เห็นดวยมาก   4 
 เห็นดวยปานกลาง   3 
 เห็นดวยนอย   2 
 เห็นดวยนอยที่สุด   1 
 
โดยพิจารณาจากระดับคาเฉลี่ยตามหลักเกณฑดังนี้ 
 

                   คาเฉลี่ย             ระดับความสําคัญ 
 4.50 – 5.00    มากที่สุด 
 3.50 – 4.49    มาก 
 2.50 – 3.49    ปานกลาง 
 1.50 – 2.49    นอย 
 1.00 – 1.49    นอยที่สุด 
 
2)  สถิติแบบ  non – parametric  โดยใชคา  Chi - square 
เพื่อที่จะศึกษาดูวามีความสัมพันธระหวางลักษณะ   2  ลักษณะหรือไม  หรือดูวามี

ความสัมพันธระหวางตัวแปร  2  ตัวหรือไม  คา Chi – squared  ที่ไดเปนเพียงคาที่บอกแตเพียงวาตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญหรือไมเทานั้น  แตไมไดบอกถึงขนาด
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามอีกตัวหนึ่ง   นอกจากนี้ผลการทดสอบ
ความสัมพันธดวยคา  Chi – squared  อาจมีความคลาดเคลื่อนอยูบาง  ทั้งนี้เพราะมีการกําหนดให
ปจจัยอ่ืนยกเวนปจจัยที่กําลังพิจารณาอยูนั้นมีคาคงที่ 
 
 
 
 
 


