
 
 

บทที่  2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของ 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค  (demand) 
อุปสงค หมายถึง ความตองการสินคาและบริการ (desire)  ของผูบริโภค โดยที่ผูบริโภค

จะตองมีความสามารถที่จะจายเงินซื้อ (ability to pay) และเต็มใจที่จะซื้อ (willingness to pay) สินคา
และบริการนั้น  อุปสงคที่มีตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง จะขึ้นอยู
กับปจจัยตาง ๆ  หลายประการดวยกัน เชน ราคาของสินคานั้น ราคาสินคาอื่น ๆ รายไดของผูบริโภค  
รสนิยมของผูบริโภค  ฯลฯ 

สมการอุปสงค  Qx = f (Px , Py  ,Y , T,….) 
โดยที่   Qx = ปริมาณความตองการซื้อในสินคา 
    Px = ระดับราคาสินคานั้น 
    Py = ระดับราคาสินคาอื่น ๆ 
    Y = รายไดผูบริโภค 
    T = รสนิยมของผูบริโภค 
 

ตัวกําหนดอุปสงค  (demand  determinants) 
 หมายถึง  ตัวแปร (variables) หรือปจจัยตาง ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาที่ผูบริโภค
ปรารถนาที่จะซื้อ (quantity demanded)  ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอปริมาณซื้อมากนอยไมเทากัน  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนและกาลเวลา  ปจจัยเหลานี้มีหลายอยางดังนี้ 
 1.  ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับราคาของสินคานั้น  ตามปกติเมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณซื้อ
จะนอย  แตถาราคาสินคาต่ําลง  ปริมาณซื้อจะมากเปนไปตามกฎของอุปสงค  (law of demand) 
 2.  ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับรสนิยมของผูบริโภค  และความนิยมของคนสวนใหญในสังคม
รสนิยมอาจเกี่ยวของกับความรูสึกนิยมชมชอบชั่วขณะหนึ่ง  ซ่ึงเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  ส่ิงที่
กําหนดรสนิยมของผูบริโภค  ไดแก  อายุ   เพศ   ความเชื่อ  คานิยม  การศึกษา  แฟชั่น  และอิทธิพล
ของการโฆษณา   รสนิยมเปนสิ่งที่มีผลตอธุรกิจการคา  ดังนั้นหนวยธุรกิจจึงยอมทุมเงินจํานวน
มหาศาลในการโฆษณาเพื่อหวังผลในการเปลี่ยนแปลงรสนิยม 
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 3.  ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับจํานวนประชากร  ตามปกติเมื่อประชากรเพิ่มจํานวนมากขึ้น ความ
ตองการสินคาและบริการจะเพิ่มตาม แตการเพิ่มจํานวนประชากรยังไมเปนการเพียงพอ  ประชากร
เหลานี้จะตองมีอํานาจซื้อดวย   จึงจะสามารถซื้อสินคาไดมากขึ้น 
 4.  ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับรายไดเฉลี่ยของครอบครัว  โดยทั่วไปเมื่อประชากรมีรายไดโดย
เฉลี่ยสูงขึ้น   ความตองการสินคาและบริการจะเปลี่ยนไป  คือจะลดการบริโภคสินคาราคาถูกและ
ขณะเดียวกันก็หันไปบริโภคสินคาราคาแพง 
 5.  ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ  เมื่อพิจารณาถึงสังคม
บางแหง  เชน ประเทศที่มีบอน้ํามัน  ปรากฏวารายไดสวนใหญอยูในมือคนกลุมนอย  สวนคนกลุม
ใหญจะมีรายไดต่ํามาก  สังคมแบบนี้การบริโภคจะแตกตางจากสังคมที่มีการกระจายรายไดคอนขาง
ทัดเทียมกัน 
 6.  ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับราคาสินคาอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ  ตามปกติความตองการของผูบริโภค
อาจตอบสนองไดดวยสินคาหลายชนิด   ถาสินคาชนิดหนึ่งมีราคาสูงขึ้นผูบริโภคก็จะซื้อสินคาชนิด
นั้นนอยลง  และหันไปซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งซึ่งใชทดแทนกันได สําหรับในกรณีของสินคาที่
ตองการใชประกอบกันเมื่อผูบริโภคซ้ือสินคาชนิดหนึ่งเพิ่ม  ยอมตองการซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่ง
เพิ่มขึ้นดวย 
 7.  ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับฤดูกาล   ตัวอยางในประเทศที่อยูเขตหนาว  เมื่อยางเขาฤดูหนาว  
ความตองการเสื้อกันหนาวก็จะเพิ่มขึ้นมากกวาในชวงฤดูรอน 
 8.  ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับลักษณะทางกายภาพของสินคา  ตัวอยางเชน อุปสงคของที่อยูอาศัย 
ยอมขึ้นกับลักษณะของที่อยูอาศัย  ทําเลที่ตั้ง และสาธารณูปโภคที่อํานวยความสะดวกดวย  หาก
ลักษณะทางกายภาพที่ดีกวา  ผูซ้ือจะมีความตองการซื้อมากขึ้น 
 

2.1.2 ทฤษฎีการบริโภคสินคาประเภทคงทน 
ความตองการสินคาบริโภคคงทนตามทฤษฎีแลวสามารถแบงไดเปน  ความตองการ

ขั้นปฐม (new demand)  และความตองการเพื่อทดแทน (replacement demand)  กลาวคือ ความตองการ
ขั้นปฐมของสินคาบริโภคคงทนทั่วไป  เปนความตองการที่เกิดขึ้นใหมจากสวนของประชาชนที่ยัง
ไมไดเปนเจาของสินคานั้น  สําหรับปจจัยที่เปนตัวกําหนดของความตองการขั้นปฐม คือ รายได  
สตอคสินคาบริโภคคงทนของผูบริโภคที่มีอยูเดิมระดับราคาสินคาชนิดนั้น เปนตน ซ่ึงเปนปจจัย
สําคัญในการกําหนดความตองการบริโภคสินคาคงทนนั้น ถาเขียนเปนฟงคช่ันการบริโภคสินคา
คงทน แลวจะประกอบดวย รายได สตอคของสินคาบริโภคคงทนที่มีอยูในปกอน ราคาสินคา     
ชนิดนั้น ราคาของสินคาอื่น  ทัศนคติหรือรสนิยม  ความตองการขั้นปฐม  ในกรณีของรถยนตนั่ง
เปนความตองการที่เกิดขึ้นใหม จากสวนของประชาชนที่ยังไมไดเปนเจาของก็เชนเดียวกับความ
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ตองการขั้นปฐมภูมิของสินคาบริโภคคงทนทั่วไป  สําหรับปจจัยที่เปนตัวกําหนดความตองการขั้น
ปฐมของรถยนตนั่ง ไดแก รายได สตอคของรถยนตที่มีอยูปกอน ราคารถยนตและรสนิยม และ
ปจจัยสําคัญอีกตัวหนึ่ง  คือ  เครดิต  (เครดิตของการใหเชาซื้อรถยนต) 

ในกรณีที่ผูบริโภคมีรายไดไมเพียงพอที่จะซื้อสินคาคงทน เครดิตจะเปนปจจัยสําคัญ
ในการกําหนดการบริโภคสินคาคงทนนั้น  เพราะมีการซื้อสินคาดวยเงินผอน (installment credit)
โดยมีวิธีการผอนชําระเปนงวด ๆ  จนกระทั่งครบจํานวนราคาสินคานั้น  ซ่ึงเทากับบังคับให
ผูบริโภคตองออมเงินไวหลังจากซื้อสินคาบริโภคดวยเงินผอน  มีทฤษฎีตาง ๆ ที่อธิบายถึงบทบาท
ของเครดิตไวดังนี้  คือ  ทฤษฎี Burden   (วีรชาติ  วิทยาบูรณานนท (2523))  ไดวิเคราะหวาการที่
ผูบริโภคไดใชเครดิตเพื่อการบริโภคในการซื้อสินคาเทากับวาผูบริโภคจะตองออมหรือเก็บเงินไว
เพื่อชําระคาสินคานั้น  การซื้อสินคาดวยเครดิตผูบริโภคมีขอผูกพัน  คือจะตองรับภาระจายเงินคา
สินคานั้นภายหลัง  การซื้อสินคาดวยเครดิตนี้ทําใหเกิดความไมมีเสถียรภาพตามวัฎจักรเศรษฐกิจ  
ถาภาวะเศรษฐกิจกําลังไปสูทิศทางดีขึ้น ผูบริโภคจะซื้อสินคาคงทนเพิ่มขึ้น มีการใหเครดิตเพิ่มขึ้น 
จึงทําใหยอดคงเหลือของเครดิต  (credit outstanding) เพิ่มขึ้น  ในขณะเดียวกันมีการผอนชําระคนืคา
สินคามากขึ้นดวย  ทําใหผูบริโภคมีเงินไปใชจายสินคาอื่นนอยลงเพราะขอผูกพันที่ผูบริโภคจะตอง
ชําระเงินคาสินคานั้นเปนสัดสวนคงที่กับยอดเครดิตที่ให  การใหผูบริโภคตองผอนชําระคาสินคานี้       
จึงทําใหภาวะเศรษฐกิจตอมาเกิดตกต่ํา (recession)  ซ่ึงเกิดจากผลของการใหเครดิตนี้ กลาวโดยสรุป 
ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่กลาวถึงแบบของการบริโภคสินคาคงทนที่ทําใหเกิดความไมมีเสถียรภาพ
ตามวัฎจักรเพราะผูบริโภคสามารถเลื่อนการบริโภคของเขาออกไปไดไมวาภาวะเศรษฐกิจจะเปน
เชนใด 

สําหรับทฤษฎีความตองการทดแทน (replacement demand) ไดวิเคราะหวา  เมื่อ
ผูบริโภคซื้อสินคาคงทนชนิดหนึ่งมาแลว  ผูบริโภคจะตองซื้อสินคาคงทนชนิดนั้นมาเพื่อทดแทน
ของเดิมอีกในภายหลังไมใชซ้ือมาเพียงครั้งเดียว  ทฤษฎีนี้กลาวตอไปอีกวา การที่ผูบริโภคใชเครดิต
ในการซื้อสินคาบริโภคคงทน  ทําใหปริมาณสินคาบริโภคคงทนเพิ่มขึ้น  เพราะผูบริโภคจะใช
เครดิตในการซื้อสินคากอนที่สินคาคงทนนั้นจะหมดอายุการใชงาน  ผูบริโภคที่นิยมใชเครดิตใน
การซ้ือสินคาบริโภคคงทนมักจะใชเครดิตในการซื้อสินคานั้นในครั้งตอไปอีก  กลาวโดยสรุปคือ 
ทฤษฎีความตองการทดแทนเปนทฤษฎีที่กลาวถึงแบบพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคเปนไป
โดยพยายามรักษามาตรฐานการครองชีพสูงสุด (irreversibility) ที่ผานมาของเขาเอาไว จึงทําให
ผูบริโภคซื้อสินคาคงทนมาเพื่อทดแทนของเดิมที่ใชอยูเดิม 

จากทฤษฎีที่ไดกลาวมาขางตนนี้จะเห็นไดวา  เครดิตมีความสําคัญตอการบริโภค
สินคาคงทนมาก  (โดยเฉพาะอยางยิ่ง  รถยนต)  ซ่ึงเปนตนเหตุที่ทําใหเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ําหรือ
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ทําใหเศรษฐกิจเฟองฟูได  และนอกจากนี้ยังกอใหเกิดการเอาอยางกันในเรื่องการบริโภคสินคา
คงทนโดยการใชเครดิตเพื่อการบริโภค  ซ่ึงผูบริโภคไมจําเปนตองออมเงินไวใหครบในการซื้อ
สินคาคงทนมาบริโภค 

 
2.1.3 ทฤษฎีการบริโภค  ซ่ึงทฤษฎีการบริโภคมีอยูหลายทฤษฎี  ที่มีช่ือเสียงและเปนที่รูจัก

โดยทั่วไปมีอยู  4  ทฤษฎี ดังนี้ 
           1)  ทฤษฎีรายไดสัมบูรณของ Keynes  (the absolute income theory : Keynes) 

             ในทรรศนะของเคนส ปริมาณการใชจายในการบริโภคที่ตั้งใจไวจะถูกกําหนด
โดยรายไดที่บุคคลสามารถจับจายใชสอยไดจริงขณะนั้น (current disposible income) โดยที่การ
เปลี่ยนแปลงในปริมาณการใชจายในการบริโภคที่ตั้งใจไว  จะนอยกวาการเปลี่ยนแปลงของรายได
ที่บุคคลสามารถจับจายใชสอยได  หรือ MPC  จะมีคานอยกวา  1  เขียนในรูปสมการไดเปน 
   C    =    Ca  +  cY d      ;    0 <  c  <  1   
   C    =    ปริมาณการใชจายในการบริโภคที่ตั้งใจไว 
   Ca  =    ปริมาณการใชจายในการบริโภคเมื่อระดับรายไดที่บุคคลสามารถ 

  จับจายใชสอยได  มีคาเทากบัศูนย (autonomous consumption 
  expenditure)  โดย  Ca   ถูกกําหนดโดยปจจัยอ่ืน ๆ ที่ไมใชรายได 
  (nonincome determinants) 

   c    =    คาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภคหรือ MPC  หรือ
               ∆C / ∆Yd  
   Yd   =    รายไดที่บุคคลสามารถจับจายใชสอยได หรือ  Yd = Y – t(Y)   
                 โดยที่  t(Y)  ก็คือฟงกช่ันของภาษี  (tax function)  
 

 

 เนื่องจากคาของ MPC ในสมการขางตนมีคาเปนบวกและมีคานอยกวาหนึ่ง      
แสดงวาเมื่อรายไดที่บุคคลสามารถจับจายใชสอยไดเพิ่มขึ้น ปริมาณการใชจายในการบริโภค          
ก็เพิ่มขึ้น โดยที่การเพิ่มขึ้นของปริมาณการใชจายในการบริโภคจะเพิ่มในสัดสวนที่นอยกวาการเพิ่ม
ของรายได ในทางตรงกันขามเมื่อรายไดที่บุคคลสามารถจับจายใชสอยไดลดลง  ปริมาณการใชจาย
เพื่อการบริโภคก็จะลดลงดวย  โดยท่ีการลดลงของปริมาณการใชจายในการบริโภคก็จะลดลงใน
สัดสวนที่นอยกวาการลดลงของรายได 
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รูปท่ี 2.1  เสนการบริโภคระยะสั้นของเคนส 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 เสน  C  ในรูป 2.1  คือ  เสนการบริโภคระยะสั้นของเคนส  ความชัน (slope)  ของ
เสนตรง ที่ลากจากจุดกําเนิดไปยังจุดตาง ๆ บนเสน C  จะบอกใหทราบถึงคาความโนมเอียงเฉลี่ยใน
การบริโภคหรือ APC  หรืออัตราสวนระหวางปริมาณการใชจายเพื่อการบริโภคกับรายได  (C/Y)            
ณ จุดนั้น ๆ  คาความชันของเสนการบริโภคโดยตัวมันเองจะมีคาเทากับความโนมเอียงหนวย
สุดทายในการบริโภค หรือ MPC  หรือ  ∆C / ∆Yd  หากพิจารณาจากรูปที่ 2.1  จะพบวา 
 1.  MPC  จะมีคานอยกวา  APC  ณ ทุกระดับรายได 
 2.  APC  จะมีคาลดลงเมื่อระดับรายไดเพิ่มขึ้น  
 

 เคนสไดอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลในระยะสั้นเมื่อเผชิญ
กับวัฎจักรธุรกิจ (business cycle)ไววา เมื่อรายไดของบุคคลลดลงเมื่อเทียบกับระดับรายไดเดิม 
บุคคลจะพยายามรักษาระดับการบริโภคระดับเดิมไว โดยจะไมพยายามลดปริมาณคาใชจายในการ
บริโภคลงในสัดสวนเดียวกับรายไดที่ลดลงไป (ดึงเงินออมออกมาใชจายเพื่อการบริโภค)ในทาง
ตรงกันขามเมื่อรายไดของบุคคลเพิ่มขึ้น  ในชวงแรกบุคคลก็จะไมเพิ่มปริมาณการใชจายในการ
บริโภคขึ้นในสัดสวนเดียวกับการเพิ่มขึ้นของรายได  แตจะกันรายไดสวนที่เพิ่มขึ้นเก็บออมไวเพื่อ
ชดเชยกับเงินออมที่ไดใชจายไปในตอนที่รายไดลดลง  เมื่อจํานวนเงินออมเพิ่มถึงระดับที่เคยมีแลว  
ถารายไดของบุคคลยังเพิ่มขึ้นตอไปอีก  บุคคลจะเพิ่มปริมาณการใชจายในการบริโภคในสัดสวน
เดียวกับการเพิ่มขึ้นของรายได 
 ในปลายทศวรรษที่  1930  เคนสไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค
สวนบุคคลโดยใช cross-sectional budget data  เขาพบวาเมื่อกําหนดมาตรฐานการบริโภคของสังคม 
(social standard of consumption) ไวในระดับหนึ่ง คนรวยซึ่งในปกติจะมีระดับการบริโภคที่สูงกวา

คาใชจายในการบริโภค 

รายได 
0 

Ca 

A 
B 

C 

∆Yd 

∆C 
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มาตรฐานของสังคมจะทําการบริโภคเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่นอยกวาการเพิ่มขึ้นของคาใชจายในการ
บริโภคของคนจน  เมื่อระดับรายไดเพิ่มขึ้นในจํานวนที่เทากัน  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาคา MPC 
ของคนรวยจะมีคานอยกวาคา  MPC  ของคนจน 
 
รูปท่ี 2.2  การเปลี่ยนแปลงการใชจายในการบริโภคของบุคคลในระยะสั้นเมื่อเผชิญกับวัฏจักรธุรกิจ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 ในป 1946 ไซมอน คูซเนทส (Simon Kuznets) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของ
พฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใชขอมูล
ยอนหลังไปถึงชวงสงครามกลางเมือง  ผลการศึกษาของคูซเนทสสรุปไดดังนี้ 
 1. โดยเฉลี่ยแลวในระยะยาว APC หรือ C/Y จะมีแนวโนมคงที่เมื่อระดับรายได
เพิ่มขึ้นและ APC  จะมีคาเทากับ MPC  เมื่อระดับรายไดเพิ่มตามเสนแนวโนม (trend) ตามรูปที่ 2.3  
ดังนั้นเสนการบริโภคจะมีลักษณะเปนเสนตรงที่ลากจากจุดกําเนิด 
 2.  คา C/Y ในชวงเศรษฐกิจเฟองฟู  (boom period)  จะมีคาต่ํากวาคาของ C/Y ใน
ระยะยาว คา C/Y ในชวงเศรษฐกิจตกต่ํา  (slump period)  จะมีคาสูงกวาคาของ C/Y ในระยะยาว  
สรุปไดวาคา C/Y หรือ APC  จะเปลี่ยนแปลงผกผันกับระดับรายไดเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นๆ 
ลงๆ  ของวัฎจักรธุรกิจ  ดังนั้นเสนการบริโภคในระยะสั้นจึงมีลักษณะตางไปจากเสนบริโภคใน
ระยะยาว 
 
 
 
 

  d 

C1 

a 
C1 

C0 

C2 

c 

b 

Y1 Y0 Y2 

คาใชจายในการบริโภค 

รายได 

   รายได  =   คาใชจายในการบริโภค 

    เสนการบริโภคระยะสั้น 
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รูปท่ี 2.3  เสนการบริโภคในระยะสั้นและระยะยาวจากผลการศึกษาของคูซเนทส 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 2) ทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสัมพัทธของ Duesenberry 
      (the relative income theory :Duesenberry) 
  ผูที่เสนอทฤษฎีนี้ใน ค.ศ.1949  คือ  เจมส เอส  ดูเซนเบอรี่ (James S.Duesenberry) 
การวิเคราะหเร่ิมจากสมมุติฐานสําคัญ 2 ประการ ดังนี้ 
  1. ผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริโภคของตนเองโดยเปรียบเทียบกับการ
บริโภคเฉลี่ยในสังคม (relative consumption level) ยิ่งกวาการบริโภคของตนเองโดยเอกเทศ 
(absolute consumption level)  ทั้งนี้เนื่องจากในสังคมเศรษฐกิจที่ถูกครอบงําโดยลัทธิบริโภคนิยม
ซ่ึงอาศัยส่ือโฆษณาทุกชนิดสรางแรงกดดันใหผูบริโภคหลงใหลกับการอุปโภคบริโภคสินคาและ
บริการตางๆ ดังนั้น ผูที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวารายไดของสังคมจะมีคา APC คอนขางสูง  เพราะ
ผูบริโภคเหลานี้พยายามรักษาระดับการบริโภคของตนเองใหใกลเคียงกับคนทั่วไปในสังคม สวนผูที่
มีรายไดสูงกวารายไดเฉลี่ยของสังคมจะมีคา APC ต่ํากวากลุมแรก เพราะแมจะบริโภคตามเกณฑ
เฉลี่ยหรือสูงกวาเกณฑเฉลี่ยของสังคมแลวก็ตาม แตเนื่องจากมีรายไดสูงจึงใชรายไดเพื่อใชจาย
บริโภคในสัดสวนที่นอยกวากลุมแรกและเนื่องจากในระยะยาว หากแบบแผนการกระจายรายไดใน
สังคมยังคงเดิม  การบริโภคจะเพิ่มขึ้นเปนสัดสวนคงที่กับรายไดที่เพิ่มขึ้น  ดังนั้น APC ในระยะยาว
จึงมีคาคงที่ 
 2.  นอกเหนือจากระดับรายไดในปจจุบันและระดับการบริโภคเฉลี่ยของสังคมแลว  
บุคคลยังยึดอยูกับการบริโภคในระดับสูงที่ผานมา  ฉะนั้น  หากแมวารายไดในปจจุบันจะลดต่ําลง 
แตผูบริโภคก็ยังพยายามรักษาระดับการบริโภคไวใหอยูในระดับเดิม  โดยหันไปลดระดับการออม
แทนจากสมมุติฐานดังกลาว  ดูเซนเบอรี่ไดสรางสมการการออม  ดังนี้ 

รายได 

   เสนแนวโนมหรือเสนการบริโภคในระยะยาว 
( MPC  =  APC ) 

    เสนบริโภคระยะสั้น 
( MPC  >  APC ) 

คาใชจายในการบริโภค 
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 S/Y    =        a0 + a1   Y/Y* 
 S   =        การออมที่แทจริง  
 Y =       รายไดสุทธิที่แทจริงปจจุบัน 
 Y* =       รายไดสุทธิที่แทจริงสูงสุดที่ผานมา  
 

 จากสมมุติฐาน  2  ประการขางตน นําไปสูการอธิบายความแตกตางระหวางการ
บริโภคระยะสั้นและระยะยาว  ดังแสดงในรูปที่  2.4 
 
รูปท่ี 2.4   เสนการบริโภคระยะสั้นและระยะยาวตามทฤษฎีรายไดสัมพทัธ 
 

 
 

 
 
 
 
 
   

 จากรูปที่  2.4  เสน  CLR  =  bY  เปนเสนการบริโภคระยะยาว  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ระดับการบริโภคจะแปรผันตามระดับรายไดในสัดสวนคอนขางคงที่โดยตลอด 
 การพิจารณาในระยะสั้น ในชวงที่เศรษฐกิจหดตัวสมมุติวาเดิมบุคคลมีรายไดที่  Y0 
และบริโภคในระดับ C0   ตอมารายไดลดลงเหลือ Y2   เนื่องจากผูบริโภคเคยชินกับความเปนอยูในระดับ
การบริโภคที่ C0  ผูบริโภคจึงพยายามรักษาระดับการบริโภคใหใกลเคียงกับ C0  เอาไว นั่นคือบริโภค
ที่  C2  ซ่ึงอยูสูงกวา  C1   ซ่ึงเปนระดับบริโภคที่นาจะเปนเสนบริโภคระยะสั้นจึงเปน  C  =  Ca +  bY   
 ดังนั้น ทฤษฎีวาดวยการบริโภคตามสมมุติฐานรายไดสัมพัทธจึงอธิบายไดวาใน
ระยะสั้น C  =  Ca +  bY  โดย  APC > MPC   และในระยะยาว   C =  bY   โดย  APC = MPC 
 
 3) ทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดถาวรของ Friedman 
      (the permanent income theory : Friedman) 
   มิลตัน ฟรีดแมน (Milton Friedman) ไดเสนอทฤษฎีนี้ในป  ค.ศ. 1957 โดยมี
สมมุติฐานสําคัญ  3  ประการดังนี้ 

C 

C1 

C2 

C0 

0 
Y 

   CLR   =  bY 

Y2    Y0 

   CSR   =   Ca +  bY 
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 สมมุติฐานประการแรก  รายไดที่ เกิดขึ้นจริงและการบริโภคที่ เกิดขึ้นจริงใน
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งแบงไดเปน  2  สวน ไดแก  สวนที่เปนการถาวร  และสวนที่เปนการชั่วคราว  
นั่นคือ รายได  Y    =    YP + YT 

 และการบริโภค C    =    CP + CT 
   Y    =    รายไดที่เกิดจริง   (actual income) 
   YP    =    รายไดถาวร (permanent income) 
   YT    =    รายไดช่ัวคราว (transitory income) 
   C    =    การบริโภคที่เกิดขึ้นจริง  (actual consumption) 
   CP    =    การบริโภคถาวร (permanent consumption) 
   CT    =    การบริโภคชั่วคราว (transitory consumption) 
 ฟรีดแมน  ไดใหนิยามคําวา  รายไดถาวร  ไววาเปนรายไดประจํารวมทั้งรายได
ที่มาจากผลตอบแทนของทรัพยสิน รายไดสวนนี้จึงสามารถนําไปใชจายเพื่อการบริโภคโดยไม
กระทบถึงทรัพยสินที่สะสมไว  นั่นคือ 
  YP     =    rPV 
  r      =    อัตราผลตอบแทน  
  PV  =    มูลคาปจจุบันของกระแสรายไดหรือความมั่งคั่ง  ซ่ึงเปนรายไดเฉลี่ยที่จะ 
                  ไดรับในระยะยาว 
 สวน รายไดช่ัวคราว หมายถึง  รายไดที่เกิดขึ้นโดยมิไดคาดหมายหรือเกิดขึ้นเพียง
ช่ัวคร้ังชั่วคราว  ตามคําอธิบายของฟรีดแมน  รายไดช่ัวคราวอาจมีคาเปนบวกหรือลบก็ได 
 การบริโภคถาวร  หมายถึง  การบริโภคที่ดําเนินในชีวิตประจําวัน สวนการบริโภค
ช่ัวคราว  หมายถึง  การใชจายเฉพาะกิจเปนครั้งคราว  อาจมีบวกหรือลบก็ไดเชนกัน 
 จากนิยามเกี่ยวกับรายไดและการบริโภคดังกลาว  เราอาจแบงบุคคลออกเปน 3 
กลุมดังนี้ 
 -  กลุมที่มีรายไดถาวรเทากับรายไดเฉลี่ยสวนรวม  (YP = Y)  หรือรายไดช่ัวคราวเฉลี่ยเทากับ  0 
 -  กลุมที่มีรายไดถาวรมากกวารายไดเฉลี่ยสวนรวม  (YP > Y)  หรือรายไดช่ัวคราว
เฉลี่ยนอยกวา  0 (Yt < 0) 
 -  กลุมที่มีรายไดถาวรนอยกวารายไดเฉลี่ยสวนรวม  (YP < Y)  หรือรายไดช่ัวคราว
เฉลี่ยมากกวา  0 (Yt > 0) 
 สมมุติฐานประการสอง  การบริโภคถาวรเปนสัดสวนคงที่  (k) เมื่อเทียบกับรายได
ถาวรหรืออีกนัยหนึ่ง  k  คือ  MPCP  และมีคาคงที่ สมการการบริโภคถาวรมีดังนี้  CP  =  kYP 
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 สมมุติฐานประการสาม รายไดช่ัวคราว (Yt) ไมมีความสัมพันธกับรายไดถาวร (YP) 
และการบริโภคชั่วคราว (Ct) ไมมีความสัมพันธกับการบริโภคถาวร (CP) อีกทั้งไมมีความสัมพันธ
กับรายไดช่ัวคราว  (Yt) นั่นคือ  MPCP  =  0 
 โดยสรุป ทฤษฎีการบริโภคตามสมมุติฐานรายไดถาวรจึงอธิบายสมการการ
บริโภคไดวาในระยะยาว CLR = bY โดย APC =  MPC  และในระยะสั้น CSR = Ca + bY โดยที่ 
APC > MPC 
 

 4) ทฤษฎีการบริโภคแบบวงจรชีวิตของ Ando and Modigliani 
      (the life cycle theory : Ando and Modigliani) 
  อัลเบิรด  แอนโด (Albert Ando)  และฟรังโก โมดิเกลียนี่ (Franco Modigliani)    
ไดพัฒนาแนวคิดการบริโภคตามสมมุติฐานวงจรชีวิตและทดสอบกับขอมูลสถิติของสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงใหผลที่นาสนใจ  ทฤษฎีการบริโภคแบบวงจรชีวิตมีสมมุติฐานและการวิเคราะหที่สําคัญ            
2  ประการ  ดังนี้ 
 สมมุติฐานประการแรก  กระแสรายไดในชวงชีวิตของผูบริโภคแตละคนมีรูปแบบ
คลายคลึงกัน  กลาวคือ  ชวงตนและชวงปลายของชีวิตของผูบริโภคมีกระแสรายไดต่ํากวาชวงกลาง  
นอกจากนั้น  ระดับการบริโภคของบุคคลคอนขางคงที่หรือมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย  ดังนั้น
ในชวงแรกและชวงปลายของชีวิต  การบริโภคจึงสูงกวารายได  จึงมีการออมสุทธิเปนลบ สวนชวง
กลางของชีวิตมีการออมเปนบวก  ดังปรากฏในรูปที่  2.5 
 จากสมมุติฐานขางตน  นํามาใชในการพิจารณาแบบภาคตัดขวาง (cross section) 
โดยแบงผูบริโภคเปน 2  กลุมตามระดับรายไดและวัย  ดังนี้ กลุมที่อยูในวัยเยาวและวัยสูงอายุ     
เปนกลุมที่มีรายไดต่ํา  แตความโนมเอียงถัวเฉลี่ยในการบริโภค  (C/Y หรือ APC) สูง  กลุมที่อยูใน
วัยกลางเปนกลุมที่มีรายไดสูงและมีความโนมเอียงถัวเฉลี่ยในการบริโภคต่ํา 
 

รูปท่ี  2.5  กระแสรายไดตลอดชวงชวีิตของบุคคลและเสนการบริโภค 
 

 

 

 
 

 
 
 
 

เวลา 

จํานวนเงิน 

การบริโภค 

รายได 

0 ชวงเวลาที่คาดวาจะมีชีวิตอยู T 

saving  

dissaving 
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 สมมุติฐานประการที่สอง  การบริโภค  ณ  เวลาใดเวลาหนึ่งจะเปนสัดสวนกับ
มูลคาปจจุบันของรายไดที่คาดวาจะไดตลอดชวงอายุที่เหลือ  หากมองเปนรายบุคคล  การบริโภค
ของผูบริโภคแตละรายมีคาเปนสัดสวนกับมูลคาปจจุบันของรายไดตลอดชีพ  นั่นคือ 
   Ci

t    =    ki  ( PV i
t )       ;     0  < ki < 1 

 

 และเมื่อรวมฟงกช่ันการบริโภคของทุกคน  จะไดฟงกช่ันการบริโภคมวลรวม 
   Ct    =    k  ( PV 

t ) 
 มูลคาปจจุบันของรายไดที่คาดวาจะไดรับตลอดชวงอายุที่เหลืออาจแบงเปน 2 
สวนไดแก รายไดที่เกิดจากแรงงาน (YL) และรายไดจากทรัพยสิน (YA) ซ่ึงรายไดจากแรงงาน        
ยังอาจจะแบงออกเปน  2  สวนยอย ไดแก  รายไดที่เกิดจากแรงงานในปปจจุบัน  (YL

0
 )  ซ่ึงทราบคา

แนชัดและมูลคาปจจุบันของรายไดจากแรงงานที่จะไดรับในอนาคต  (YL
t
 )  ซ่ึงไมทราบคาแนชัด 

 เสนการบริโภคในระยะสั้นและระยะยาวในทรรศนะของแอนโดและโมดิเกลีย  
แสดงดังรูปที่  2.6 
 
รูปท่ี 2.6  เสนการบริโภคระยะสั้นและระยะยาวในทรรศนะของแอนโดและโมดิเกลยี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 ในระยะสั้นมูลคาทรัพยสินคอนขางคงที่   ดังนั้นคาใชจายในการบริโภคจะเปลี่ยนแปลง
เมื่อรายไดจากการทํางานเปลี่ยน  ความสัมพันธระหวางคาใชจายในการบริโภคและรายไดเปนไป
ตามเสนการบริโภค  C0 หรือ C1 ในระยะยาวเงินออมของบุคคลจะทําใหมูลคาของทรัพยสินที่บุคคล
มีมากขึ้น  ดังนั้นการบริโภคจะเคลื่อนยายขึ้นไปขางบนทั้งเสน เชน จากเสน C0 เปนเสนC1 
ความสัมพันธระหวางคาใชจายในการบริโภคและรายไดในระยะยาวจะเปนไปตามเสน  OX 
 

รายไดจากการทํางาน 

X  เสนการบริโภคระยะยาว 

0 

คาใชจายในการบริโภค 

เสนการบริโภคระยะสั้น  C1 

เสนการบริโภคระยะสั้น  C0 

ka0 

ka1 
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2.1.4 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหา

สําหรับการซื้อ  การใช  การประเมินและการจับจายใชสอย  ซ่ึงสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะ
ทําใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ 

การที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา  มักจะมีมูลเหตุที่จะทําให
เกิดพฤติกรรมเสียกอน ซ่ึงมูลเหตุดังกลาวจะเรียกวา  “กระบวนการของพฤติกรรม” (process of 
behavior) และกระบวนการของมนุษยมีลักษณะคลายกัน  3 ประการ ดังนี้ 

1. พฤติกรรมเกิดขึ้นได จะตองมีสาเหตุทําใหเกิด (behavior is caused) ซ่ึงหมายความวา  
การที่คนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมานั้น  จะตองมีสาเหตุทําใหเกิดและสิ่งซึ่ง
เปนเหตุก็คือ  ความตองการที่เกิดขึ้นในตัวนั่นเอง 

2.  พฤติกรรมเกิดขึ้นได  จะตองมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน  (behavior is motivated) 
นั่นคือ  เมื่อคนเรามีความตองการเกิดขึ้นแลว  คนเราก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความตองการนั้นจน
กลายเปนแรงกระตุน  หรือแรงจูงใจ (motivation)  ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อสนองความ
ตองการที่เกิดขึ้นนั้น 

3.  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย (behavior is goal-directed)  ซ่ึงหมายความ
วาการที่ตัวเราแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น  ก็มิไดกระทําไปอยางเลื่อนลอยโดยปราศจาก
จุดมุงหมายหรือไรทิศทาง  ตรงกันขามกลับมุงไปสูเปาหมายที่แนนอน  เพื่อบรรลุผลสําเร็จแหง
ความตองการของตน 

 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  (consumer behavior model) 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  หรือ  S-R theory  (stimulus-response theory) (ศิริวรรณ 

และคณะ, 2546)  เปนการศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมี
จุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (stimulus) ทําใหเกิดความตองการที่กระตุนผานเขามาในความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเน
ไดและความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือก็จะไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ รวมไปถึงขบวนการตัดสินใจ
ของผูซ้ือเอง จนในที่สุดก็จะเกิดการตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s purchase response) (respond)  
ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา   “S-R theory”  
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รูปท่ี 2.7  แสดงรูปแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (model of consumer behavior) 

 
สิ่งกระตุนภายนอก    การตอบสนองของผูบริโภค 

ทางการตลาด อื่น ๆ   การเลือกผลิตภัณฑ การตัดสินใจซื้อ 

product economic   การเลือกตรา 1. การทดลอง 

price political   การเลือกผูขาย 2. การซื้อซ้ํา 

place technological  

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด
ของผูบริโภค 

 เวลาในการซื้อ พฤติกรรม 

promotion cultural    ปริมาณการซื้อ ภายหลังการซื้อ 

 
 

ลักษณะของผูบริโภค  ขั้นตอนการตัดสินใจของผูบริโภค 
1.  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม  1.  การรับรูปญหา 
     และปจจัยทางดานสังคม  2.  การคนหาขอมูล 
2.  ปจจัยสวนบุคคล  3.  การประเมินผลทางเลือก 
3.  ปจจัยดานจิตวิทยา  4.  การตัดสินใจซื้อ 
  5.  พฤติกรรมภายหลังการซือ้ 

 
2.1.5 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (market-mixed model) 

Woodruff  (1995)  ไดมีการนําเสนอสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจเพิ่มจาก (4P) 
เปน (7P)  ซ่ึงไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา   การสงเสริมการตลาด  สถานที่  หรือชองทางการจัดจําหนาย  
บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  และสิ่งเสนอทางกายภาพ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ  (product)  คือ  เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของ
มนุษยได  ผลิตภัณฑอาจเปนสิ่งมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ซ่ึงแตะตองไดและแตะตองไมได   
สวนประกอบของผลิตภัณฑประกอบดวย  ตัวผลิตภัณฑ   ช่ือผลิตภัณฑ  การบรรจุหีบหอ เปนตน 

2.  ราคา (price)   คือ  คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการ
แลกเปลี่ยนสินคาและบริการในรูปของเงินตรา  ราคาจึงเปนตนทุนในการใชบริการของลูกคา ที่จะ
ทําการเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ  ถาคุณคาของผลิตภัณฑสูงกวาราคา
แลวลูกคาจะตัดสินใจซื้อ  ดังนั้นผูผลิตตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรูโดยผูบริโภค 

3.  การจัดจําหนาย  (place)  คือ  กิจกรรมการนําผลิตภัณฑที่กําหนดไวออกสูตลาด
เปาหมาย  ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะสถานที่จําหนายอยางเดียว  แตเปนการพิจารณาวา
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จะจําหนายผานคนกลางตาง ๆ อยางไร  และมีการเคลื่อนยายสินคาอยางไร  สวนประสมในการ      
จัดจําหนาย (distribution mix)  ประกอบดวย 

 -  ชองทางการจัดจําหนาย (channel  of distribution) คือ  กลุมของสถาบันหรือ
บุคคลที่ทําหนาที่หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

 -  การกระจายตัวสินคา  (physical  distribution) คือ  กิจกรรมทั้งสิ้นที่เกี่ยวของกับ
การเคลื่อนยายตัวสินคาที่มีปริมาณถูกตองไปยังสถานที่ที่ตองการและเวลาที่เหมาะสม 

4.  การสงเสริมการตลาด (promotion)  คือ  การติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนาย
และตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ  การสงเสริมการตลาดอาจทําได  4 แบบดวยกัน  ซ่ึงเรียกวาสวนผสมการ
สงเสริมการตลาด  (promotion mix)  หรือสวนประสมในการติดตอส่ือสาร  (communication mix) 
ประกอบดวย 

 4.1  การโฆษณา   เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล  โดยผานสื่อตาง ๆ และ     
ผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาที่ผานสื่อ  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  ปาย
โฆษณา  เปนตน 

 4.2  ขายโดยใชบุคคล (personal selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา
ระหวางผูขายและลูกคาผูมีอํานาจซื้อ  ซ่ึงเปนการขายโดยพนักงานขาย 

 4.3  การสงเสริมการขาย (sales promotion)  เปนกิจกรรมทางการตลาดที่นอกเหนือ  จาก
การขายโดยใชบุคลากรโฆษณาและการประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนการซื้อของผูบริโภคและ
ประสิทธิภาพของผูขาย 

 4.4   การใหขาวและการประชาสัมพันธ (publicity and public relation)  การให
ขาว  (publicity)  การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาและบริการแบบ ไมใชบุคคล 

5.  บุคลากร  (people)  หรือพนักงาน  (employees)  คือผูใหบริการซึ่งคุณภาพในการ
ใหบริการตองอาศัยการคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาไดแตกตางเหนือผูอ่ืนในการทําธุรกิจ  พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติที่ดี  สามารถ
ตอบสนองตอลูกคา  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยม
ใหกับองคกร 

6.  กระบวนการใหบริการ  (process)  เปนขั้นตอนการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพ
การใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจ ลูกคาจะพิจารณาใน 2 ดาน คือความซับซอน 
(complexity) และความหลากหลาย  (divergence) ในดานความซับซอนจะตองพิจารณาถึงขั้นตอนและ
ความตอเนื่องของงานในกระบวนการ  เชน  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอขอรับบริการสินเชื่อ  
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ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู  ขั้นตอนการอนุมัติเงินกู   สวนในดานของความหลากหลายตอง
พิจารณาถึงความมีอิสระความยืดหยุน  ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือลําดับการทํางาน
ได  เชน  การปรับเปลี่ยนเงินคางวดใหเหมาะสมกับคุณสมบัติของลูกคาหรือระยะเวลาในการใหกู
เหมาะสมกับความสามารถในการชําระหนี้ 

7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence and presentation)  
การนําเสนอเปนการสรางรูปลักษณะทางกายภาพ  ใหเปนที่โดนตาโดนใจ  ไดแก  สภาพแวดลอม
ของสถานที่ใหบริการ  การออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ในอาคาร และ
ลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ  ที่สามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการได
อยางชัดเจนดวย 
 

2.1.6 แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ (buying decision process) 
ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน  และคณะ, 2546)  ดังนี้ 
ขั้นที่  1 การรับรูถึงความตองการ (need recognition)  หรือการรับรูปญหา (problem 

recognition)   การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเอง  หรือเกิดจากสิ่ง
กระตุนจากภายในและภายนอก เชน ความหิว  ความกระหาย  ความตองการทางเพศ  ความเจ็บปวด 
ฯลฯ  ซ่ึงรวมถึงความตองการทางรางกาย และความตองการที่เปนความปรารถนา 

ขั้นที่  2  การคนหาขอมูล  (information search)  ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ 
และส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค  ผูบริโภคจะคนหาขอมูลที่เกี่ยวของ
เพื่อหาทางสนองความตองการที่ถูกกระตุน  โดยแหลงขอมูลที่ผูบริโภคแสวงหาอิทธิพลที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรมการเลือกประกอบดวย  5 กลุม คือ แหลงบุคคล  แหลงการคา  แหลงประสบการณ 
แหลงชุมชน  แหลงทดลอง 

ขั้นที่  3 การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูล
มาแลวจากขั้นที่ 2 ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ วิธีการที่ผูบริโภคใชใน
การประเมินผลทางเลือกสามารถระบุกระบวนการได  คือผูบริโภคจะพิจารณาคุณสมบัติผลิตภัณฑ
แลวใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน และในการประเมินผลทางเลือก
จะไดรับผลกระทบจากความเชื่อเกี่ยวกับตราสินคา และทัศนคติในการเลือกตราสินคา 

ขั้นที่  4  การตัดสินใจซื้อ  (purchase decision)  จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้น
ที่  3 จะชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ที่เปนทางเลือกโดยทั่ว ๆ ไป 
ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด  แตทั้งนี้ยังมีปจจัยที่เกิดขึ้นระหวางความตัง้ใจ
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ซ้ือ และการตัดสินใจซื้อ  3 ปจจัยดวยกัน  คือ  ทัศนคติของบุคคลอื่น  ปจจัยสถานการณที่คาดคะเน
ไว  ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว 

อยางไรก็ตามผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อ  โดยผานกระบวนการตัดสินใจยอย 5 
ประการ  คือ  1. การตัดสินใจในตราสินคา  2. การตัดสินใจเลือกผูขาย  3. การตัดสินใจดานปริมาณ  
4.  การตัดสินใจดานเวลา  5.  การตัดสินใจดานวิธีการชําระเงิน 

ขั้นที่  5  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  (post purchase behavior)  หลังจากการซื้อและ
ทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ 
ซ่ึงพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  (post purchase behavior)  มีดังนี้  ความพึงพอใจภายหลังการซื้อ 
(post purchase satisfaction)  การกระทําภายหลังการซื้อ  (post purchase actions) พฤติกรรมการใช
และการกําจัดภายหลังการซื้อ  (post purchase use and disposal) 
 

2.1.7 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
จากเอกสารประกอบการสัมมนาของ บริษัท ธนชาต กรุปลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) 

ลักษณะของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีดังนี้ 
1)  สินเชื่อเพื่อเชาซื้อรถยนตเปนสินเชื่อเพื่อการบริโภคสวนบุคคล และเปนสวน

หนึ่งของสินเชื่อเพื่อการลงทุนดวย  ในกรณีที่ผูกู หรือผูเชาซื้อนํารถยนตที่เชาซื้อนั้นไปเปนสวน
หนึ่งของการประกอบอาชีพ  เชน  อาชีพคาขายเร  ซ่ึงตองใชรถยนตเปนเครื่องมือหลัก 

2)  เปนสินเชื่อระยะสั้น (short term loan) ซ่ึงมีระยะเวลาผอนชําระตั้งแต 12 ถึง
สูงสุด 84 งวดในปจจุบัน โดยมีเงื่อนไขสําคัญคือ ใชอัตราดอกเบี้ยคงที่โดยคํานวณลวงหนาหรือ  
flat rate และมีผอนชําระหนี้คืนเปนงวด งวดละเทา ๆ กันทุกเดือน โดยมีหลักประกันคือ กรรมสิทธิ์
รถยนตที่ เชาซื้อ  เมื่อผอนชําระหนี้หมดสิ้นแลว  ทรัพยสินที่ เชาซื้อ คือ  รถยนต จะถูกโอน
กรรมสิทธิ์เปนของผูเชาซื้อ  หรือผูกู 

เนื่องจากปจจุบันการแขงขันในธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อมีคอนขางสูง  ทําใหหลักในการ
พิจารณาเครดิตผูเชาซื้อ  ตองมีความยืดหยุน และรวดเร็ว  ซ่ึงทําใหเกิดความเสี่ยงในการพิจารณา
ยิ่งขึ้นสําหรับหลักทั่วไปในการพิจารณาสินเชื่อเชาซื้อมีดังนี้ 

1.  คุณสมบัติของผูเชาซื้อ และผูค้ําประกัน  เปนการพิจารณาอาชีพ  ความมั่นคงของ
อาชีพ  ตลอดจนอุปนิสัยวา  มีความซื่อสัตย  ชอบเลนการพนันหรือไม  ซ่ึงสงผลตอความสามารถ
และตั้งใจจริงในการชําระหนี้ 

2.  วัตถุประสงคการเชาซื้อ  เปนการพิจารณาถึงความจําเปนในการเชาซื้อ  ซ่ึงแสดง
ถึงความตั้งใจในการผอนชําระดวย  เชน  ซ้ือรถยนตเพื่อใชในการประกอบอาชีพจะมีความตั้งใจใน
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การผอนชําระมากกวาซื้อเพื่อใชสวนบุคคล หรือเปนแฟชั่น นอกจากนี้ประเภทของรถยนต  (รถเกง,  
รถกระบะ)  ก็จะเปนตัวช้ีวัดถึงคุณภาพสินเชื่อไดประการหนึ่ง 

3.  เงื่อนไขในการเชาซื้อ  แยกการพิจารณาออกไดเปน 
 -  เงินดาวน  หรือเงินชําระครั้งแรกในการซื้อรถยนต  ซ่ึงหากจํานวนเงินดาวนสูง

จะทําใหความเสี่ยงของสินเชื่อรายนั้น ๆ ลดลง และมีแนวโนมการผอนชําระดี 
 -  อัตราดอกเบี้ย  หรือผลตอบแทนที่ไดรับจากการปลอยสินเชื่อ  หากความเสี่ยง

สูงผลตอบแทนก็ควรจะสูงตามไปดวย 
 -  ระยะเวลาผอนชําระ หากระยะเวลาผอนชําระยาวนาน ความเสี่ยงของสินเชื่อจะสูง 

4.  ขั้นตอนการดําเนินการสินเชื่อเชาซื้อโดยทั่วไปมีดังนี้ 
   4.1  ผูเชาซื้อติดตอขอเชาซื้อรถยนตเปนเงินผอน โดยวางเงินดาวนจํานวนหนึง่กบั

ตัวแทนจําหนายรถยนต  (dealer) จากนั้น 
   4.2  ผูเชาซื้อ ทําสัญญาเชาซื้อกับเจาหนาที่การตลาด (marketing) ของสถาบัน

การเงิน (finance)  เพื่อพิจารณาสินเชื่อ  โดยใชหลักเกณฑในการพิจารณาเครดิตตาม criteria  ที่
สถาบันการเงินแตละแหงกําหนด 

   4.3  เจาหนาที่การตลาด  สงเอกสารใหเจาหนาที่ตรวจสอบเครดิต (checker) 
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร และคุณสมบัติผูเชาซื้อ 

   4.4  เจาหนาที่ตรวจสอบเครดิตสงเรื่องใหผูมีอํานาจอนุมัติ เพื่อขออนุมัติ 
   4.5  เมื่อมีการอนุมัติ  เจาหนาที่การตลาดจะแจงใหตัวแทนจําหนายทราบและแจง

ประกันภัยประเภท 1 เพื่อปองกันความเสี่ยงหากเกิดอุบัติเหตุ หรือรถหายกอนปลอยรถ 
   4.6  จากนั้นสถาบันการเงิน  จะชําระคารถยนตสวนที่เหลือจากเงินดาวน (ราคา

รถยนต – เงินดาวน) ใหกับตัวแทนจําหนายรถยนต 
   4.7 ผูเชาซื้อเมื่อไดรับการอนุมัติสินเชื่อแลว จะตองชําระคางวดแกสถาบัน

การเงินเปนงวด ๆ ละเทา ๆ กัน  คร้ังละ 1 งวด  จนครบตามสัญญา  สถาบันการเงินเมื่อไดรับการ
ชําระหนี้ครบถวนก็จะโอนกรรมสิทธิ์รถยนตคันดังกลาวใหแกผูเชาซื้อ 

   4.8 ในกรณีมีการผิดนัดชําระหนี้ หรือปฏิบัติผิดเงื่อนไขแหงสัญญาเชาซื้อ สถาบัน
การเงินหรือในฐานะผูใหเชาซื้อ จะยึดรถยนตที่ใหเชาซื้อ เพื่อดําเนินการขายทอดตลาดนําเงินมา
ชําระหนี้  ซ่ึงหากจํานวนเงินขายไมเพียงพอชําระหนี้ก็จะฟองรองเรียกคาเสียหายสวนที่เหลือ และ
หากขายรถยนตไดราคามากกวายอดหนี้คงคางแลว สวนตางดังกลาวจะคืนใหกับผูเชาซื้อตอไป 
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2.1.8 แนวความคิดเกี่ยวกับการใหเชาสินทรัพยแบบลิสซิ่ง 
ลิสซิ่ง (leasing) เปนสัญญาเชาสินทรัพยประเภททุนระหวางผูใหเชา (leasor) กับผูเชา

(leasee) โดยผูใหเชาจะเปนผูใหคําแนะนําแกผูเชา  ในการเลือกซื้อสินทรัพยตามความตองการของผู
เชาและไมมีการสั่งซื้อที่ใหเชาลวงหนาไวกอน ผูเชาจะสามารถใชและครอบครองสินทรัพยนั้น โดย
การชําระคาเชา  ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญา  ซ่ึงอาจจะมีจํานวนเทากันทุกงวดหรือไม
เทากันทุกงวดก็ได  คาเชาจะเปนจํานวนเงินที่กําหนดไวแนนอนตลอดอายุสัญญาเชาและไม
เปลี่ยนแปลงตามอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน  ยกเวนผูเชาและผูใหเชาจะตกลงกันเปนอยางอื่น
โดยทั่วไประยะเวลาเชาอยูระหวาง  3 -5  ป 
 

ลักษณะทั่วไปของการประกอบกิจการลิสซิ่งในประเทศไทย   
ลักษณะการประกอบกิจการลิสซิ่ง  ในประเทศไทยนั้นสวนใหญมักจะดําเนินการทั้ง

ทางดานเชาซื้อ (hire purchase) สินเชื่อระยะยาว (leasing) สินเชื่อแฟคตอริ่ง (factoring) และการเชา
รถยนตและรถเชิงพาณิชย เชน รถเครน เปนตน ซ่ึงจะมีสินคาหลัก ไดแก รถยนตทุกประเภทและ
เครื่องจักรโรงงาน รวมถึงอุปกรณในการประกอบอุตสาหกรรม การประกอบธุรกิจลิสซิ่งใน
ประเทศไทยตองมีใบอนุญาตจากกระทรวงพาณิชย สวนการทําธุรกิจเชาซื้อจะตองไดรับอนุญาต
จากธนาคารแหงประเทศไทยการทําธุรกิจลิสซิ่งในประเทศไทยสามารถแบงธุรกิจไดเปน                
5 ประเภท ดังนี้ 

1) Commercial Leasing หมายถึง การใหบริการเชาสินทรัพยทุกประเภทสําหรับ
ผูประกอบการ โดยเฉพาะผูประกอบการที่เปนนิติบุคคลที่มีความตองการจะใชสินทรัพยนั้น ๆ     
ทั้งรถยนต เครื่องจักร อุปกรณการผลิต อุปกรณไฟฟา เครื่องใชสํานักงาน และสินเชื่อสินคาคงคลัง 
(การจํานําวัตถุดิบเพื่อการผลิตหรือสินคาสําเร็จรูปที่รอการขาย) 

2) Factoring Leasing  เปนการปลอยสินเชื่อเพื่อการพาณิชยในระยะสั้น และระยะ
กลางใหกับผูประกอบการธุรกิจและอุตสาหกรรมอยางตอเนื่องทุกขั้นตอน ซ่ึงจะเริ่มดวยการหา
วัตถุดิบไปสูกระบวนการผลิตและจําหนาย โดยการทําสินเชื่อแฟคตอริ่งนั้นจะมีกระบวนการเริ่ม
ดวยการเขาไปซื้อสิทธิและโอนสิทธิหนี้การคาเมื่อมีผูตองการขาย คือเปนการซื้อลดสัญญาการคา
จากธุรกรรมที่มีการตกลงวาจะจายหรือชําระกัน การทําธุรกิจแฟคตอริ่งนี้มีไมมากนักเนื่องจากมี
ความเสี่ยงและฐานะของลูกคาเปลี่ยนแปลงไดบอย อีกทั้งปจจัยแวดลอมภายนอกยังมีอิทธิพล
กระทบไดอยูตลอดเวลา แมจะมีการวิเคราะหกันแลวก็ตาม และที่สําคัญความตองการสินเชื่อแฟค
ตอร่ิงยังมี ไมมาก 
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3) Fleeting Leasing หมายถึง การใหบริการเชายานพาหนะ ประเภทรถยนตที่ทําให 
ผูเชาปลอดภาระการผูกพันในการเชาสินทรัพยที่เชา อาทิ ภาระที่เปนเจาของ ภาระในการผอนชําระ 
ภาระการบํารุงรักษา ภาระในการทําประกัน และภาระในการจดและตอทะเบียนรถยนต ซ่ึงสวนมาก
บริษัทลิสซิ่งพวกนี้ มักจับลูกคากลุมบริษัทที่ใชรถยนตจํานวนมาก ๆ โดยบริษัทลิสซิ่งจะเขาไป
จัดซื้อรถยนตไปจนถึงการรับรถยนตที่เชาคืน และขายทิ้งรถยนตที่เชาเมื่อหมดอายุสัญญา  

4) Hire-purchase เปนการทําการเชาซื้อสินทรัพย สวนใหญจะมีการกําหนดระยะเวลา
ใหเชาซื้อไวตั้งแต 12 เดือน จนถึง 48 เดือน โดยในสัญญาจะระบุการผอนชําระเปนรายเดือนบวกกบั
อัตราดอกเบี้ยตอป และจะกําหนดวาเมื่อถึงกําหนดแลว ผูเชาซื้อตองรับโอนกรรมสิทธิ์ในสินทรัพย
ไป ซ่ึงก็คือการผอนชําระจนครบ และกรรมสิทธิ์ตกเปนของผูเชาซื้อ การเชาซื้อสินทรัพยนั้น     
สวนใหญ บริษัทลิสซิ่งเนนการปลอยสินเชื่อรถยนต บางบริษัทอนุมัติสินเชื่อสําหรับรถยนตใหม
เทานั้น แตบางบริษัทจะปลอยสินเชื่อเฉพาะรถยนตมือสอง ซ่ึงจะมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาเปนเทาตัว
และในขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงสูงควบคูกันดวย 

5) Rent a car  การใหเชารถยนตเพื่อใชเปนยานพาหนะ ในการทําสัญญาเชารถยนต
สามารถเชาเปนรายวัน รายเดือน หรือรายป เงื่อนไขการทําชําระคาเชาขึ้นอยูกับขอตกลงในสัญญา
เชาและระยะเวลาการเชา 

 
                ขั้นตอนการเชาซื้อ 
 ขั้นตอนการเชาซื้อ  มีผูเกี่ยวของ 3 ฝาย คือ ลูกคาผูที่มาเชาซื้อ (prospective hirer) 
เจาของสินคาหรือผูมาติดตอ (dealer) และบริษัทการเงิน (finance) โดยสัญญาเชาซื้อทําขึ้นระหวาง
ลูกคา (ผูเชาซื้อ) กับบริษัทการเงิน (ผูใหเชาซื้อ) ขั้นตอนการเชาซื้อสรุปไดดังนี้ 

1)  ผูเชาซื้อชําระมูลคาสินคาบางสวน (down payment) ใหแกผูขายสินคา 
2)  ผูขายสินคาจะแจงเพื่อทําสัญญาเชาซื้อกับบริษัทธุรกิจเชาซื้อโดยที่ลูกหนี้สินเชื่อ

เชาซื้อคือลูกคาสินเชื่อเชาซื้อ      
3)  บริษัทธุรกิจเชาซื้อจะดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของผูเชาซื้อเพื่อตกลงทํา

สัญญาเชาซื้อ 
4)  บริษัทจะเปนผูชําระคาสินคาที่เหลือใหกับผูขายสินคา จากนั้นสภาพหนี้จะตกอยู

กับผูเชาซื้อทันที โดยที่เจาหนี้คือบริษัทธุรกิจเชาซื้อ 
5) บริษัทธุรกิจเชาซื้อจะบังคับใหผูเชาซื้อ ทําประกันอุบัติภัยกับบริษัทประกันภัย 

โดยผูเชาซื้อชําระคาเบี้ยประกันเอง การกระทําดังกลาวเปนไปเพื่อลดความเสี่ยงของบริษัท เพราะ
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ตราบใดที่ผูเชาซื้อยังชําระหนี้ไมครบตามจํานวน กรรมสิทธิ์ในสินคายังคงเปนของบริษัทธุรกิจเชา
ซ้ืออยูเสมอ 

6) ขั้นตอนสุดทาย คือการผอนชําระหนี้ของผูเชาซื้อกับบริษัทธุรกิจเชาซื้อตามสัญญา
ที่ตกลงกันไว 
              

บริษัทผูใหเชาซื้อสวนใหญ จะมีพนักงานของบริษัทไวประจําที่บริษัทเจาของสินคา
เมื่อมีลูกคามาซื้อสินคา จะไดทําสัญญาเชาซื้อทันที  ซ่ึงสัญญายังไมไดรับอนุมัติจนกวาจะผานการ
ตรวจสอบสินเชื่อกอน โดยปกติแลวผูเชาซื้อจะตองจายเงินลวงหนา (down payment)ไวกอน
ประมาณ 20 - 30% สวนที่เหลือพรอมดวยดอกเบี้ยจะทยอยจายเปนงวด ๆ ตามระยะเวลาที่ตกลงไว
ในสัญญา เมื่อผูเชาซื้อชําระเงินคางวดครบทุกงวดตามสัญญาแลว กรรมสิทธิ์ในสินคาตามสัญญาเชา
ซ้ือจะโอนเปนของผูเชาซื้อทันที นอกจากนี้บริษัทผูใหเชาซื้อบางแหงอาจบังคับใหผูเชาซื้อจะตอง
ทําประกันภัยสําหรับสินคาที่เชาซื้อ โดยผูรับผลประโยชนคือบริษัทผูใหเชาซื้อ 
 

ปจจัยในการกําหนดอัตราคาเชา 
 โดยทั่วไปคาเชาควรเทากับสวนที่เปนราคาทุนของสินคาหรือสินทรัพยที่ใหเชาบวก
ดวยดอกเบี้ยสําหรับตนทุนของสินทรัพย  ปจจัยที่เปนตัวกําหนดอัตราคาเชา ไดแก     
       1) อายุสัญญาเชา ซ่ึงขึ้นอยูกับ   

    1.1  มูลคาสินทรัพย 
         1.2  อายุใชงานทางเศรษฐกิจของสินทรัพยที่ใหเชา โดยทั่วไประยะเวลาการเชาจะ
อยูระหวาง 3 - 5 ป ขึ้นอยูกับอายุการใชงานของสินทรัพยที่ใหเชา ระยะเวลาการเชาโดยทั่วไปมักจะ
นอยกวาหรือเทากับอายุการใชงานของสินทรัพยนั้น ๆ  
           1.3  ความสามารถในการชําระเงินของผูเชา 

       1.4  ขอเสนอที่ผูเชาตองการ 
2) อัตราดอกเบี้ย คาเชาสวนที่เปนดอกเบี้ยโดยปกติเปนการกําหนดอัตราดอกเบี้ย

แบบคงที่ (Fixed rate) ในการกําหนดอัตราดอกเบี้ย จะคํานึงถึง 
 2.1  อัตราดอกเบี้ยในทองตลาด โดยปกติอัตราดอกเบี้ยที่นํามาใชจะสูงกวาอัตรา    

ดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชย เพราะผูใหเชาไดกูเงินจากธนาคารพาณิชยเพื่อนํามาใชในการจัดซื้อ
สินทรัพยแทนผูเชาอีกทอดหนึ่ง (แตผูเชาก็สามารถตอรองดอกเบี้ยไดในอัตราที่จะทําใหเกิดความ
พอใจกันทั้งสองฝาย) 

 2.2   อัตราผลตอบแทนโดยทั่วไปที่กําหนดโดยผูประกอบการอื่น ๆ สําหรับธุรกิจ
แตละประเภท 
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 2.3   แนวโนมสภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงจะสงผลตออัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมในปจจุบัน
และในอนาคต   

3)  คาใชจายที่ผูเชาตองเปนผูรับผิดชอบ 
4)  ทางเลือกเมื่อส้ินสุดสัญญา  

 
2.2.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เปรมจิตต   ชุณหะวัต   (2524)   ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติและสถานภาพของผูบริโภคสินคา
เชาชื้อ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ครอบครัว การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการ
เลือกตัวอยางแบบตามโอกาส (non-probability sampling) เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลไดใช
แบบสอบถามกับผูบริโภคทุกระดับในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผูบริโภคที่นิยมเชาซื้อมีทั้ง
ชายและหญิง สวนใหญจะอายุระหวาง 26 - 35 ปขึ้นไป จากการดูขอมูลดานสถานภาพของผูบริโภค
สวนใหญจะเปนผูที่สมรสแลวและพบวาสวนใหญเปนผูมีรายไดประจําคือ  คือรับราชการ ซ่ึงเปน  
ผูที่มีฐานะ และรายไดปานกลางและสูง คือรายไดระหวาง 1,500 - 4,500 บาท และตั้งแต 10,000  
บาทตอเดือนขึ้นไป  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ผูที่นิยมเชาซื้อสินคาคือ ผูที่มีรายไดใน 2 ระดับคือ         
ปานกลางและสูง จากขอมูลยังชี้ใหเห็นวา การบริโภคสินคาเชาซื้อนั้นดี คือชวยแกปญหาเรื่อง
รายไดและการครองชีพ 
 
 มานิต   ชวศุภกุล    (2541)   ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีตอผลการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต  
มือสองในลักษณะเงินผอน ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อตอง การศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองในลักษณะเงินผอนโดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจใช
เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามกลุมประชากรที่ทําการศึกษามีอายุตั้งแต 20 ป ขึ้นไป และมี
ประสบการณเลือกซื้อรถยนตมือสองจากจํานวนกลุมตัวอยาง 100 คน  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60 เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 40 ขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอายุอยูในชวง 26 - 30 ป คิดเปนรอยละ 31  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 53  มีอาชีพเปนพนักงานและลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 75 
รายได 10,001- 20,000 บาทตอเดือน        คิดเปนรอยละ  44 ในดานพฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถามโดยขอมูลของผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ดานการเลือกซื้อมีการซื้อรถยนตมือสอง
จากบริษัทรถยนต คิดเปนรอยละ 57  ดานเหตุผลการเลือกซื้อมาจากรถมีคุณภาพดี คิดเปนรอยละ 33 
ดานประเภทของรถมีการเลือกซื้อรถญี่ปุน     คิดเปนรอยละ 83  ดานราคารถยนตที่มีการเลือกซื้ออยู
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ในชวงราคา  300,000 - 400,000 บาท คิดเปนรายเดือนๆ ละ 5,001- 7,000 บาท คิดเปนรอยละ 38 ใน
ดานปจจัยของผูตอบแบบสอบถามดานอัตราเงินดาวนในอัตรา 25  คิดเปนรอยละ 50  ดาน
ระยะเวลาการผอนคางวด 48 เดือน คิดเปนรอยละ 49  ดานการตัดสินใจซื้อดวยเงินผอนคือไมมีเงิน
สดเพียงพอ คิดเปนรอยละ 52 ดานวิธีการชําระเงินสินคารถยนตคือชําระผานธนาคาร คิดเปนรอยละ 
83 ดานเหตุผลการเลือกแหลงที่ซ้ือคือมีการใหบริการหลังการขายคิดเปนรอยละ 22 
 

 ขุนศึก  ผองอําไพ  (2547) ไดทําการศึกษาทัศนคติตอการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตของลูกคาธนาคารพาณิชย  ในอําเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม จํานวน 300 คน ผลการศึกษา
พบวา ลูกคาสวนใหญคิดวาตนเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อรถยนตมากที่สุดและใชรถยนต      
โตโยตามากที่สุด  องคประกอบของทัศนคติดานความรูความเขาใจ ลูกคาสวนใหญรูวาการเชาซื้อ
รถยนตตองทําประกันภัยรถยนต  คิดเปนรอยละ  82.3   รองลงมาคือ ผูซ้ือเปนเพียงผูครอบครองรถ 
สวนบริษัทสินเชื่อรถยนตเปนผูถือกรรมสิทธิ์ และนอยที่สุดคือขาวการที่ธนาคารแหงประเทศไทย
จะประกาศใชแผนแมบทเกี่ยวกับการที่ธนาคารพาณิชยจะเปดใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
คิดเปนรอยละ  25.7  สวนองคประกอบดานความคิดเห็นตอการใชวงเงินสินเชื่อเชาซื้อรถยนต        
มีทัศนคติโดยรวมในระดับเห็นดวย  ในปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยเรียงลําดับจากมาก     
ไปหานอยดังนี้  ดานพนักงานใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานราคา  
ดานชองทางใหบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานผลิตภัณฑ  และองคประกอบทัศนคติ
ดานพฤติกรรม พบวา  มีการหาขอมูลดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตบางกับบริษัทผูใหสินเชื่อกอนการใช
บริการ โดยคาดวาจะใชบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตหากธนาคารพาณิชยสามารถใหบริการได 
เหตุผลที่จะใชบริการกับธนาคารพาณิชยคือ  ความสะดวกในการมาใชบริการ  วงเงินสินเชื่อที่คาด
วาจะใช  400,001-600,000  บาท  และระยะเวลาการเชาซื้อที่คาดวาจะใชมากกวา 3 ป แตไมเกิน 4 ป  
ซ่ึงยี่หอรถท่ีคาดวาจะซื้อคือฮอนดา และอาจจะแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักใหใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตกับธนาคารพาณิชย 
 
 นิรันดร  แสนไชย  (2547)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม       
ในการใชบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อของบริษัท อัจฉราวรรณ ลิสซิ่ง จํากัด พบวา  ลูกคามีความ    
พึงพอใจในการใชบริการในระดับมากตามลําดับคือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ดานบุคลากร  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
และดานกระบวนการใหบริการ  และลูกคามีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  อันดับแรก
คือ  บริษัทมีช่ือเสียงมานาน  และมีความนาเชื่อถือ  ปจจัยยอยดานราคา  คือ  ระยะเวลา หรือจํานวน
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งวดในการผอนชําระหนี้เหมาะสม  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  อันดับแรกคือ มีสาขา
หลายสาขา  สะดวกตอการใชบริการ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  อันดับแรกคือมีของขวัญ  
ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ  ปจจัยยอยดานบุคลากร  อันดับแรกคือ พนักงานสินเชื่อ        
มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา  ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ  อันดับแรกคือ พนักงานสินเชื่อ
มีจํานวนมากเพียงพอในการใหบริการและปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
อันดับแรกคือ  มีที่ใหนั่งรอเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจและ
ระดับปญหาโดยรวมในการใชบริการในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ไมแตกตางกันตาม  เพศ  อายุ  และสาขาที่ใชบริการ 
 
 นัทธมน  องคานุภาพ  (2547)  ศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกผูใหบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตของผูใชบริการในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน โดยใช
วิธีเก็บแบบสอบถามกับผูที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูนและเคยใชหรือกําลังใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนต  จํานวน  340  ราย  ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการเปนเพศหญิงและ
ชายในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,000-15,000 บาท  รถยนตที่ขอสินเชื่อสวน
ใหญเปนรถยนตที่ใชแลว  ในการเลือกผูใหบริการสินเชื่อผูใชบริการสวนใหญเปนผูตัดสินใจดวย
ตนเอง  จากการศึกษาดานสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดใน
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัย
ดานราคา  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  ตามลําดับ  สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 
 วิกรานต  พืชพันธไพศาล  (2548)   ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระ
เงินกูเชาซื้อรถยนตของบริษัทเงินทุนแหงหนึ่ง ในอําเภอเมืองนครสวรรค   ผลการศึกษาทางดาน
ลูกหนี้พบวา  พฤติกรรมในการเชาซื้อรถยนตของลูกหนี้สวนใหญซ้ือรถกระบะ ยี่หอโตโยตาสภาพ
ใหม  มีวัตถุประสงคเชาซื้อรถยนตเพื่อใชสวนตัว โดยวงเงินที่ขอกูอยูระหวาง 300,001- 500,000 
บาท   ระยะเวลาผอนชําระ  60 งวด   สําหรับปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระมากที่ สุด                 
เรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือปจจัยที่ เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและสภาวการณทั่วไป  
โดยเฉพาะอยางยิ่งราคาน้ํามันที่สูงขึ้น  รองลงมาเปนปจจัยที่เกิดจากตัวลูกหนี้ ไดแก ลูกหนี้ประสบ
ปญหาในการประกอบอาชีพ  ลูกหนี้มีคาใชจายในครอบครัวเพิ่มสูงขึ้น และลูกหนี้มีภาระคาใชจาย
เพิ่มขึ้นจากการผอนสินคาอื่น ๆ  และสุดทายคือ ปจจัยที่เกิดจากบริษัทเงินทุนที่ใหกู ไดแก บริษัท
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เงินทุนสงใบเสร็จรับเงินไมถึงมือลูกหนี้ จึงไมมั่นใจในการผอนชําระ  ปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้
คางชําระมากที่สุดเรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ปจจัยที่เกิดจากบริษัทเงินทุนใหกู  เนื่องจาก
ตลาดมีการแขงขันสูงทําใหบริษัทเงินทุนตองเรงปลอยสินเชื่อเชาซื้อ  หลักเกณฑและเงื่อนไขในการ
พิจารณาสินเชื่อเชาซื้องายและรวดเร็วมากขึ้น รองลงมาคือ ปจจัยที่เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและ
สภาวการณทั่วไป  โดยเฉพาะปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา และสุดทายคือปจจัยที่เกิดจากตัวลูกหนี้ ไดแก 
ลูกหนี้ประสบปญหาในการประกอบธุรกิจ 
  

นพรัตน ศศิฉาย (2548)  ทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อธุรกิจ และความพึงพอใจในการใชบริการ โดยการรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 300 ราย แบบโควตา วิธีการวิเคราะหขอมูลใช คาความถี่ รอยละ แสดง     
ในรูปแบบตาราง พบวาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการสินเชื่อธุรกิจ สวนใหญเปน
เพศชาย อายุ 30 – 40 ป  สถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 100,000 – 500,000 บาท ประกอบธุรกิจเจาของคนเดียว ใชบริการ
มาแลว  1 – 3 ป ไมมีสินเชื่ออ่ืนนอกจากสินเชื่อธนาคารกรุงไทย วงเงินสินเชื่อที่ใชบริการของ
ธนาคารกรุงไทยวงเงิน 1,000,001 – 3,000,000 บาท ชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท  ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคาสวนใหญที่กูเปนหัวหนาครอบครัว และเริ่มเขาสูวัยทํางาน 
ตองการดําเนินกิจการแบบเปนเจาของคนเดียว  หรือตองการขยายกิจการแตไมมีเงินทุนมากพอ 
สวนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจอันดับแรกคือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือวงเงิน
กูยืม ระยะเวลาในการชําระคืน การบริการสินเชื่อของพนักงานสินเชื่อ คาธรรมเนียมและการใชจาย
ในการดําเนินการ ขั้นตอนในการขอกูจนกระทั่งถึงการอนุมัติสินเชื่อ 
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2.3  กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลท่ัวไปของลูกคาธนาคาธนชาต 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดของครอบครัว 

ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการ 

 

- ดานสถานภาพของธนาคาร 
- ดานการใหบริการ 
- ดานทําเลที่ตั้ง 
- ดานการอนุมัติสินเชื่อ 
- ดานการตลาด 
- ดานบุคลากร 

 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

- การเคยใช/ไมเคยใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
- ขอมูลบริษัทสินเชื่อรถยนตท่ีเคยใชบริการ 
- ยี่หอรถยนตท่ีซื้อ 
- สื่อโฆษณาที่เกี่ยวกับการบริการ 
- เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการ 
- วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
- ระยะเวลางวดการชําระเงินที่ตองการ 
- ความพึงพอใจในการบริการ 

 

ความพึงพอใจในการใชบริการ 
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ 

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงราย 


